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n un contexto en el que todo comunica, gestionar la informacion sin una estrategia,
supone un riesgo inasumible para cualquier organizacion.

Elpresente Plan de Comunicacion Integral del Ayuntamiento de Riba-rojade Turia, presenta
un nuevo modelo comunicativo basado en la credibilidad, la cercaniay la transparencia de
las administraciones publicas en relacion con la ciudadania.

En el mismo, se detallan aspectos esenciales para el trabajo diario de las personas que
componen el departamento de comunicacion, asi como las necesidades organizativas,
personales y materiales que requieren para la mejora estratégica del contexto comunicativo
de lainstitucion.

Laestrategia se convierte de esta forma, enel marco basico a partir del cual una organizacion
puede fijar su continuidad de una formaeficiente y no agresiva con el medio, y al mismo
tiempo, facilitarsuadaptaciénaunentornoencontinuocambio,adquiriendounaventaja
competitiva que permitasu crecimientoatravés de undesarrollo sostenible. Pensar de forma
estratégica es usar la informacion para generar influencias y fuerzas competitivas mediante
las cuales conseguir un objetoalineado con los resultados y sostenido en el tiempo.

En este sentido, este documento pretende ser una guia basica de consulta'y un plan de
accion con unavision eminentemente practica capaz de renovar las formulas comunicativas
actualesyadaptar lasdinamicas de trabajo del departamentoalosnuevosretos futuros.

Todoello, con la finalidad de reforzar laimagen del consistorio e implementar acciones
que mejoren la calidad y la eficiencia de los procesos comunicativos que se desarrollan de
manera internay externa en el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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la comarca de Camp de Turia. Situado a 20 Km. al oeste de Valénciay con una

orografia marcada por el paso del cauce del rio Tariaen las estribaciones orientales
del sistema ibérico. Este emplazamiento, configura unos relieves de pendientes moderadas
con amplios valles a 125 metros sobre el nivel del mar.

R iba-roja de Turia es un municipio de la provincia de Valencia perteneciente a

El origen de Riba-roja es incierto, aunque diversos historiadores coinciden en que debi6 ser
un nucleo poblacional musulman, que fue incrementando poco a poco sus habitantes hasta
llegar a convertirse en Sefiorio.

Elmunicipiosufre unaexpansionsignificativaafinalesde losafios 60y principiosde los
70 del siglo pasado, tanto de personas que se trasladan al territorio para vivir, como de
residencias secundarias y de chalets de fines de semanay vacaciones. La poblacion de Riba-
rojade Tariaen 1960 era de 5.781 habitantes y en 1991 aumenta su poblacién hasta los
9.815, lo que supone un incremento del 58%.

Elsiguiente apartado, presentaun diagnéstico general del municipio, haciendo especial
hincapiéenelanalisisdemograficoyeconémico. Enestesentido, el principal objetivoes
identificar aquellas principales variables socioldgicas que puedan afectar de manera directa
o indirecta al presente Plan Estratégico de Comunicacion. De ahi el interés por conocer las
caracteristicasde lapoblacion de Riba-rojade Turiay susituaciénsocioecondmica.

Conestafinalidad, se han empleado datos de diversas fuentes, entre las que destacan el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), el Portal Estadistic de la Generalitat VValenciana
(PEGVA), o labase de datos del propio municipio de Riba-roja de Tdria.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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1.- Analisis del entorno local

1.1.-

En este apartado, se han examinado las cuestiones méas
relevantesanivel local, como lademografia, laactividad
econdmica, el tejido asociativo o los servicios municipales.
Esta informacion de contexto, se completa con el estudio
del municipio en relacién a su papel principal en la comarca
de Camp deTdria.

El municipio

Riba-roja de Turia es un municipio de la provincia de
Valencia que esta integrado dentro de la comarca Camp
de Tdria. EI término municipal tiene una extension de
6.342 hectéareas, que limitan al norte con los municipios
de L’Eliana, La Pobla de Vallbonay Benaguasil; al este con
los municipios de Manises, Paternay Quart de Poblet; al
Oesteconlosmunicipiosde Vilamarxanty Chesteyal Sur
con los municipios de Chivay Quart de Poblet. La mitad
meridional del término municipal rodea al municipio de
Loriguilla, quedando este Gltimo geograficamente rodeado
por Riba-roja de TUria.

Alnortetranscurreelcaucedel rio Tlria. Susituaciéonenla
laderaestede laCordilleralbéricale confiere laalturaque
lo diferencia del habitat de litoral de la costa. Sus suaves
relieves son recorridos por pendientes moderadas y algunos
valles.

El NUCLEO urbano se compone de seis barrios:

01.- Casco historico

02.- Carretera del Loriguilla
03.- El ensanche

04 .- Eras Altas

05.- Carretera de Manises
06.- El Carot

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Ilustracion 1. Casco urbano de Riba-roja

Maésalladel nicleourbano destacan lasurbanizaciones. Esta
distribucién de las viviendas segun los afios de construccion,
aporta informacién sobre el desarrollo urbanistico dela
localidad en lasegundadécadadels. XXlenrelacidnalas
viviendas construidas.

Ilustracion 2. Urbanizaciones Riba-roja

2 B . :
L.
,ﬁ{ Sl "7 o . "

W<1900- 1909 EEEENEN NN N®N2010-2019 www foro-ciudad com

Fuente:

Archivo Municipal
Riba-Roja de Tdria. Autor:
J.V. Calatayud

Fuente Catastro.
Elaboracion www.foro-ciu-
dad.com
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1.1.1.- Demografia

Fuente:

Elaboracion propia a
partir datos INE (2021).

1 Datos de los indicadores
demograficos basicos del INE.
Nacimientos por mil habitantes
en junio de 2021

La poblacion del municipio asciende a 22.761 personas
empadronadas segun los datos del padrén continuo del INE
2021. De esta pablacion, el 49°3% son mujeres mientras
que el 50°7% de los habitantes son hombres.

Tabla 1. Poblacion Riba-roja

Poblacion Riba-roja de Turia
22.761

Mujeres
11.220

Hombres
11.541

Paraanalizaren profundidad lademografia del territorio,
se ha analizado en primer lugar la pirdmide poblacional del
municipio. Esta pirdmide tiene una forma invertida debido
aque el envejecimiento de la poblacién no se compensa con
los nuevos nacimientos.

Este fendmenoalteralaevolucion natural de la poblacién
(mas nacimientos que decesos) y es predominante enel resto
de la poblacion espafiola. Es importante considerar, que
Espafia es el pais de la Unién Europea con mayor esperanza
devida,seguneldltimoinformede Eurostaty que también
reflejael INE (2020). En este sentido, en la actualidad la
esperanza de vida se sitda en los 82 afios (INE 2021),
siendo de 79 afios para los hombres y de 85 para las mujeres.
Estos datos ya reflejan laincidencia en las defunciones de la
COVID-19.

El aumento de la esperanza de vida y el descenso de la
natalidadesunfendmenoqueafectaalamayoriade paises
de nuestro entorno como Portugal, Italia o tfrancia. Porello,
cuanto mayor esel estancamiento de latasa de natalidad y
elaumento de laesperanza de vida, mas marcada es la forma
de pirdmide invertida representada en el grafico.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Latendencia del descenso de la tasa de natalidad en Espafia
se recoge en este grafico' y se atribuye a diversas causas.
Entre las principales, la incorporacion de la mujer al
mercado laboral, el retraso de la edad de matrimonio o la
prolongacion de los estudios universitarios.

Gréfico 1. Pirdmide poblacional Riba-roja de TiRia
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En el caso concreto de Riba-roja de Turia, la base de la
pirdmide esta ligeramente compensada en las franjas de edad
de 5a 19 afios y por los nuevos nacimientos (0 a 4 afios).
Estos crecimientos son debidos a la afluencia de nuevos
vecinosafinalesdel siglo S.XX, que duplican lapoblacién
del municipio en los Gltimos treinta afios, 1990 a 2020.

Datos histoéricos

Para entender la poblacion actual de Riba-roja del Turia
tenemos que remontarnos hasta los datos disponibles de
los primeros censos en mitad del s. X1X. Desde entonces la
poblaciénse hamantenidoenuncrecimiento constante pero
muy sostenido.

Fuente:
Elaboracidn propia a
partir datos INE (2021).

l
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Fuente:
Elaboracionpropiaa
partir datos INE(2021).

*
~

17 |”|

Estatendenciase observaentodoel siglos. XX hastalaGltima
década de los ochenta. Durante las dos ultimas décadas del s.
XXyhastaelafio 2010, lapoblacionaumentamésdel dable.
Deaproximadamente8.000 habitantesen 1980 pasaraamas
20.000 en 2010.

Grafico 2. Evolucion poblacion Riba-roja.
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Esta explosion demogréafica es debida a la consolidacion de
los poligonos industriales junto con la atractiva oferta de
residencias, tanto en el casco urbano como en las nuevas
urbanizaciones del municipio.

Laexplosion demograficaque comienzaenlatltimadécada
del s.XX, se produce por varias dinamicas, entre ellas la del
vaciamientodel interior. Lapocaactividad econémicade
los pequefios municipios de interior provoca un éxodo
a las grandes ciudades, pero también a las localidades
cercanas mas prosperas. El dato? del 63°9% de inmigracion
procedente de nacidosen lapropiaComunitat VValenciana
es representativo en este sentido.

Riba-roja del Turia se ha beneficiado de la actividad
econémica de sus poligonos para tener un saldo migratorio
positivo respecto de las comarcas vecinas, especialmente de

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

ladelos Serranos, laHoyade Bufiol o laplanade Requena-
Utiel.

Movimiento Natural de la poblacion

Segun los datos disponibles en el portal PEGVA hasta
enero de 2021 Riba-roja de TUria tiene un crecimiento al
registrarse mas nacimientos que decesos.

Este crecimiento es debido a que la poblacion no esta
demasiado envejecida. Mas de un 30% de la poblacién
se encuentra en la franja de edad entre 20 y 50 afios. Este
intervalo de edades es el que va aportando los nuevos
nacimientos necesarios para superar el numero de
defunciones.

En el siguiente grafico se aprecia que el movimiento natural
se reduce cadaafio, lo que contribuye al envejecimientode la
poblacién. Cuando este crecimiento es negativo la mayoria
de personas se concentran en las franjas de edad superiores.

Grafico 3. Crecimiento natural de la poblacion Riba-roja de TiRia.
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Fuente:
Elaboracion propiaa
partir datos INE
(2021).
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Fuente:
Elaboracion propia a
partir datos INE (2021).

Generaciones

Paraanalizar las generaciones, se hanrealizado intervalos de
edad de 20 afiosy se hacalculado el porcentaje de edad de
cadauno de ellos. EI mayor de todos ellos se corresponde
con los baby boomers, que son los hijos de la gran explosion
demogréaficaque se datras laguerracivil espafiola.

Gréfico 4. Poblacion por intervalos de 20 afios. Riba-roja de T(Ria
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Fendmeno migratorio

Segun los datos disponibles en el Portal Estadistic dela
Generalitat Valenciana para el 1 enero de 2021, las personas
extranjeras fueronel 22°1% de la poblacién inmigrante al
municipio. E163°9% restante fueron inmigrantes de nacidos
en la propia Comunitat Valenciana y el 13% restante
procedieron de otras comunidades auténomas.

Si analizamos el fenémeno migratorio, las personas
extranjeras que residen en Riba-roja de Tariasiempre han
sido un grupo minoritario, estando por debajo del 5% de
poblacion. Nilaexplosion demografica de finales del s. XX,
nielaumentodeactividadecondmicaensuspoligonoshan
atraido de manerasignificativaapersonasextranjeras.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Sibienesciertoquetraslacrisiseconémicade2007 hayun
cambio de tendencia que hace que superen el 5%y hayan

crecido hasta llegar al 8% actual.

Tabla 2. Evolucion poblacién extranjera

Afio Nacionales | Extranjeros @ Porcentaje
2020 20.941 1.820 8,7
2019 20.696 1.568 7,6
2018 20.488 1.504 7,3
2017 20.326 1.300 6,4
2016 20.173 1.348 6,7
2015 20.003 1.388 6,9
2014 19.846 1.653 8,3
2013 19.711 1.809 9,2
2012 19.575 1.774 9,1
2011 19.340 1.754 9,1
2010 19.082 1.673 8,8
2009 18.849 1.619 8,6
2008 18.438 1.500 8,1
2007 17.798 1.285 7,2
2006 17.134 1.195 7,0
2005 16.300 951 58
2004 15.517 745 4,8
2003 14.413 586 4,1

1.1.2.- Actividad econdmica

Fuente:
Elaboracion propiaa
partir datos INE
(2021).

La actividad econémica del municipio se caracteriza por
el proceso de modernizacion que haconsolidado el sector
industrial como el principal aporte econémico.

La necesidad de desarrollo de suelo industrial de VValencia a
partir del Gltimo tercio del s. XX, hamarcado un crecimiento
radial y concéntrico en las comarcas de la huerta valenciana,
pero que también ha afectado a otras comarcas como el
Camp de Turiao laHoya de Bufiol-Chiva.

B
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La tercerizacion de la economia hace que la industria
desplace a las actividades del sector primario, que fueron el
principal aporte econémico de los municipios. Este efecto
arrastre de laindustria sobre la economia consolida el sector
servicios. Estos servicios, tanto publicos como privados,
han proliferado para satisfacer el aumento de poblacion que
ha experimentado el municipio.

Desde la crisis financiera del afio 2007, se ha producido
uncrecimientoy mejorade lasituacioneconémicaque de
nuevo se pone en jaque por los efectos de lareciente crisis de
laCOVID-19. Enestesentido, esmuy pronto paraevaluar
el calado deestacrisis en los tejidos econdmicos de Riba-
rojade Turia, puesto que todaviano hasidosuperada. Aun
asi, se han incluido algunos datos sobre empresas inscritas
en la SS o empresas activas que serviran para aproximarse a
estas cuestiones.

Sectores principales

Como en el resto de la Comunidad Valenciana, el sector
primario ha ido perdiendo la importancia que tenia como
actividad principal en el territorio. La tradicional explotacién
delcamposemantiene, peroyanoestanimportantecomola
industria, la construccién o el sector servicios.

En el siguiente gréfico se detallan las empresas inscritas en la
SS por sectores. La diversidad de empresas se puede apreciar
en el 74°4% de empresas dedicadas al sector servicios.
Tambiénremarcalaimportanciadel sector industrialconun
16°3% de las empresas. Le sigue el sector de la construccion
con un 7°9% de empresas. Estas empresas muestran la
recuperacion del sector de la crisis financiera 2007 y el
estallido de la burbuja inmobiliaria. tfinalmente, el sector
primario focalizado en la agricultura queda en un 1°3%
residual de las empresas inscritas.

Grafico 5. Sectores econdmicos Riba-roja de TiRia

Industria
16%
Construccion
‘ h

Agricultura
1%

Servicios
75%

= Servicios  ® Industria = Construccién Agricultura

Poligonos industriales

Los poligonos del Oliveral, Sector 12 y Sector 13 empiezan
aoperardesdeelafio 1989, siendo losprimerosen ofrecer
ubicacionesalternativasalaindustriasituadaenlacapital
valenciana. Exactamente el Oliveral opera desde 1989,
Sector 12 desde 1991y Sector 13 desde 1992.

Localidades como Riba-roja, a tan solo 20 kilometros
de la capital han salido beneficiadas de este proceso que
ha tenido que relocalizar la industria que acogia la urbe
valenciana. En este sentido, el desarrollo industrial de Riba-
roja de Turia no solo ha sabido explotar la proximidad a
la capital, sino que también hasabido ubicarse en el nudo
de comunicaciones entre Madrid y Valencia. Los poligonos
industriales del sureste del municipio, han consolidado una
actividad logistica sobre estas comunicaciones.

Las empresas logisticas han proliferado en los poligonos
que explotan las necesidades ligadas a la conexion del
puertode Valenciacon laEspafacentraly Madridatravés

Fuente:
Elaboracion propiaa
partir datos INE
(2021).
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de laautovia A3y su confluenciacon el eje mediterraneo
de laA7.

Laimportancia de esta actividad sit(ia estos poligonos entre
los siete logisticos mas importantes de Espafa. Este estatus
permite que se organicen periddicas ferias logisticas para
atraer mas empresas a los poligonos del municipio.

Debemos tener en cuenta, que estos poligonos ingresan
al municipio mas de 7 millones de euros, aportacion que
supone mas del 34% del presupuesto municipal.

Pero mas alla de la actividad logistica, los poligonos del
municipiopresentanunaactividad variadaqueabarcauna
gran diversidad de sectores. Esta heterogeneidad también
se daen lasdimensiones de lasempresas, donde abundan
lasPYMES.

Sobre los sectores y las dimensiones de las empresas, se
presentan los siguientes datos de las empresas asociadas a
ASOCREVA® como aproximacion a los sectores, volumen
y facturacion de las empresas de los poligonos industriales
de Riba-roja deTuria.

Grafico 6. Sectores empresas asociadas ASOCREVA

Fuente:

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Otros sectores

En los distintos poligonos del municipio también se
ubicaron las empresas ligadas al auge de la construccion. Su
presencia ha disminuido, pero hoy las mejores adaptadas
siguen con su actividad. Como se apreci6 en un grafico
anterior, constituyen un 7°9% de lasempresas inscritasen
laSS.

Los comercios son la principal actividad en el casco urbano
del municipio. El tejido comercial del municipio sufre la
competencia de las grandes operadoras de ventas digitales.
Esta tendencia se haacentuado mucho durante el periodo
de lapandemiadebido al auge de las compras online.

La siguiente tabla recoge la actividad comercial del
municipio segun los datos del portal del comerciante®.

Tabla 3. Comercio en Riba-Roja de TURia

ALIMENTACION

35 3 13 19

COMERCIOS GRANDESSUPERFICIES

Tradicional | Supermercados | Textil y calzado| Hogar| No hay presencia de grandes
superficies como hipermercados
0 grandes almacenes.

Hayunmercado municipal permanente “Mercat Municipal”
ubicadoen lacalle Mercado, nimero 18. También hay dos
mercados itinerantes los lunesy los sabados en la Avenida de
laPazy en la Calle Mayor, respectivamente.

Fuente:
Elaboracionpropia
apartir de los datos
Portal del comerciante
Riba-rojade Turia.

Elaboracion propia
apartir de memoria

En el sector primario la actividad principal ha sido la
anual AOSCREVA.

agricultura. La situacion geogréafica de Riba-roja con el
aporte fluvial del Turia ha permitido la explotacion tanto
, de secano como regadio. En el secano han predominado los

W frutales, entre ellos el algarrobo y, en el regadio, el naranjo y
el cultivo dehortalizas.

3 Asociacién de Empresarios o
la Reva (ASOCREVA), |”|
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La pandemia en la economia local de Riba-
roja de TURIa

Partiendo de la situacion general para la economia
valenciana, el impacto de la COVID-19 durante 2020 ha
sido similar a la de la espafiola. Con una caida del VAB?®
aproximada del 11%°.

En el informe del primer cuatrimestre del afio 2020 de la
mancomunitat de Camp de Turia hay un repunte de los
demandantes de empleo, concentrados en los meses de
marzoy abril de 2020 debido a la paralizacion econdémica
consecuencia de la COVID-19. Estas cifras se recuperaron
paulatinamente en los meses siguientes del 2020 vy el
presente afio 2021.

Actualmente existe una prevision de crecimiento alrededor
del 6%, y lavueltaal nivel de 2019 se produciraen 2022 o
2023, Elimpacto mediosobre elempleohasidodel 5%y
yase harecuperado a niveles de 2019.

Los sectores mas afectados por la crisis son los relacionados
conelturismo, alojamiento, restauracion, agencia de viajes,

ocio y actividades artisticas y culturales.

La economia del municipio no esta orientada en estos
sectores, por lo que laactividad econdmica local no se ha
resentidode formaespecial. Enestesentido, eldatodel indice
de produccidn industrial de la Comunidad Valenciana es
atil parailustrar la recuperacion de laactividad industrial
que tan importante es para Riba-roja de Tdria.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Gréfico 7. Indice de produccion industrial Comunitat Valenciana.

Indice de Produccién Industrial C. Valenciana y Espafia
(% variacién interanual)

e
60,0 -
40,0 -
20,0
00

20,0

40,0

-60,0 -

s Comunitat Valenciana e Espafa

Tomando la tasa de variacién del empleo efectivo en la
Comunitat Valenciana entre diciembre de 2019 y diciembre
2020, lossectoresmenosafectadosson losmasextendidos
en el municipio:

Grafico 8. Variacion empleo efectivo Comunitat Valenciana.

Hosteleria

Act. antisticas y recreativas

E&Sma'nidad Valenciana.

| Semestre de 2021y
perspectivasacortoymedio
plazo”, Cadmara Oficial
de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de
Valencia, julio 2021

Ind. extractivas
Otros servicios
Actinmobiliarias

Transporte y almacenamien to

Org. extraterritoriales

Total

Comercio y rep. vehiculos

Ind. manufacturera

Fuente:

“Impacto economico de la
covid-19 en la Comunitat
valenciana: desagregacion
por ramas de actividad”,
IVIE, febrero 2021.

Act. administrativas

Hogares personal doméstico

eyeds3  BUEDUIEA DN

Informacién y
Act. financieras yseguros

Act. profesionales
Construccion

Sum. energia eléctrica

Agua, saneamiento y residuos
Agricuttura

AAPP.y Seg. Social

5VAB, Valor Agregado Bruto, esunindice

econémico sobre el valor de laproducciénenuna

determina area econdmica. La diferencia entre
el PIByel VABesqueeste Ultimosiconsidera
elvalorde loshienesyserviciosenprocesode
terminacion.

6 Datosdel informe “Impactoeconémico
delacovid-19 enla Comunitat Valencia-

na: desagregacion por ramas de actividad ",
publicadopor IVIE, (Instituto Valencianode
Investigaciones Econdmicas), enfebrero2021.

7 Siempre segun la estimacion del informe.
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Pese a estos macro indicadores econdmicos positivos, la
incertidumbre que genera la pandemia puede lastrar los
prondsticos y retrasar la recuperacion que se esperaba para
finales 2021y principios de 2022.

1.1.3.- Tejido asociativo

El tejido asociativo es muy activo y numeroso en el
municipio. Estd compuesto por asociaciones, clubes
deportivosy colectivos, entre los que destacan los festeros.

Predominan las asociaciones ludicas, juveniles, de tercera
edad y fiestas con 53 colectivos. También son numerosas
las de actividades sociales o humanitarias. Los clubs
deportivos municipales también son muy numerosos, con
35 asociaciones que representan un 26% del total. Ademas,
hay 6 asociaciones de &mbito empresarial que incluyen
asociaciones decomerciantes.

Respecto de las asociaciones de vecinos hay 17. El
motivo de ser tan numerosas es por la distribucion de las
urbanizaciones donde proliferan distintas asociaciones.
También hay constituidas 7 asociaciones alrededor de las
AMPAS.

Las asociaciones relacionadas con las comunidades agricolas
y deregantes son 7 entotal, y finalmente hay 6 colectivos
fallerosconstituidosen6asociacionesludico-culturales.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Tabla 4. Asociaciones Riba-roja

Asociaciones ludicas, juveniles, tercera edad y fiestas

001 Artistas de Riba-roja 024 | Festeros Cristo 2017

002 Asia 025 | Festeros Fadrins 2017

003 Adopta Salva una Vida 026 |Foro per la sostenibilitat de Riba-roja
o0 T O e ee | | arte Nk

005/ Amas de Casa “Tyrius” 028/ Movimiento Junior

006/ Amics de Sant Vicent 029| Asociacion Motera

007| Asociacion Bolilleras 030| Asociacion Cultural Taurino
008| Asociacion Bufioleras 031| Riba-actua

009| Asociacion contra el cancer 02| Ribadis

010, Asociacion Disc-jockeys 033 Ribamon

011/ Asociacion Fibromalgia 034/ Sant Antoni

012| Asociacion Moros i Cristians 035/ UPD y Jubilados

013 Asociacion Riba-roja Solidaria | 036| Voluntariat Social

014f Asociacion Teatro Cervantes 087| Xaranga “El Cabasset”

015 Banda Unié Musical Xaranga “El Minaor”

016, Céritas Joven Riba-roja Solidaria

017| Centro Ferroviario Vaporista 040 g\osggé?gé?gnpggaTeggdoesarro|Io Y
018 Centro Ocupacional “Camp de Turia”| 041| Riba-Roja Canina

019 Diversidad Funcional 042| Plataforma Metro Riba-roja JA
020l Dones de la mediterranea 43| Riba-rock

021 Escuela de Teatro 044|Asociacion Danza Urbana Riba-roja
022 Esperanza y sonrisa 045 plantas medicinales
023| Asociacin Cultural de Santa Cegilia | oag | 800G Miumcipal de Vofuniariat

Social de Riba- roja de Turia
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047

Asoc. El COET

074

Baloncesto Riba-Roja Camp de Turia

097

Tenis de mesa Ribarroja

n7?

o3 |

-~
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o 117|Plaza Constitucién
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Las asociaciones de vecinos se disgregan entre el nlcleo
antiguoy losensanches aeste y las de las urbanizaciones.
Las personas que viven en las urbanizaciones en su mayoria
nosonoriginariasdel municipio. Estogeneraunproblema
de identidad que estd muy extendido en la geografia
valenciana. Por una parte, los fordneos no tienen una
vinculaciénsentimental conlapoblacion. Y porotraparte
lapoblaciénautéctonanoterminadeaceptaralaspersonas
de las urbanizaciones al no sentirlacomo propias.

Lastfallassonlasfiestasmasimportantes de lapoblacion.
El asociacionismo fallero es muy transversal en los perfiles
sociologicos del municipio como sucede en el resto del
territorio.

1.1.4.- Servicios municipales

Los servicios y equipamientos publicos municipales
contribuyen a fijar la poblacion a la vez que aportan calidad
de vida a las personas residentes.

Equipamientos culturales

El Auditorio Municipal es el espacio principal de la
actividad cultural local, que es referente en la comarca.
Esta actividad desarrolla programaciones de temporada de
teatro, musica, danzay cine. El espacioacoge lasedede la
radio y los conservatorios de misica y de danza.

Bibliotecas
Hay una biblioteca municipal y una agencia de lectura
gue se apoyan con diversas iniciativas como certamenes
literarios, premios de poesia 0 programas especiales como
el Biblioparc.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Equipamientos educativos

El Conservatorio Profesional de Musica es un centro
publico gestionado por el Ayuntamiento de Riba-roja de
Turia. Creado en 1988, pasd de Escuela Municipal
Elemental de MUsica a Escuela Profesional en el afio 1990.
El Conservatorio depende de la Concejalia de Cultura
y ensefia a mas de 320 alumnos con un claustro de 35
docentes.

El Conservatorio Profesional Municipal de Danza (CPMD)
comenzo su actividad en 1990 como Escuela Municipal de
Danza y posteriormente se consolidé como Conservatorio
Oficial. La Escuela Municipal de Danza imparte las clases
dedanzaparanifiosde 3a7afosyparaadultosconunplan
de estudio profesional. Tambiénse realizan actividades para
complementar la formacion y la experiencia profesional del
alumnado.

El Centro De tformacion De Personas Adultas se encuentra
enel Edificio Unién Musical, en la calle Sagunto nimero
14. Laoferta formativa es variada y se compatibiliza con
talleres de informatica o idiomas.

En el periodo estival, el Ayuntamiento organiza la Escuela
De Verano Municipal.

Agencia de Desarrollo Local

LaAgenciade Desarrollo Local, ADL, forma parte activa
de la economia del municipio abarcando propuestas para
fomentar la economia local, ayuda en la busqueda de
empleo, programas para emprendedores y otros servicios
relacionados con el fomento de la economia de Riba-roja de
Turia.

*
~

24




AYUNTAMIENTO ¢
RIBA= ROJA DE TURIA

25 |”|

¥
-~

Equipamientos Sanitarios

El Centro de Salud esta situado en la calle Colon y entr6
en funcionamiento en el afio 2002. Este centro, dota a la
ciudadania de los servicios sanitarios de primera instanciay
trabajan masde 42 personas, de losque 10sonmédicosde
familia, 4 pediatrasy el resto corresponden a enfermeros,
auxiliares y personal de la administracion.

Hay un equipo de guardia para las urgencias que se encarga
de laatencion continuada desde las 15:00 horas hasta las
08:00 horas del dia siguiente. Este servicio de urgencias se
extiende a Loriguilla. Ademas, los servicios sanitarios se
completan con una unidad de rehabilitacion.

Equipamientos deportivos

El Pabellon Deportivo Municipal ofrece instalaciones
para practicar fitbol sala, baloncesto, balonmano, kérate,
taekwondo o gimnasia ritmica, y dispone de gradas para
el publico asistente. EI Polideportivo Municipal dispone
de pistasdetenis, padel, baloncesto, piscinadescubiertay
campo de futbol con grada.

El Trinquete de Riba-roja data del 1946, y desde el afio
1989 es de titularidad publica.

Centros Asistenciales

Existen diferentes centros de bienestar social de Riba-
roja destinados a distintos colectivos. Hay dos residencias
para mayores dependientes, un centro ocupacional para
discapacitados, un centro social y un centro de diapara
personas mayores.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Oficina municipal de informacion al
consumidor (OMIC)

Desde esta oficina se ayuda los consumidores en sus
consultas, quejas o reclamaciones, llegando a mediar en
laresolucion de conflictos. Esta situada en la Agencia de
Desarrollo Local.

Tabla 5. Servicios y equipamientos PUBLICOS.

Servicio y equipamientospublicos

Servicio Municipal de aguas (suministro). | Alcantarillado

Depuradoras: EDAR Camp de Turia Il, | Agencia de Desarrollo Local (ADL)
EDAR Sector13, EDAR Sector 14y EDAR | PARC DE VALENCIA LA VELLA
El Oliveral. Parque de la Pedrera

Parque Mas d”Alcedo. Parque Bellavista |

Parque Plaza del Saler Parque Bellavista I

Jardin Molino del Conde Parque-plaza juez Heliodoro Gimeno
Jardin de la Malla Parque-plaza de la Constitucion
Parque carretera Vilamarxant Parque del Lavadero

Parque-plaza Vicent Andrés Estellés Parque de la Pinada

Parque de I’institut Parque El Rajolar

Parque de la Estacion Parque urbanizacién Entrenaranjos
Parque-plaza Germanias Parque Masia de Traver

Pargue municipal Maldonado Parque Residencial Reva

Parque urbanizacién el Molinet Parque calle Mayor

Parque santa Rosa CEIP Cervantes

Parque santa Mdnica CEIP Mas de Escoto

Pargue urbanizacion Els Pous-Lliri Groc IESPlade Nadal

CEIP Camp de Turia Conservatori Professional de Dansa
CEIP Eres Altes Ei ler Cicle Municipal Riu Turia
IES El Quint Biblioteca Publica Municipal
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Auditori Riba-Roja del Tria
Conservatori Professional de Musica
CentroDetformacion De Personas

Pabellén Deportivo Municipal
Trinquete

Adultas

Agenciade Lectura

Fuente: Complejo Deportivo La Malla

Elaboracion Polideportivo Municipal
propia.
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Haydoslocalidadesquesehanincorporado méastarde que
el resto: San Antonio de Benagébery Loriguilla.

Tabla 6. Poblacion de la comarca.

1.2.- La comarca

El municipio de Riba-roja de Turia se ubica dentro de la
provincia de Valencia en el Camp de Tdria, comarca que
limitaal Norte con las comarcas del Alto Palanciay el Camp
de Morvedre, al Oeste con lacomarca de Los Serranos; al
Sur con la comarca de la tfoya de Bunyol y al Este con las
comarcas de L’Horta Nord, L’Horta Oest y el Camp de
Morvedre.

Lacomarcade Campde TUriacontiene unagranextension
deterritorio, siendo la séptimaen tamafio de laComunitat
Valenciana. Esta amplia extension, acoge a municipios que
tienen grandes diferencias demogréficas, econémicas y
culturales.

Elenteterritorial se hayaentre lasestribaciones meridionales
del Sistema Ibérico al noroeste y la Sierra Calderonaal norte,
Ilegando a un ecosistema casi de litoral en los municipios
maés al este. La comarca esta atravesada por el rio Tarialo
que le confiere unas particularidades hidricas.

En el término comarcal, encontramos municipios en
orografias de bajamontafiacomo Lliria, Casinos, Benissano,
Olocau, Marines, Gatova, Bétera, Naquera o Serra. Por otro
lado, en el curso fuvial del Turia, encontramos Benaguasil,
La Pobla de Vallbona, L’Eliana, Vilamarxant y Riba-roja.

Municipio Poblacién = Superficie | Densidad abmz)
Pobla de Vallbona 24.858 33,10 750,99
Bétera 24.604 75,10 327,61
Lliria 23.482 227,98 103,00
Riba-roja de Turia 22.761 57,49 395,91

La Eliana 18.362 8,77 2093,72
Benaguacil 11.256 25,40 443,15
Vilamarxant 9.891 71,08 139,15

San Antonio de Benagéber 9.286 8,74 1062,47
Naquera 6.897 38,71 178,17
Serra 3.187 57,29 55,63
Casinos 2.780 41,48 67,02
Benisano 2.291 2,28 1004,82
Loriguilla 2.035 72,40 28,11
Marines 1.848 35,72 51,73
Olocau 1.828 37,40 48,88
Gatova 405 30,41 13,31
Total 165.771 823,35 201,3

Fuente:

Elaboracionpropia
a partir datos
INE 2020.
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Fuente:
Ayuntamientode
Riba-roja.
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Si analizamos la demografia comarcal, encontramos a
cuatro municipios por encima de los 20.000 habitantes:
LaPoblade Vallbona, Bétera, Lliria,y Riba-rojade TUria.
Otros cinco estan en poblaciones entre los 5.000 y los
18.000 habitantes: L’Eliana, Benaguasil, Vilamarxant, San
Antonio de Benagébery Naquera.

Los municipiosconmenosde 5.000 habitantesson Serra,
Casinos, Benissano, Loriguilla, Marines, Olocau, y Géatova.
Lacercaniadealgunos municipiosalaciudad de Valenciaes
fundamental paraentender las dinamicas migratorias que
hanbeneficiadoalosgrandesmunicipiosfrenteal resto.

La geografia de Camp de TUria

El paso del rio Tdria se encuentra flanqueado por dos
grandes ramblas. Por la cara Norte el Barranco de Carraixet,
situado en las estribaciones meridionales de la Sierra
Calderona, desemboca en el mar en el término de Alboraya.
AlsurseencuentralacuencalaRambladel Poyoque nace
enlaSierrade Xesty que constituye unade lasprincipales
fuentes de alimentacion de la Albufera.

Tlustracion 3. Comarca de Camp de Tiria
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Al norte lacomarca limita con la provincia de Castellon.
Al oeste con los Serranos, cuyos municipios estan muy
afectados por el vaciamientodel interior. Al sur limitacon
laHoyade Bufiol. Al este limitacon laHorta Nord, Horta
Oesty el area metropolitana de la Ciudad de Valéncia.

Lacomarcatiene unagran extension geogréafica (823,4 km?)
siendo la séptima en tamarfio de toda la Comunidad. Sus
165.771 habitantes (INE, 2021) la sitian en laquinceava
posicion en laComunitat VValenciana. Esta diferencia afecta
a la densidad de poblacion y es debida a que parte de la
comarca esta afectada por las dindmicas de vaciamiento
interior.
Tlustracion 4. Mapa de la Comarca de Camp de Tiria

Plana

Bamanae

Foia de
Bunyol

La gran extension territorial de la comarca hace que
convivan municipios con realidades sociales muy distintas.
Al norte y oeste municipios muy pequefios que sufren
laproblematica de la Espafia vaciada. Los municipios de
Gétova, Casinos o Marines sufren el influjo migratorio
que losmunicipiosmasgrandes Lliria, Riba-rojaoBétera

Fuente:
Ayuntamiento de
Riba-roja.



AYUNTAMIENTO
RIBA=ROJA DE TURIA

ejercen sobre ellos. El resultado de estos influjos sonel
envejecimiento y vaciamiento de las poblaciones pequefias.
En el centro de la comarca nos encontramos los municipios
mas pobladoscon masde 20.000 habitantes: Lliria, Pobla
de Vallbona, Riba-roja o Bétera.

Segundas residencias

Hay varios municipios que son destino preferente para
segundas residencias. Los municipios de Serra, Naquera,
Olocau o Marines se ubican en las faldas de la atractiva
SierraCalderona, loqueloshaconvertidoenreferentesde
un cierto turismo interior de montafia.

Desde finales de los afios 70 empieza un proceso de
construccion de viviendas aisladas que han acabado
configurando urbanizaciones de tamafios considerables
que no siempre estan sujetas a las minimas normas de
edificacion. Este proceso se dacon especial impetuen las
localidades proximasalamontafiaoen lacostalitoral. En
primercasoeselquecaracterizalasmultiplesurbanizaciones
que encontramos en Serra, Naquera, Olocau o Marines.
Este proceso, que sirve de reclamo de un turismolocal,
no es suficiente para detener los procesos de vaciado de
municipios como Marines u Olocau.

desembocaen el maren el término de Alboraya. Al sur se
encuentralacuencalaRambladel Poyo que naceenlaSierra
de Xesty que constituye unade las principales fuentes de
alimentacion de laAlbufera.

Dinamicas demograficas

Enladécadade lossesentadel s. XX comienzaunproceso
migratorio a las grandes ciudades del litoral valenciano,
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especialmente a Valencia. Los motivos son variados, el
principal las posibilidades de empleo, pero también los
servicios tanto publicos como privados, el acceso a estudios
superiores, las mejoras de infraestructuras o las suaves
condiciones climaticas.

En esta etapa se vacian los Serranos, la hoya de Bufiol o
la plana de Utiel. En cambio, comarcas como Camp de
Taria salen beneficiadas al ser zonas de “aprovisionamiento
medio”.

El aprovisionamiento medio es producido por la
predisposicion psicolégica de muchos emigrantes interiores
aasentarseloméascercaposibledelaszonasdeorigen. Tras
estos primeros emigrantes, se produce un efecto cadena
que atrae a otros. Este efecto esta detras de la explosion
demogréafica que dobla la poblacion de Riba-Roja de Turiaa
partir de 1980 en tan solo 30 afios.

Este proceso es una de las causas principales de la
consolidacion de los tamafios actuales de las poblaciones de
Bétera, Lliria, LaPobla de Vallbonay Riba-roja de Turia, en
detrimento de poblaciones que sufrenel éxodo rural como
Macastre, Gestalgar, Pedralba, Olocau, Dos Aguas, Yatova,
Bugarra o Cheste.

Desindustrializacion del area metropolitana
de Valencia

Procesos recientes como la desindustrializacién del area
metropolitana de Valencia redundara en la recolocacion de
esta industria en lugares cercanos como Riba-roja, Lliria, la
Poblade Vallbona o Bétera. En el caso de Riba-Roja, este
proceso también se beneficia de tener parte del municipio
en el nudo comunicativo Madrid-Valencia.

~
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La industria que abandona Valencia empieza un proceso
radial y concéntrico recalando en las comarcas de huerta
que rodean Valencia. Unavez el suelo industrial de estas
comarcas anejas a Valencia no es suficiente para albergar la
industria, pasa a ocuparse el segundo cinturén industrial.
Este segundo anillo se ubica al norte y al este de Valencia
en lascomarcas de Camp de Morverdre, Camp de Tlriay
la Hoya deBufiol.

La reubicacion industrial va atrayendo a residentes a estos
municipios. Unaparte muy importante son de municipios
vecinos o cercanos que no tienen tan buenas expectativas
econdmicas. Este proceso sostenido durante cuatro o cinco
décadas, vacia los municipios pequefios en favor de los que
sihanatraidoalaindustria, peronoeselUnicoprocesoque
afecta a la demografia de la comarca.

Otra parte significativa de la poblacion ha buscado
residencias alternativas para evitar los precios alcistas de las
viviendasdelasgrandescapitales. Unprocesoespecialmente
intenso en la primera década del este siglo hasta laexplosion
de la burbujainmobiliaria.

Otradindmica muy reciente que harevalorizado la oferta de
las urbanizaciones de estos municipios ha sido la bisqueda
de viviendas horizontales en espacios abiertos, fruto del
ciclode confinamiento en los pisos de las grandes ciudades.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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2 - An é| ISis de la instituci é N La Tenencia de Alcaldia se compone por:
01° Teniente de Alcalde: M2 Teresa Pozuelo Martin,
2.1.- Ayu ntamiento de Riba-roja 02° Teniente de Alcalde: José Angel Hernandez Carrizosa,

03° Teniente de Alcalde: José Luis Lépez Galddn,

La administracion municipal es la mas proxima a 1a 0 Teniente de Alcalde: Rafael Gémez Sanchez.
ciudadania, y cuenta con un gran namero de competencias.

Sus recursos humanos y materiales estan enfocados a

garantizarlosderechoshbasicos de las personas delmunicipio Sr. D.
y a mejorar su nivel de vida con los equipamientos y Robert Raga Gadea Alcalde
servicios disponibles. Estos equipamientos no son siempre [ Alcalde I 1 :
de competencia municipal, por lo que suelenestablecer '?g?ésgaﬁozuelo Martin Jsorseli\n elHernandez Carrizosa JsorsléDLluis Lopez Galdon E;fail GOmez Sanchez
alianzas con otras administraciones. 10 Teniente de Alcaldd | 20 Tenigente de Alcalde 30 Tenienter()ie Alcalde || 40 Teniente de Alcalde
El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia se haya inmerso
en un proceso de redimensionamiento dado el repentino El Pleno es el 6rgano colegiado de maxima representacion.
crecimiento de poblacidn que ha sufrido el municipio en los Esta compuesto por todos los concejales de todos los
ultimos afios. Este redimensionamiento, afecta a casi todos grupos politicosy presidido por el Alcalde. Sus funciones
sus ambitos: empleados publicos, servicios, equipamientos, son de decision de los asuntos de mayor trascendencia del
etc. ayuntamiento, especialmente los presupuestos y las normas
municipales, pero también de deliberacion, control y
2.1.1. Gobierno fiscalizacion de los 6rganos ejecutivos del gobierno local.

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia tiene los siguientes
organos de gobierno: la Alcaldia, el Pleno y la Junta de 21 les. Aconti ., detallal Y
Gobierno. Se detallana continuacion los 6rganos, sus funciones por 21 concejales. Acontinuacion, se detal’a lacomposicion

e integrantes para el periodo comprendido entre las elecciones del Pleno segin adscripcion a partidos politicos y por orden
municipales de 2019y 2023, de listas méas votadas en las elecciones municipales del 26 de

mayo de 2019.

En el caso de Riba-roja de Turia, el Pleno esta compuesto

LaAlcaldialaostentaRoberto RagaGadeacon las funciones ) ) ) )
yregulacionesqueestable lalegislacionde régimenlocal. Elequipo de gobierno pertenece en su totalidad al Partido
Socialista Obrero Espafiol, que gobierna con mayoria

absoluta con once concejales. Sus miembros son:

8Losintegrantes delos distintos drganos se han

recogidoafechade noviembre de 2021 @
y estan sujetos a los cambios que se puedan dar

hastael final delalegislatura. |”|
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-D.Robert Raga Gadea

- D2, Teresa Pozuelo Martin

=D. Jose Luis Ramos March

- D?, Zéfira Pérez Pacheco

-D. José Angel Hernandez Carrizosa
- D2 Lola Verdeguer Royo

+D. Jose Luis Lopez Galdon

- D2 Ana Cristina tfolgado

- D.Rafael Gomez Sanchez

- D2 Maria Esther Gomez Laredo

- D. tfrancisco Javier Garcia Escudero

Enlaoposicion, pertenecientesal partido Partido Popular,
sus miembros son:

-D. Santiago Navarro Zaragoza
-D.Pedro Tortajada Raga

- D2 Paula Badia Lanaquera
-D? Rosa Al Sibai Giner

Del partido Ciudadanos:

- D. Salvador Evaristo tferrer Cortina
-D? M2 Teresa Ruiz VVendrell

Con un solo concejal, se encuentran los partidos
Compromis, con D. Rafael tfolgado Navarro, EUPV con
D.Rafael Gémez Mufioz, Podemcon D? Arantxa Torresy
VOX con D2 Nuria Santamaria Garrido.

Estos dérganos se complementan con otros como las
comisionesinformativasy las sectoriales. Todasellasson
informativas y consultivas y estan regidas por las Bases de
Régimen Local paramunicipiosde masde 5.000 habitantes®.

Las Comisiones informativas estan formadas por todos
los grupos politicos segun la proporcion de los mismos

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

que tengan en el Pleno. Sus funciones estan basadas en
el estudio, la consulta y el informe no vinculante de los
asuntosquehayandesersometidosaladecisiéndelPleno.

En Riba-roja de Tdria las comisiones que se han formado se
recogen en la siguiente tabla.

Tabla 7. Comisiones informativas Riba-roja de TURia.

Comisiones Ayuntamientode
Riba-roja de Tdaria

Comisidn informativa de patrimonio, turismo, fomento econémico y comercio.

Comision informativa de via pablica y obra en la via pablica, actividades, poligonos
industriales y fiestas.

Comision informativa de educacion, nuevas tecnologias, parques y jardines.

Comision informativa de deportes, juventud.

Comision informativa de personal, cultura y urbanizaciones.

Comision informativa de serviciossociales, seguridad ciudadanay participacion
ciudadana.

Comisidn informativa de hacienda, sanidad y medios de comunicacion.

Comision informativa de urbanismo e infraestructuras.

Comisidn informativa de servicios publicos, mujer, transporte, comunicacion viaria
y régimen juridico.

Comision informativa de medio ambiente, agricultura y fallas.

Comision informativa especial de cuentas.

’ 9 Exactamente las comisiones estan reguladas por
* elArticulo20.1c)delaLey7/1985
~ de 2 de abril de regulacion de las Bases de

Régimen Local
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Las Areas de Gobierno

El actual equipo de gobierno, liderado por el Alcalde
D. Robert Raga, ha dividido su accion en diversas areas
asignadas a los distintos concejales. En la siguiente tabla se

detallan las areas y los concejales asignados.

Tabla 8. Comisiones informativas Riba-roja de TiRia.

D. Robert Raga Gadea.

Alcaldia
Planificacion Estratégica
Innovacion y Proyectos Europeos.

D2, Teresa Pozuelo
Martin

Planificacion Urbanistica
Obras Publicas
Servicios Municipales

D. José Luis Ramos
March

Comercio
Sostenibilidad
Transicion Ecoldgica
Economia Circular
Agricultura.

D. José Luis Lopez
Galdon

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Recursos Humanos

Seguridad Publicay Policia Local
Servicios Generales

Régimen juridico

Innovacion, Tecnoldgica y Administracion
Electrénica Comunicacion

Bienestar animal

D? Ana Cristina Folgado

Fiestas
Fallas
Juventud

D. Rafael Gémez
Sanchez

Barrios y Urbanizaciones
Parques y Jardines

Servicios PUblicos y Transporte
Movilidad

D2, Maria Esther
Gbmez Laredo

Transparencia
Gobierno Abierto
Participacion Ciudadana
Turismo

Patrimonio histdrico.

D. Francisco Javier
Garcia Escudero

Promocioén de la Salud
Deportes

D2, Z&fira Pérez Pacheco.

Educacion
Cultura
Infancia y Adolescencia.

D. José Angel
Hernandez Carrizosa.

Hacienda

Contratacién Publica

Patrimonio e Inventario

Areas Industriales

Edificios puablicos e Infraestructuras
Actividades y Fomento Econémico.

D2 Lola Verdeguer Royo

Igualdad,
Politicas Inclusivasy Derechos Sociales
Mayores.

Fuente:

Ayuntamiento
de Riba-roja.
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2.1.2.- Presupuesto

Elconsistoriosehasujetoalareformadelasadministraciones
contemplada en la Ley 27/2013 de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local. Esta norma, con
importantes cambios estructurales, se aprueba para reducir
la deuda publica dado el contexto de crisis financiera de
aquellos afos. En este sentido, el Ayuntamiento de Riba-
rojade Turiahasido ejemplar al reducir su deuda muy por
debajode losumbralesalosque obligaestanorma. Hoy la
deuda del consistorio es practicamente nula.

Los presupuestos municipales se redactan por el equipo
degobiernoqueenviaalaconcejaliaparaquesuperviseel
borrador, y puedan ser llevados al pleno donde se debaten
y se aprueban para su ejecucion. Los presupuestos tienen
un caracter anual y contienen las previsiones de gastos e
ingresos del ejercicio.

Si en el momento de ejecutar el presupuesto no hay uno
nuevo, se renueva el del afio anterior. Los presupuestos
municipales se regulan por la Orden EHA/3565/2008.

Segun los datos disponibles en el Portal de Transparencia
del Ayuntamiento,'’los presupuestos municipales en Riba-
rojade Turiase handistribuido segiin muestra lasiguiente
grafica.
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Gréfico 9. Evolucidn presupuesto municipal 2010-2022
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Tomando el presupuesto correspondiente al ejercicio 2021,
se realiza a continuacion un desglose para analizar las
distintasareasenlascualessehainvertidoel presupuesto.

Tabla 9 Gasto por partidas.

Clasificacion por codigo

Servicios publicos basicos

Créditos

7.052.040,23€

Actuaciones de proteccién y promocion social

3.181.563,99€

Produccion de bienes publicos de caracter preferente| 8.188.546,35€

Actuaciones de caracter econdmico

2.173.083,47€

Actuaciones de carécter general

5.455.184,45€

Como podemos observar en el grafico anterior, la partida
de produccidn de bienes publicos de caracterpreferente
eslamasimportante, con8.188.546,35€. A continuacion,
la sigue de la partida de servicios publicos basicos, que
supera los 7 millones de euros. En tercer lugar, con casi 5
millones y medio de gasto, se encuentran las actuaciones de
caracter general, sequida de las actuaciones de protecciony
promocién social y las actuaciones de caracter econémico.

Elaboracion propia
apartirdatos INE

Fuente:
Portal de Transparencia
Riba-roja de Turia.

10 http://visor.ribarroja.es/es/visor
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| trénsito del Plan Estratégico al &mbito operativo, se realiza a través de la
definicion de los objetivos finales que concretan y cuantifican las estrategias
bésicas. El objetivo son las situaciones a las que queremos
llegar, o los resultados que esperamos lograr con la implantacion de determinadas
acciones.

El Plan de Comunicacién del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria, tiene como
objetivo fundamental mejorar la gestion de la comunicacion institucional tanto desde
la vertiente interna como la externa.

Por lo que se refiere a la vertiente interna, esta hace referencia a todos los procesos
comunicativos que se establecen entre las diferentes personas que componen la
plantilla municipal del Ayuntamiento. En este sentido, este Plan pretende abarcar el
conjunto de acciones de comunicacion que se desarrollan en el seno de la
organizacion y dar a conocer, tras un proceso de investigacion, aquellas herramientas
de mayor utilidad para el consistorio.

Por otro lado, la comunicacion en su vertiente externa, es complementaria de la
anterior, y comparten un mismo espacio. En cambio, en referencia a sus objetivos
principales, estos giran alrededor de las interacciones que las administraciones
publicas mantienen con la ciudadania.

Tras esta primera diferenciacion, a continuacién se recogen los principales objetivos
internos y externos de caracter general que pretende conseguir este Plan de
Comunicacién Municipal.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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1.- Objetivos generales de
comunicacion interna

01.- Optimizar la comunicacion interna entre las diferentes areas y departamentos
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

02.- Establecer protocolos estratégicos de actuacion de manera interna para cada
uno de los supuestos de comunicacién planteados.

03.- Generar sentimiento de orgullo y pertenencia entre el personal y la institucion.

04.- Incrementar la eficiencia de la plantilla municipal tanto a nivel individual
como de grupo, gracias al proceso comunicativo.

05.- Mejorar el clima laboral y el compromiso de la plantilla.

06.- Reforzar los diferentes liderazgos internos.

g



AYUNTAMIENTO d PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
RIBA=ROJA DE TURIA

2.- Objetivos generales de
comunicacion externa

01.- Promover que el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia se convierta en una
institucién mas cercana y transparente con la ciudadania.

02.- Fomentarla implicacion y la participacion ciudadana.

Mejorar la imagen del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia y la percepcion
03.- ciudadana del mismo.

04.- Lograr un mayor posicionamiento y visibilidad en el nivel comarcal y
autonomico del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria.

05.- Implementar protocolos que faciliten el dia a dia del departamento de
comunicacion del consistorio.

06.- Reforzar la imagen del equipo de gobierno del Ayuntamiento de Riba-roja de
Turia.

07.- Poner en valor el trabajo que se realiza en la institucion.

IIp e
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1.- Introduccion

1.1.-Lacomunicacion interna

como disciplina en auge.

acomunicacion internaes, cada vez mas, una dis-
ciplinaenalzaporsugranpotencial degenerarva-
lor afiadido en las organizaciones e instituciones. A
pesar de que su desarrollo se ubicaen laterceradécadadel
sigloXX conlatomadeconcienciadelvalordelasrelacio-

nesinterpersonales, lainteraccionentre las diferentes per-
sonas que conformanunaorganizacionsiempre haestado

presente.

Algunosautores, ladefinen comotodasaquellasacciones
que desarrolla una organizacion para crear o mantener bue-
nasrelaciones entre sus miembros, mediante el uso de téc-
nicas e instrumentos de comunicacion que los mantengan
informados, integradosy motivados paraqueasuvezcon-
tribuyanala consecucion de los objetivos de la organizacion
(Cuenca,2018). Sinembargo, otrosautores, optanporuna
definicién mas amplia que determina que es todo aquello
que sucede amodo interno en unaorganizaciony que per-
sigue unagran cantidad de objetivos, como porejemplola
credibilidad, lacooperacion, el liderazgo, laresponsabilidad
o el compromiso. Contodo ello, podemos determinar que
la comunicacion interna comprende el conjunto de acciones
de comunicacion que acontecen de manera estratégica en el
seno de una organizacion y permiten que sus publicos in-
ternosesténinformadosy puedan participardeunamanera
activa.
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Lacomunicacioninternarepresenta

unrecursomuy valiosoque es

necesario gestionar’”’

Enlaactualidad, lasituaciéndelacomunicaciéninternaen
lasinstitucionessigueestandounpocoindefinida, aunque
es habitual que forme parte del departamento de comunica-
cion o de recursos humanos de la organizacion. En cada uno
de los casos, se priorizaran unaserie de temas o aspectos,
peroelhechoque marcarasurelevanciay funcionamiento
serael compromisoquetenganconlamismaloscargosdi-
rectivos y de responsabilidad. Es importante mencionar que
se esta convirtiendo en unaespecialidad ensi mismay la per-
sonaque lalideratiene ungranpesoen laorganizacion, ya
que al ser un departamento cuya naturaleza implica estar en
permanente contacto con el personal, se convierte en socio
clave paraque losobjetivosde lainstitucion se cumplan.

En este sentido, y teniendo en consideracion que se encuen-
traen un contexto de crecimiento, son muchas las tenden-
cias que dentro de esta area empiezan a emerger e imple-
mentarse de maneradisruptiva.

(Puyal, 2001)

*
~
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1.2.- La comunicacion interna en las
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administraciones PUBLICAS.

La comunicacion interna se considera una herramienta
claveen lasinstituciones, ya que cuanto mejor informada
ymotivadaestéunapersona, maseficazserasutrabajoysu
labor en la organizacion a la que pertenece.

Esimportante destacar que tanto lacomunicacion externa
como la interna son complementarias y comparten un
mismo espacio, por lo que es indispensable que se
planifiquen de manera coordinada. La interaccién entre
ambas es permanente: se complementan, comparten tareas
y deben apoyarse para conseguir los objetivos marcados.
No obstante, en una gran mayoria de administraciones
publicas, los departamentos de comunicaciéngestionan
exclusivamente lacomunicacién externa, yaseatanto por
unacarenciade recursos humanos o por un desconocimiento
de larelevancia de lacomunicacion interna.

En el caso particular de las administraciones pablicas, es
habitual que entre los departamentos o las direcciones no
exista un elevado grado de cooperacion y coordinacion
interna. En algunos casos, este hecho concreto viene
motivado por la casuistica propia de un tipo de organizacion
que combina la estabilidad de la plantilla (personal
funcionario) conlamovilidad del equipodirectivo (personal
politico). De este modo, es imprescindible que este proceso
seaasumidotanto porel personal funcionariocomo por la
direccion,yaquesetratadeunproyectoalargoplazo,cuya
estrategia debe sobrevivir en el tiempo con independencia
de los cambios que se puedan producir en el equipo de
gobierno.

A pesar de que esta logica individualista y hermética
sigue instaladaengran medidaenlasinstituciones, se esta
generandounavancenotableenlaactitud deaperturadela
administracion publica, donde las estructuras fuertemente
jerarquizadas empiezan a dar paso a organigramas
mucho més horizontalesy conunos nexos comunicativos
bidireccionales.

En este contexto, nuevos modelos de gestion organizacional
empiezan atomar formagracias a conceptos como el talento,
la calidad o la cocreacion.

Una de estas tendencias, la de la cocreacion, ha supuesto
para las personas encargadas de gestionar la comunicacion
interna, una redistribucion del poder en la comunicacion
graciasalainvolucracionde unaserie de facilitadores que
hanpasadoaformarpartedeunamaneradirectaoindirecta
enlacreacidnydifusiondecontenidoseinformacionesde
interés para el publico objetivo. Este hecho, que trae consigo
unaseriederiesgosy deoportunidades, significaante todo
un desafio para el sector.

El reto de lacomunicacion internaes lograr exprimir todo
el potencial que esta tendencia puede suponer para el sector
y, sobre todo, ser capaz de capitalizar todos los dialogos que
van a surgir alrededor de la misma para convertir a estos
pablicos objetivo (antes meros receptores), en agentes en
activo en pro de los objetivos de la organizacién, que son
los mismos que los objetivos de lacomunicacién interna.
Graciasaestaapropiacion de toda laplantilla, se pretende
empoderar a compafieras y comparieros de trabajo para
que se conviertan en personas aliadas en pro de nuestra
estrategia.
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Esta experiencia personal, pasa por una humanizacion
de las practicas y de los dialogos bidireccionales que se
logren promover entre ambas partes como un conjunto
que promueva la cooperacion con una finalidad estratégica.
Unavez mas, las personas ocupanel centrode laspoliticas
de comunicacion, y lograr que se conviertan en auténticas
embajadoras de nuestramarca puede estar mas cerca gracias
a acciones que utilicen la cocreacién como sistema de
impulsode laparticipaciéndetodoslospublicosinternos.

Enestesentido, loqueconocemosporculturaorganizacional,
se abre paso mediante un proceso de aprendizaje sustentado
porlasocializaciony lacomunicacion que afectaatodala
estructura de lainstitucion. En este sentido, lacomunicacion
internadesempefiaunrol imprescindible enunprocesode
evolucion que facilita el cambio de la organizacién hacia
un modelo mucho mas participativo y cooperativo. Una
transformacion basada en la credibilidad, la transparencia
y el compromiso bajo las directrices del apoyo decidido del
gobierno municipal de Riba-roja de Turia.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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2.- Analisis interno

Elsiguienteanalisis internorecogeundiagndsticoexhaustivo
actual de comunicacion interna del Ayuntamiento de
Riba-rojade Turiaen base al trabajo de campo realizado
en colaboracion con el equipo de comunicacién municipal.

2.1.- Metodologia

El contexto particular del Ayuntamiento de Riba- roja
de Tdria, evidenciaba la necesidad de establecer un Plan
de Comunicacion Interna que analizara los flujos de
informacién, los contenidos y los medios que se empleaban
desdeel consistorioenrelacion conlacomunicacion interna.
En este sentido, el crecimiento estructural de la plantilla
en los Ultimos afios y la dispersidn fisica de los diferentes
espacios de trabajo, ponia de manifiesto la conveniencia de
elaborar un documento estratégico que ofrecieradiversas
lineas de actuacion con el objetivo de mejorar los flujos
comunicativos internos de laadministracion publica.

¢POR QUE NECESITAMOS UN PLAN DE
COMUNICACION INTERNA?

gestionar nuestro capital humano desde el reconocimiento y el compromiso

Para fomentar la coordinacion y la colaboracion interdepartamental

Para lograr unaadministracion mas eficiente y cohesionada

Paramejorar la calidad del servicioa la ciudadania

Para crear un clima laboral favorable en el Ayuntamiento

¥
-~
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Conel objetivo principal de conocer de una manera objetiva
el estado de la comunicacién interna en el Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia, en primer lugar, se llevaron a
cabounaseriedeentrevistasy reunionesdetrabajo con las
principales personas responsables de la comunicacion y de
la gestion del personal en la institucion. De este modo, y tras
evaluar los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos de
las mismas, se procedi6 a la elaboracion de un cuestionario
enlineadirigido a toda la plantilladel ayuntamiento.

Este cuestionario, puesto a disposicion de la plantilla desde
el 17 de septiembre hasta el 8 de octubre de 2021, evalu6
10dimensionesdiferentesrelacionadasconel estadodela
comunicacién interna en la institucion.

Dimensiones a evaluar através del
cuestionario interno:

01.- Clima comunicacional

02.- Imagen institucional

03.- Comunicacidn entre departamentos
04.- Perspectiva organizacional

05.- Reconocimiento y orgullo de pertenencia
06.- Adecuacion y uso de los canales

07.- Calidad de la comunicacion interna

08.- Adecuacion comunicativa

09.- Organizaciény estructura interna

10.- Estilodecomunicacionempleado



AYUNTAMIENTO d
RIBA=-ROJA DE TURIA

2.2.- Cuestionario de
opinidon PUBLICA interna

Uno de los puntos esenciales para la elaboracion del
diagnostico en profundidad del estado de lacomunicacion
interna en el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia,
pasaba por conocer cudl era la opinién de lasdiferentes
personas que componen la plantillade la institucion.

Conestafinalidad, se elabord un cuestionario compuesto
por 40 preguntas tanto cerradas como de respuesta libre
quese pusoadisposicion del personal mediante unenlace
enel Portal del Empleado. De entre estas, a continuacion,
se desglosan las 26 cuestiones mas relevantes que se
plantearon en el mismo, junto a los resultados obtenidos
tras laconsulta.

2.2.1.- Cuestionario y resultados

PREGUNTA 01

Femenino

Prefiero no contestar

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

PREGUNTA 02

40 a 49 afnos de edad 43%

30 a 39 afios de edad 9%
18 a 29 afos de edad 4%

PREGUNTA 03

Estudios superiores (Universitarios/FP2)

Estudios oficiales de master o doctorado

PREGUNTA 04

Riba-roja de TUria

PREGUNTA 05

, ~ . [0)
Mas de 7 afios de ANTIGUEDAD 43%
De 0 a 2 afilos de ANTIGUEDAD 9%
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PREGUNTA 08

PREGUNTA 06

Por orden de
importancia:

Transversal (vertical descendente/ ascendente + horizontal)

Portal del empleado

Vertical ascendente (de empleado/a a responsable)

Comunicacion directa de supervisores o responsables de departamento

Redes sociales institucionales

PREGUNTA 0

Grupos de Whatsapp o Telegram

PREGUNTA 09

El Ayuntamiento nos mantiene bastante bien informados

El Ayuntamiento nos mantiene plenamente informados

Generalmente es una informacion de bastante interés e importancia | 47%

Generalmente es una informacién de mucho interés e importancia | 47%

|

*
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Por orden de
importancia:

Cursos y formaciones de interés para la plantilla
Programas y proyectos que se estén desarrollando en otros departamentos

Agenda cultural y de ocio del municipio y la comarca

PREGUNTA 17

En general es fiable, aunque ocasionalmente los rumores
distorsionan el contenido

La informacion siempre es rigurosa y fiable

Personalmente 43%

Por teléfono

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Muy buena

Una o dos veces

De tres a cinco

Saldo de vacaciones o0 permisos

Mi calendario
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Actividades de formacion 74 % *Delas personasmarcaronestaopcion.

La celebracion de fechas especiales

Me convocan a reuniones de trabajo 2’9

Las reuniones siempre son productivas 3’2

| Mis funciones en el Ayuntamiento son claras'y estan definidas 84 | | Bastante satisfecho

Se me comunicaatiempo lainformacion necesaria para desempefiar
mi trabajo 3

Conozco las funciones del resto de comparnier@s de mi departamento 3’7

Recibo capacitacién adecuada y oportuna para desarrollar el trabajo

que realizo 3’2

Puedo conciliar mi vida laboral y personal 3’9

Me siento orgulloso/a de decirle a la gente donde trabajo 4’2

*
-~
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PREGUNTA 20

A pesar de que la comunicacion interna es buena, se podrian
explotar mas los mecanismos y herramientas de comunicacion

Falta de comunicacion entre responsables y subordinados

36%

21%

Es poco importante, no se le presta demasiada atencion

La inexistencia de canales formales de comunicacion 4%
PREGUNTA 21‘
Es un medio para transmitir la informacion necesaria a la 34%

plantilla

19%

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Recibi alguna indicacién, pero no fue suficiente para conocer
mis funciones

Es poco importante, no se le presta demasiada atencion

PREGUNTA 23

Bastante favorable

Muy favorable
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PREGUNTA 24

Bastante reconocido

Muy reconocido

PREGUNTA 25

Casi siempre
Casi nunca

Nunca

32%

21%

4%

PREGUNTA 26

Bastante reconocido

Muy reconocido

*
-~

|
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2.2.2.- Conclusiones generales y
otros datos de la investigacion

Parafavorecerlaclaridaddelasconclusionesdelcuestionario  las cuestiones mas relevantes en el mismo, se plantea la
planteado al personal del Ayuntamiento de Riba-rojade  siguienteestructurabasadaentematicasde caraal analisis
Tdria, y tras haber analizado de manera individualizada ~final:

Tematicas a analizar con los
resultados del cuestionario:

> Percepcion de la comunicacion interna

> Conocimiento de la institucién, de los objetivos y las funciones propias del puesto
> Tipologia de comunicacion: relacion con superiores e iguales
Herramientas de comunicacioninterna

Clima laboral en la institucion

V V V

S Reconocimiento profesional y personal
Sentimiento de orgullo y pertenencia

~
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Anivelgeneral, podemosextraer lassiguientes conclusiones
tras la investigacion derivada del cuestionario planteado al
personal del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria:

En términos generales, podemos determinar que la
comunicacidn interna en el Ayuntamiento de Riba-roja
de Turia se percibe como un medio para transmitir la
informacion necesaria a la plantilla, aunque Unicamente
un porcentaje muy estrecho de los participantes en el
cuestionario reconocen su utilizacion como una
herramienta que motiva, involucray reconoce a las personas
trabajadoras.

En este sentido, la mitad de la plantilla considera sentirse
“bastante satisfecha” con la comunicacion interna del
Ayuntamiento, considerandola de bastante interés e
importancia, apesar de que se pone enevidencia lanecesidad
de explotar méas las herramientas y los mecanismos de
comunicacion que en la actualidad se emplean desde el
consistorio paratransmitirinformacionalaplantilla. Otro
delosaspectosquehansobresalidoalolargodelaencuesta
eselhermetismo entre departamentos, que no permite que
los proyectos sean compartidos de una manera transversal.

En referencia a la imagen de los responsables de
comunicacion del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia,
podemos determinar que cuentan con un nivel de aceptacion
considerable, ya que un 81% de la plantilla considera que
se preocupan siempre 0 a veces porque la informacion
relevante llegue a toda la plantilla. A pesar de este dato,
enalgunascuestionesllamalaatencién que losreceptores
de lainformacion la consideran limitada o distorsionada

principalmente por la existencia de rumores. Este hecho,
pone de manifiesto que se carece de una estructura solida
gue garantice la transmisién de la informacion de una
manera equilibrada en todos los departamentos.

Otrade las causas de lapresenciade rumores es la falta de
una persona responsable que gestione de manera directa
y exclusiva la comunicacion interna en la institucion, ya
gue soloun 19% considera que lainformacion siempre es
rigurosa y fiable.

Las cuestiones que hacen referencia al conocimiento que
tienelaplantillaenreferenciaalapropiainstituciényalas
funciones que desempefianadiarioenlamisma, ponenen
evidenciaque, anivel general, el personal del consistorio
conoce sus funcionesy las de sus compafieros, ademas de
los objetivos estratégicos que cada departamento tiene
asumidos.

A pesar de estos datos, el cuestionario evidencia que existe
una falta de informacién cuando nuevos trabajadores y
trabajadoras se incorporan a la administracion publica,
Unicamente siendo reconocido por un 9% de los encuestados
que recibieron un proceso de introduccion completo que
les permiti6 conocer sus tareas y el funcionamiento del
Ayuntamiento. En este sentido, y como se planteara con
posterioridad, puede ser recomendable la elaboracién de un
pequefio manual de bienvenida para las incorporaciones de
personal que se vayan a realizar en el futuro.
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0 inexistente, entre los motivos que manifiestan los
participantes, destacan que para que esta informacion
llegue al resto del departamento, tiene que solicitarse de una
manera reiteraday que, en numerosas ocasiones, se presenta
de una manerasesgada.

En referencia a la tipologia de comunicacion existente en el

Ayuntamientode Riba-rojade Taria,enprimer lugares Ejem p|OS literales extraidos de
interesante destacar que el 43% de los participantes en el

cuestionario consideran que la comunicacion imperante en preguntas abiertas del cuestionario:
el consistorio es transversal, es decir, que sucede tanto de

manera vertical (ascendente y descendente) como horizontal.

Este dato es un indicador fundamental para analizar que los - -

diferentes miembros de la plantilla entienden que pueden ‘ ‘ LLa informacion solo
comunicarse con facilidad tanto con sus superiores como

con personas que Se encuentran en un rango similar al llega si la solicito y de manera

propio. 5y
poripne percenc
Uno de los aspectos con mas posibilidades de mejora, si nos
basamos en los resultados del cuestionario, es laasiduidad
y laefectividad de las reuniones de trabajo. Este aspecto,

que se desarrollara en apartados posteriores de este plan

municipal de comunicacion interna, pone en evidencia que ‘ ‘ Ha unexceso

existeunacarenciade reunionesy encuentrostanto dentro

de un mismo departamento como interdepartamentales. de carga de trabajo diaria”

(Participante perteneciente al
departamento de ADL)

Ademas de las cuestiones presentadas de manera cerrada, se
plantearon una serie de preguntas con respuesta abierta para
que aquellas personas que lo consideraran pudieran opinar
de una manera mas extensa sobre algunos aspectos de la
organizacion que resultaran de interés para la investigacion.

‘ ‘ El responsable nose
En este sentido, un 77% de la plantilla considera que la
relacion con su superior o responsable es buena o muy pasSa nunca porel departamento”
buena. Sin embargo, es interesante remarcar que ante el
(Participante perteneciente al

cuestionamiento a aquellas personas de la plantilla que departamento de registro)
califican la comunicacion con sus superiores de escasa
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En referencia a las herramientas que  actualmente se
emplean desde el consistorio para transmitir informacion
alaplantilla, unelevado nimero de los participantesenel
cuestionario han manifestado que reciben la mayor parte
de la informacion a través del Portal del Empleado y el
correo electronico, ademas de la comunicacion directa
que se intercambia entre supervisores o responsables del
departamento. Esta vision mas individual y personalizada
de la comunicacion, se refleja también en la formaen la
que se comunican entre si las personas trabajadoras del
Ayuntamiento de Riba-rojade Turia. Eneste sentido, un
43% afirman priorizar la comunicacion personal y directa.

El Portal del Empleado merece una mencion aparte
dentro de las herramientas actuales de comunicacion
internaen el consistorio. A pesar de ser un instrumento de
implementacién reciente, cuentaconunagranaceptacion
dentro de laplantilla, ya que un 72% reconoce ingresar de
unaa dos veces por semana para consultar principalmente el
saldo de las vacaciones o permisos y landmina o certificados
en linea.

Esta asiduidad de acceso entre las personas empleadas,
pone de manifiesto la gran oportunidad de potenciar este
portal para que con una estructura mas intuitiva y dindmica,
facilite procesos de intercambio de informacién entre los
diferentes departamentos que componen la administracion.
Ademas, puede ser un gran canal para transmitir noticias
de actualidad directamente relacionadas con los temasque
generan mas interés entre la plantilla.

En este sentido, otro de los datos mas representativos que
nos permite conocerel cuestionarioesacercade lastematicas
que generan un mayor interés entre las personas trabajadoras
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia. De manera
reiterada, y en diferentes preguntas, un porcentaje bastante
elevado de los participantes manifiestan que les gustaria

recibir mas informacidn por parte del consistorio de cursos
yformacionesde interés que complementen suformacion
y les permita mantenerse actualizados a nivel profesional.
Incluso, enunade las preguntas que se planteaban sobre el
impulso de nuevos eventos internos, un 74% de las personas
marcaron la opcién de las actividades de formacion por
delante de cenas o comidas de empresa.

En este punto, es importante destacar también el interés
manifestado por la realizacion de algun tipo de evento
encaminado a la motivacion de la plantilla.

Segun la encuesta realizada a la plantilla, un 74% considera
queelclimalaboral esfavorable o muyfavorable, frenteal
26% que considera que es poco o nada favorable.

Por otro lado, también es interesante destacar las respuestas
abiertas de aquellas personas que consideran que el clima
laboral en el Ayuntamiento es poco o nada favorable
(26% del total de la plantilla). De este modo, se destaca
principalmente, la falta de compafierismo, el escaso
reconocimiento por parte de los superiores o la falta de
comunicacion entre departamentos o areas. De entre las
respuestas que se han obtenido en el cuestionario, podemos
destacar lassiguientes:
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‘ ‘ Existe demasiado favoritismo

hacia algunostrabajadores”

(Participante perteneciente al
departamento de deportes)

‘ ‘
Pericparte pererecinte

Imperamads el egoismoy los beneficios
puedan sacar a nivel personal, que trabajar

COMO equipo en objetivos claros mediante una
organizacionyunaprogramaciondirigidaa

objetivosalargoplazo ™

(Participante perteneciente al
departamento de JUVENTUD)

De otro lado, y tomando en consideracién a aquellas
personas que consideran que el clima laboral es muy
favorable o bastante favorable (74%), destacan aquellas que
pertenecenal departamentodeurbanismoydeeducacion.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

En referencia a estos indicadores, una de las preguntas
del cuestionario mide de manera directa el nivel de
reconocimiento que perciben las personas en el desempefio
de su trabajo. En este sentido, los datos obtenidos reflejan
gue no existe una clara tendencia que pueda determinar
a niveles generales la percepcion de la plantilla en este
sentido. Estaescasadiferenciaentre aquellos que se sienten
muy o bastante reconocidos y los que se sienten poco o
nada reconocidos, pone de manifiesto la necesidad de
impulsar acciones que redirijan esta percepcion y puedan
generar una opinion mas cohesionada conindependencia
del departamento al que pertenezcan.

Por otro lado, encontramos la cuestion relativa a la
retribucion salarial. Ante la pregunta de si se considera
justa,enunaescaladel 1al5, laplantillasesitdaenel 2°9.
En cambio, si que se valora muy positivamente (con un
3’9/5)laposibilidadquelesofrecesupuestodetrabajode
conciliar su vida laboral y personal.

Otro de losaspectos importantes dentro de esta tematica
eslavaloraciénde las personas que han participadoen la
encuesta sobre las oportunidades que perciben para poder
crecer anivel profesional dentro del consistorio. En este
sentido, solo el 7% considera tener muchas oportunidades
de crecimiento. Otro aspecto que se debera tratar con el
objetivodereforzarelcompromisodelaplantillayevitar
la fuga deltalento.

)
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HERRAMIENTAS DE COMUNCIACION INTERNA DEL
AYUNTAMIENTO DE RIBA-ROJA DE TURIA
La plantilla del Ayuntamiento de Riba-roja de Tuaria
tiene una fuerte vinculacion personal con el consistorio, ya
gue ensugran mayoriamanifiestan sentirse orgullosos de Herramientas telematicas
decirlealagentedondetrabajan. Ademas, alapreguntade
quevalorendel 1al5loquelesgustasutrabajo, estossitlan

lapuntuaciénenel 44, siendo una de las respuestas con mas 02.- portal del Empleado
aceptacion dentro de esta grafica. 03.- BuzoN de sucerencias

01.- Correo electronico

2.3.- Analisis de la comunicacion
interna municipal

Tras una primera aproximacion al contexto de la

comunicacion interna municipal del Ayuntamiento de

Riba-rojade Turiaatravésdel cuestionario,esimportante Herramientas impresas

destacar algunos aspectos adicionales que nos permitan

comprender cuél es el alcance de la misma en el consistorio. O1.- Tablén de ANUNCIOS
02.- Cartas personales

Conestafinalidad, se hanrealizado diversas reuniones de

trabajo con los principales responsables de comunicaciony

de recursos humanos del Ayuntamiento. .

2.3.1.- Esquema de herramientas
empleadas ’

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia emplea a nivel Herramientas relacionales

internoloscanalesdecomunicacionquesepresentanenel

et o1.- o
siguiente esquema. REUNIONES de coordinacion

02.-Eventos internos
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*Correo electronico

Esta herramienta de comunicacion es la mas utilizada
a nivel interno por la plantilla del Ayuntamiento de
Riba-rojade Turia. De hecho, y en base al cuestionario
realizado,un36%del personal reconoce quesetratade la
herramienta que mas utiliza paracomunicarse adiario, solo
pordetrasdelapalabra. Enreferenciaasuusocomocanal
de comunicacion interna por la propia institucion, se limita
asu uso desde alcaldia para convocar minutos de silencio,
circularesde comunicaciones, desde el departamento de
informatica para informar sobre incidencias técnicaso
desde recursos humanos, muy ocasionalmente.

En laactualidad, existe un organigrama

de correoselectronicos.

*Portal del Empleado

ElPortal del Empleado es de reciente creacion, perotiene
una buena acogida. En este sentido, mas del 80% delas
personas que forman parte de la plantilla afirman que
acceden al Portal del Empleado de manera semanal para
consultar informaciones como su némina, el saldo de sus
vacacionesorealizaralguntipodesolicitud porestavia.

*Buzdn de sugerencias

Existe esta herramienta dentro del ecosistema de
herramientas del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
gestionado por el departamento de personal, aunque en la
actualidad cuenta con un escaso uso entre laplantilla.
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*Tablén de anuncios

Mayoritariamente recoge informacion colgada por los
sindicatos o por recursos humanos.

*Cartas personales

Su uso es muy reducido, empleandose Unicamente para
agradecimientosapersonasquesejubilanyquetienenuna
amplia trayectoria profesional en la institucion.

*Reuniones de coordinacion

Las reuniones de coordinacion existentes en el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia son, segun los
datos que se han extraido del cuestionario, escasas y en
algunas ocasiones poco productivas. En la actualidad,
el departamento de participacion esta desarrollando
encuentros entre areas.

Eventos internos

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia no acostumbra
a emplear los eventos internos como herramienta de
comunicacion. En este sentido, Unicamente se celebra de
maneraanual latradicional cenade navidad, alaquesuele
acudir cerca del 70% de la plantilla.

Unade las tipologias mas importantes de eventos son las
Ilamadas jornadas de capacitacion o motivacion. Se trata de
unodelospuntosque aparecenenel cuestionariocomode
mayor interésparalaplantilla. Eneste casoconcreto, enla
actualidad unicamente se dirigenal equipo de gobierno.

-~
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3.- Objetivos y PUBLICOS

3.1-. Objetivos y prioridades a

-~

corto y largo plazo

Los objetivos del Plan de Comunicacién Interna pueden
establecersealo largo de unaescalabasadaen tres diferentes
tipologias de objetivos:

de conocimiento
0 deconciencia

de actitudes y
opiniones

de comportamientos

ohébitos

A partir del andlisis interno realizado previamente, y
haciendo especial hincapié en las conclusiones del
cuestionario realizado a las personas trabajadoras del
Ayuntamiento de Riba-roja de Tuaria, podemos
determinar aquellos objetivos de comunicacion interna que
sepretendenalcanzar con laimplementacion del presente
plan estratégico.

En este sentido, con la finalidad de establecer los objetivos
en concordancia con la estrategia general del plan de
comunicacion integral del Ayuntamiento de Riba- roja
de Turia, se establece una divisién entre aquellos
objetivos que se pretenden cumplir en un espacio corto o
mediodetiempoyaquellosque, porelcontrario, requieren
de un mayor periodo para poder considerarse realizados

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

0 alcanzados. A su vez, los objetivos a corto plazo se
jerarquizan en generales o especificos, dependiendo de su
grado de concrecion.

N
@ 01.- Optimizar lacomunicacion internaentre las diferentes
®) © areas y departamentos
(b}
N GC) 02.-Establecerprotocolosestratégicosdeactuaciondemanera
< ) internaa nivel comunicativo
—l -
o 01.- Designaraunapersonacomaoresponsable de la
o) 8 comunicacion internamunicipal
— &) 02.- Generarunacomunicaciononlinemaseficaza
e 4= través de APP
@) 8 03.- Capacitaralaplantillamunicipal enlosprocedimientos
o o de actuacion delPlan
|_|UJ) 04.- Establecerde maneraperiédicaunapubicaciono
newsletter interna
05.- tfomentar la participacion interna de la plantillaen tomade
desiciones
01.- Mejorar laimagendel Ayuntamientode Riba-rojay la
n percepcion ciudadana del mismo
% 02.- Generar sentimineto de orgulloy pertenenciaentreel
— personal y lainstitucion
GC') 03.- Incrementar laeficienciade laplantillamunicipal tantoa
()] nivel individual como de grupo
O 04.- Mejorarelclimalaboral yaumentar el compromiso
de laplantilla
05.- Reforzar los diferentes liderazgos internos
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Generales

O1.- Optimizar la COMUNICACION interna entre
las diferentes areas y departamentos del
AvunTamiento de Riba-roja de Tdria.

Mejorary favorecer los flujos de comunicacién directos e
indirectos entre los departamentos del consistorio, de modo
quesirvaparalograrunaplantillamasinformadayconuna
mayor capacidad de convertirse a su vez en emisores dentro
de las diferentesareas.

02.- Establecer protocolos estratégicos de
ACTUACION de manera interna para cada
UNO de los suPUEStos de COMUNICACION
planteados.

Se trata de que el personal del Ayuntamiento sea capaz
de interiorizar los diferentes protocolos de actuacion
propuestos en el Plan de Comunicacidn Interna e incorporen
los nuevos procesos a las rutinas de la institucion de una
forma sostenida en el tiempo.

Especificos

01.-Designar a UNA persona como responsable
de la COMUNICACION interna MUNICIPAL

Promover ladesignacion de unapersonaresponsable dela
gestion de la comunicacion interna del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia. Debera estar en constante coordinacion
con el departamento de comunicacion externa y de recursos
humanos, principalmente.
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02.-Generar UNA COMUNICACION online mas
eficaz a través del Portal del Empleado.

Lograr que el Portal del Empleado del consistorio sirva
como herramienta esencial para canalizar las diferentes
informaciones y comunicaciones que se quieran transmitir
alaplantilla. Ademas, promover dentro de la misma nuevos
soportes que la doten de mayor visibilidad, relevancia e
interés para elpersonal.

03.-Capacitar a la plantilla MmuNICIPAL en los
procedimientos de ACTUACION del Plan de
COMUNICACION Interna, para QUE los
asimile y los UTILICE en su dia a dia.
Lograr que la plantilla municipal interiorice los protocolos
y conozcael Plande Comunicacion Internade unamanera

sencilla y dinamica a través de una serie de jornadas de
capacitacion por departamentos.

O4.-Establecer de manera periddica UNA
PUBLICACION O newsletter interna.
Creaciony puestaenmarcha de unanewsletter internaque haga
participes y protagonistas a las personas trabajadoras y ponga
enconocimiento de las mismas los principales proyectos que se
estan llevandoa cabo por el consistorio. Ademés, puede ayudar
aafianzarelaccesode laplantillaal Portal del Empleado.

05.- Fomentar la participacion interna de la
plantilla en la toma de decisiones técnicas
U ORganizacionales.
Mediante acciones internas que garanticen el acceso a
la informacion y promuevan una actitud colaborativa
interdepartamental que aproveche el potencial humano de
la organizacion.
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03.- Incrementar la eficiencia de la plantilla
MUNICIPAL tanto a nivel INDIVIDUAL como de
grupPo gracias al proceso COMUNICATIVO.

La mejora de las redes de comunicacion interna y las
estrategias derivadas de la aplicacion del Plan de
Comunicacién, deben servir para garantizar una mejora
en laeficiencia de los procesos y en laconsecucion de los
objetivos generales y los propios de cada departamento.

01.- Mejorar la imagen del AvunTamiento
de Riba-roja de Turia y la percepcion
CIUDADANA del mismo.

La percepcion precede al comportamiento, y todo
comportamiento comunica. Uno de los objetivos de la
comunicacion interna es que pueda ayudar a la estrategia

Una de las principales consecuencias de este objetivo
serael progresoy mejoraen lacalidad de losserviciosa la
ciudadania de Riba-roja de Tria.

de comunicacidn externa. En este sentido, los cambios
actitudinales de la plantilla repercutiran en la percepcién
gue la ciudadania de Riba-Roja de Turia tiene de la

b : ! ! 04.- Mejorar el clima laboral y AUMENTar
gestiony el funcionamiento del Ayuntamiento.

el compromiso de la plantilla.

La mejora del clima laboral interno entre las personas
trabajadoras vinculadas al Ayuntamiento de Riba-roja
de Turia repercute de una manera directa en aspectos de
relevancia como: una baja rotacion del personal, incremento
de la productividad, mayor satisfaccion personal y
profesional, puntualidad, fomentode lainnovacion, etc.

02.- Generar sentimiento de orGuLLO y
pertenencia entre el personal y la
INSTITUCION.

Lograr,atravésde lasdiferentesaccionesllevadasacabo, que
la plantilla de los diferentes departamentos comprenday
asimile su papel como personal al servicio de laciudadaniay
sesientareconocidoensutrabajocomo partedeunequipo.
Laretencion del talento también serd un elemento a tener
en consideracion tras la consecucion de este objetivo, al
lograrquelainstituciénseconviertaenun puestoatractivo
para profesionales de alto nivel.

05.- Reforzar los diferentes liderazgos
internos.

Sacar el mayor partido posible al capital humano de la
organizacion, reforzando la bisqueda de talento interno e
incentivando nuevas responsabilidades entre aquellas personas
que destaquen dentro de su propia area o departamento.

oL |p
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3.2.- PUBLICOS principales y
secundarios

Unavez determinados los objetivos, es necesario analizar
qué personas van a estar implicadas en el proceso. Como
se hamanifestado en anterioridad, esenel publico interno
donde reside laparticularidad de estamateria. Esdecir, aquel
grupo de personas que conforman la institucion y estan
vinculadasde unamaneradirectaconlamisma. Apesarde
conformartodosunmismogrupo, dadasuconexionconla
administracion publicaen cuestion, se trata de un publico
heterogéneo que cuenta con necesidades de informacion
desiguales.

Los PUBLICOS internos se caracterizan por ser:

Heterogéneos

Dinamicos

Interconectados

Multifuncionales

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

En este sentido, y como se tratard méas adelante en el plan
de accidn, estas caracteristicas exigen que se requieran de
estrategias diferenciadas basadas en la segmentacion. Asi pues,
es imprescindible analizar los diferentes publicos internos
en base a sus prioridades, sus necesidades y sus relaciones
entrelosdiferentes miembrosque componen laplantilladel
consistorio.

Enreferenciaalosdiferentespublicosalosquesedirigeeste
Plan de Comunicacién Interna, es importante distinguir entre
aquellos que consideraremos principales y los secundarios.

PuBLIcos principales del Plan de Comunicacién
Interna del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia:

*Mandos de gobierno:

Son aquellos publicos que dirigen la accién politicaenel
consistorio y que conforman jerarquicamente la parte
superior del organigrama. Dado que son losencargados
dedar lasdirectrices, tendranun papel fundamental como
publico objetivo delplan.

*Mandos intermedios:

Sonaquellos que ostentan las mayores responsabilidades en
elambitode lacomunicacioninterna, dadasuvinculacion
tantoconlosmandosde gobierno, consusigualesen otros
departamentos y con las personas que tienen a su cargo o
bajosuresponsabilidadydireccion. Suelensercolaboradores
estrechos de los mandos de gobierno.

)
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o Departamento de Recursos alaplantilla. De un modo més o menos directo, este publico
Humanos y Comunicacion: interactlia con las personas trabajadoras de la institucion y
' desempefian un papel clave en ciertos procesos internos sera

Como principales responsables de poner en funcionamiento necesario valorar su grado de implicacion.

el Plan de Comunicacion Interna del Ayuntamiento y
establecer las acciones que van a llevarse a cabo para su
seguimiento.

«Colaboradores sin personala
cargo:

Se trata de aquellos publicos que dependen de manera
directa de una persona con un rango superior dentro de su
departamento.

PuBLIcos secundarios del Plan de Comunicacion Interna del
Ayuntamiento de Riba-roja de TURA:

*Representantes sindicales:

Se trata de un colectivo que puede tener una notable
influencia dadas sus responsabilidades en la defensa de los
intereses de laplantilla.

*Colaboradores externos que no
pertenecen a la plantilla:

Hacemos referencia a colaboradores externos en un plan de
comunicacion internayaque, a pesar de encontrarse fuerade
lasdependencias municipales, cuentan conunarelacion muy
estrechacon las mismas. Se trata de personal externo que noesta
directamente contratado por el Ayuntamientoy no pertenece

¥
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4.- Plan de accion

El siguiente plan de accidn que se presenta contempla los
retos, los problemas y las oportunidades identificadas en el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turiay las traslada a acciones
concretas para que aceleren el cumplimiento de los objetivos
iniciales.

4.1.- Roles y jerarquias:
emisoresyreceptores

El primer paso en la elaboracion de un plan de accion es
analizar a las personas que componen la organizacion
en base a los diferentes roles que adoptan en el contexto
institucional. En este sentido, cabe destacar que toda la
plantillaest4 de alguna maneraimplicadaen los mensajes
y discursos que emanan del Ayuntamiento de Riba-roja
de Tdria, por lo que no podemos limitar este analisis
Unicamente al departamento de comunicacion.

Todas las personas que pertenecen a nuestra institucion son
asuvezreceptoresyemisores, esdecir, generaninformacion,
impactan en los diferentes mensajes, influyen en el clima
laboral y forman parte de unared de relaciones. Por ello,
podemosafirmarque, sitodaslaspersonasinfluyen, todas
sonasu vez responsables del funcionamiento. A pesar de
esta afirmacion, es evidente que no toda la organizacion
cuenta con un mismo grado de responsabilidad de cara a
afrontarelretodemejorarlacomunicacioninternadesdela

perspectiva organica que trata este Plan de Comunicacion.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

4.2.- Organizaciony
planificacion

Unavezestablecidos los objetivos del Plande Comunicacion
Interna e identificados los principales roles de emisores
y receptores dentro de nuestra institucién, es necesario
determinar cuales van a ser los pasos a seguir para que la
puestaen marchade laestrategiade comunicacion interna
sealomaésefectivaposible. Enestesentido, yteniendoen

—
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FASE 1:

Unavez establecidos los objetivos del Plande Comunicacion
Interna e identificados los principales roles de emisores
y receptores dentro de nuestra institucion, es necesario
determinar cuales van a ser los pasos a seguir para que la
puestaen marchade laestrategiade comunicacion interna
sealo mas efectivaposible. Eneste sentido, y teniendoen
consideracionlacasuisticaconcretadel Ayuntamientode
Riba-rojade Turia, se propone paratal efecto lasiguiente
planificacion en cuatro fases.

ESTRUCTURA Y EQUIPO DE TRABAJO

¥
-~

= E| departamento de comunicacion

Lo mas recomendable sera que su disefio, ejecucion y
coordinaciénrecaigade unamaneraprofesionalizadadentro
del departamento de comunicacion del Ayuntamiento de
Riba-rojadeTuria, perodesarrollandoun perfil concreto
de comunicacién interna. Ademas, no podemos obviar la
estrecharelaciénque deberatenerconel departamentode
personal o recursos humanos de la institucion.

Como mencionabamos anteriormente, la comunicacién
interna no es Unicamente responsabilidad del area de
comunicacion de un ayuntamiento, sino que implica
a todas aquellas personas que forman parte de esta
administracién publica. El hecho de que deba conseguir
ser un elemento transversal en una institucion u
organizacion, viene principalmente justificado porsu
caracter abarcador. Es decir, debe llegar a todos los
publicos internos de una manera directa y eficaz, sea
tanto a un departamento directivo como al dltimo
escalonde lajerarquia. Bajo esta premisa, esimportante

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

destacar que debe gestionarse bajo una misma linea
conductoray ser coherente con los valores y los objetivos
de laorganizacion.

Con esta finalidad, una vez identificada la persona
responsable del area, se establecera un comité de trabajo
con los diferentes responsables de cada departamento.

= E| Comité de Comunicacion
Interna (CCI)

La piramide organizacional del Ayuntamiento de Riba-roja
de Turia, pone de manifiesto que existe unaclarajerarquia
departamental en la que debemos basarnos para determinar
las funciones comunicativas o el grado de implicacion de
cada persona. En este sentido, es necesario determinar
dentro de cada departamento una figura responsable de
la comunicacion interna que sea el enlace directo con el
departamento de comunicacion y que facilite en cierta
medida la labor del mismo.

De este modo, serad necesario establecer un comité de
trabajo compuesto por por unas 10-12 personas: una por
cadadepartamento (o unaque agrupe dosdepartamentos)
y los responsables del area de comunicacion del consistorio.
Seria preferible que estas personas colaboradoras contaran
con habilidades de comunicacion y compartieran la vision
de los mandos de gobierno para facilitar y promover la
consecucion de los diferentes objetivos marcados.

Cabe destacar que estas nuevas responsabilidades deberan
seraceptadas por las personas propuestas porelequipode
comunicacion.
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FASE 2:

Un primer escaléon muy relevante en el momento de
gestionar lacomunicacion internay de construir el relato de
lainstitucidn, pasaporasegurarnosquetodaslaspersonas
implicadas en el proceso se encuentran alineadas en sus
estrategiasy susobjetivos. Deestemodo, seramuchomas
sencillo lograr establecer los mecanismos necesarios para
conseguir la efectividad del plan.

Estos nuevos roles de emisores interdepartamentales
deberén ser conocidos por el resto de la plantilla para
favorecer las relaciones bidireccionales entre los mismos
y losreceptores asignados. Lacredibilidady laconfianza
seran elementos esenciales para el 6ptimo desarrollo de esta
red interna.

CAPACITACION E IMPLEMENTACION
DE RUTINAS

La segunda fase del proceso sera clave para
determinar el éxito de la implementacién y
su perdurabilidad en el largo plazo. Unavez
determinado el equipo responsable de esta nueva
area dentro del Ayuntamiento de Riba-Roja de
Taria,esnecesariodaraconocerenprofundidad
el Plan de Comunicacion Interna a los mismos,
haciendo especial hincapié enlos objetivos que
sepersiguenylametodologiaquesevaallevara
cabo para su correcta puesta en funcionamiento.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

*Presentacion del Comité de Comu-
nicacion Interna (CCI)

Conestafinalidad, seconvocaraunprimerencuentroentre
todas las personas que componen el CCI para que expongan
sus inquietudes y conozcan al resto de personas que van
a formar parte del equipo. Ademas, esta primera toma
de contacto servira para que la direccion del areapueda
dar a conocer a grandes rasgos su proyecto y convoque al
comité a una jornada de capacitacion que se desarrollara
posteriormente en las dependencias municipales y en
horario laboral.

*Capacitaciéon en el establecimiento
de protocolos internos entre el CCI

Esta jornada estara dirigida por la persona encargada de
la direccion del Comité y maxima responsable de la
comunicacion interna dentro del consistorio.

Tras la primera toma de contacto, se citara de nuevo al
Comité para una jornada de capacitacion que servira para
daraconoceren profundidad la apuesta por lacomunicacion
interna del equipo de gobierno del Ayuntamiento de
Riba-Rojade Turiay losdiferentes protocolos que se van
a seguir a partir de la puesta en marcha del plan entre las
personas que componen el CCI. Ademas de estos protocolos
de actuacion, se determinara el modo de funcionamiento
del CCl, estableciendo de manera periédica reuniones de
coordinacionparaajustary ponerenmarchalasdiferentes
acciones propuestas en el plan.
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En referenciaa la periodicidad de las reuniones del CCl,
esta dependera en gran medida de la fase en la que nos
encontremosy de la capacidad de las diferentes personas que R2E,

locomponen paraasimilarlosprotocolos. Enestesentido, -

se recomienda que durante los tres primeros meses desde la l “A AYUNTAMIENTO z
puesta en marcha del CCl, estas reuniones se convoquen oY RIBA-RROJA DE TURIA
de manera quincenal o mensual, en su caso. A partir del
cuarto mes (siempre dependiendo del grado de aceptaciony
consolidaciéndelasrutinas), puedenespaciarseeneltiempo
y convocarse de manera bimensual.

No podemos obviar que se trata de un equipo heterogéneo
que enmuchos casos no cuenta con formacion en materias de
comunicacion, por lo que la jornada debera tener siempre un
carécter divulgativo y abierto a la participacion de todas las
personas implicadas en el misma, con un espacio reservado
parapreguntas. Ademas, parafacilitar lacomprensiony la
interiorizacion de los diferentes protocolos de actuacion,
se repartira de manera fisica entre las personas del CCl de
cada area una pequefia guia de comunicacion interna del
consistorio que contenga los siguientes apartados:

“COMUNCIACION

INTERNA"PARA
EL COMITE
DE. TRABAJO

(Hlustracion 5)
Ejemplo de GUIA DE COMUNICACION INTERNA

I
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-Mandos intermedios
-Representantes sindicales
- Colaboradores sin personal a cargo

FASE 3:
EJECUCION Y CONSOLIDACION

Una vez configurado y capacitado el equipo de trabajo
en el establecimiento de protocolos internos, el plan
de accion del Plan de Comunicacion Interna pasara
a desarrollarse en una tercera fase de ejecuciony
consolidacién. Esta fase, cuya duracion se extendera
hasta el término marcado para el cumplimiento de
los objetivos a largo plazo, requerira la implicacion de
todas las personas que forman parte del Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia. En este sentido, se proponen
los siguientes pasos para asegurar la consolidacion del

mismo.

*Presentaciéon del Plan de
Comunicacion Interna a toda la
plantilla del Ayuntamiento de Riba-
roja de TURia

-
L} AYUNTAMIENTO a
(2] RIBA-RROJA DE TURIA

Dia:

Horario:

Lugar:

Duracién:

Asistentes:

Esquema del evento:

Presentacion del PCI
Importancia de la Cl:

Conclusiones encuesta personal:

Objetivos:
Herramientas y acciones:

Intervenciones:

FICHA TECNICA
DEL EVENTO

Preguntas:

Con lafinalidad de que los diferentes pablicos implicados en el
procesotengan conocimiento de lapuestaen marchadel Plan
de Comunicacion Interna, serd necesaria la organizacion de
una jornada de presentacion en las dependencias municipales.

Recursos necesarios:

Este evento, deberé garantizar la asistencia
de los siguientes grupos:

(Hustracion 6)

- Equipo de gobierno del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria. Ejemplo de FICHA TECNICA DEL EVENTO

-El Comité de Comunicacion Interna (CCl)
- Responsablesde comunicaciony de recursos humanosdel
consistorio

Ip es
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*Reuniones departamentales

Traslarealizacion de la jornada de presentacién del Plan
de Comunicacion Interna, es conveniente realizar una
primera reunion departamental entre el responsable de
comunicacion interna (miembro del CCl) y las diferentes
personas que pertenecen a su departamento en cuestion.
En este encuentro se volveran a remarcar los objetivos
concretos del departamento y su relacion con los objetivos
de comunicacion interna establecidos en el plan.

Elhechodetratarsedeunareunionmuchomasminoritaria
que la presentacion del Plan de Comunicacién Interna,

puede favorecer lacolaboraciony fomentar la participacion
interna, lo que generard un mayor sentimiento de
pertenencia que puede provocar una mayor implicacion del
equipo.

Para evitar que estas reuniones supongan un afiadido al
trabajo del dia a dia de la plantilla, se calendarizaran de
manera mensual y coincidiendo con otras reuniones
departamentales de organizacion o planificacion
previamente establecidas. En caso de que no existauna
costumbre de que el Ayuntamiento de Riba-roja tenga
establecidas reuniones o encuentros departamentales,
serd esencial consensuar como minimo estos encuentros
con caracter mensual para tratar, ademas de aspectos de
comunicaciéninterna,aspectosorganizativosoevaluativos.

Eneste sentido, y como paso esencial en laconsolidacion
del proyecto de comunicacion interna, se propone, a
modo de ejemplo, el siguiente calendario de reuniones
(interdepartamentales e intradepartamentales) de cara al
primer mes de implantacion del Plan de Comunicacion
Interna.

Enero
3 4

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

2022
Presentacién CCI

Mi Ju Wi 1 Do
Capacitacion CCI

Presentaciéon PCI

10 11 12 13 14 15 16 )
17 18 19 20 21 22 23 Reunién CCI
24 25 26 27 28 29 30 Reunién departamental
31
FASE 4:

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La dltima fase de la puesta en funcionamiento del
plandeacciondel Plan de Comunicacion Internadel
Ayuntamiento de Riba-rojade Turia se desarrollara a
suvez endos etapas diferenciadas: el seguimientoyla
evaluacion del proceso.

= Seguimiento de los objetivos

El seguimiento del Plan de Comunicacion Interna y su
implementacién, se realizard tanto en las reuniones
departamentales (vistas en el punto anterior), comoen los
encuentros del CCI para poner en comun los avances o
gestionar los diferentes problemas que han surgido en los
primeros pasos de su implementacion.

Es importante tener en consideracion que los objetivos
siempre deben estar presentes, ya que, ademas de ser el pilar
fundamental del trabajo de comunicacion interna en el
consistorio, nos ayudaran a evaluar el grado de eficacia del
planyareorientar, ensucaso, lasacciones propuestas.
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*Evaluacion, revision y aplicacion de
mecanismos de mejora

La evaluacion de la comunicacion interna se sustenta en
dos premisas fundamentales: determinar el grado de
cumplimiento de los diferentes objetivos marcados en
el inicio del proceso y comprobar la eficiencia de la
metodologiaempleada durante el periodo en cuestion. Es
importante destacar que son pocas las organizaciones que

ponenenfuncionamientoesteprocesoevaluador, peroesta
demostrado que es esencial medir a través de una propuesta
firme silos resultados se ajustan a las expectativasiniciales.

La clave, como hemos tratado con anterioridad, serd
correlacionar la comunicacion interna con la estrategia
corporativa y los objetivos estratégicos definidos en el
PCI. Para generar estos indicadores de una manera
objetiva y confiable, como consecuencia de los procesos de
comunicacionimplementados, es necesario recurrirauna
serie de herramientas de investigacion social aplicadas a
nuestra propiaorganizacion.

La evaluacion debe contar con tres fases o0 procesos:

01

ESTUDIO

CUANTITATIVO

O 2 ESTUDIO
CUALITATIVO

0

CONCLUSIONES DEL PROCESO EVALUATIVO Y

PROPUESTAS DE MEJORA

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Herramientas de evaluacion:

El analisis de los sistemas de recepcion dentro del proceso

de evaluacion, se basan en la recopilaciéon de datos e
informacion extraida de diferentes soportesy canales que
permitan comparar la situacion previa a la implementacion
del plany la actual.

De este modo, seréa interesante la
recepcion de datos como:

<El nimero de entradas en la APP del personal del
Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria.

-La cantidad de descargas de la Newsletter interna.
-Losclicks en laintranet.

«El porcentaje de apertura de correos electrénicos proce-
dentes del &rea de comunicacion interna.

-Elgradodeparticipaciondelaplantillaenlasiniciativas
propuestas.

<El nivel de asistencia a eventos internos.

L1
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Esta técnica pretende suplir algunas de las carencias que
podemos encontrar tanto en los procedimientos
cuantitativoscomoen losfocus group o lasentrevistas, ya

e——/ Encuestasobreel estadode lacomunicacioninternatrasla que al no preguntar o interpelar directamente a las diferentes
implantacion del Plan de Comunicacion Interna. En este personasqueconformanlaplantilla, estasse puedensentir
caso, y basandonos en el cuestionario propuesto de manera mas comodas en el momento de compartir sus impresiones
inicial en la auditoria de comunicacion interna, el canal con susresponsables.
mas adecuado para su realizacion sera a través del Portal del
Empleado que tiene en funcionamiento el Ayuntamiento A pesar de tratarse de un feedback informal, es necesario
de Riba-roja de Taria. que estas impresiones o informaciones se recojan de un

modo estructurado mediante fichas que contengan, como
El objetivo principal de esta encuesta es evaluar si se han minimo, la siguiente informacion:
producido cambios significativos en la percepcion de las
personas que trabajan enel consistorioenrelacion conlos « Nombre del informante

aspectos tratados por el area de comunicacion interna.
- Cargo dentro de la institucién
Para ello, podrén utilizarse algunas de las cuestiones

que se plantearon en el cuestionario inicial, para de este - Tematica general
modo poder establecer una comparativa entre ambas. Es
importante destacar que este cuestionario puede cambiar «Informacion recibida

los focos que habiamos establecido previamente, por lo
queensu caso, deberiareadaptarse o incorporarse nuevas
acciones que puedan cubrir estas nuevas demandas o
necesidades de laplantilla.

A pesar de que laimportancia de las encuestas y los métodos
cuantitativos son incuestionables, en muchas ocasiones
noson suficientes parareflejar ciertas complejidades que
pueden generarse dentro del ambito de la comunicacién
interna municipal. En este sentido, es necesario la
utilizacién de métodos de investigacion social basadosen
entrevistas y focus group segmentados.

Este sistema cualitativo de recopilacion de informacion, se
basa en el procedimiento de la escucha activa u observacion
por parte de los responsables del rea de comunicacion
internay de las personas que forman parte del CCI.

i




AYUNTAMIENTO d
RIBA=ROJADE TURIA

En el caso concreto de la evaluacion del Plan de
Comunicacion Interna del Ayuntamiento de Riba-roja
de Tdria se proponen los siguientes:

tfocus group Departamental:

Dirigido por la persona responsable de comunicacion
interna del consistorio y por la persona designada en el
areaen cuestiony miembro del CCI. Debera contar con la
participaciondeentre6y 10personasy lasconclusionesse
plasmaran en un documento de trabajo.

stfocusgroup del Comité de Comunicacion
Interna (CClI):

Dirigido por lapersonaresponsable de comunicaciéninterna
del consistorio y todas las personas que conforman el CCl
y que previamente han realizado los focus departamentales
previstos en laevaluacion.

*Entrevistas Personales

Entre el responsable de comunicacion interna del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia y las personas
responsables de cada departamento y miembros del CCI
(mismos pablicos implicados que en el focus group anterior).
Este método pretende recabar informacion mas concreta
y personalizada de casos particulares de cada area bajo la
direccién de la persona entrevistadora.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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Recomendaciones practicas para
realizar un Focus Grup

. El tiempo 6ptimo para Debe realizarse en un espacio
Establecer previamente L h )
- o o . ™ surealizacion es de . ™ comodo y accesible para los
. un objetivo especifico .
una a dos horas participantes
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04.- 06.-

Seleccionar entre 5 y Evitar que el Gc:g‘g?;faﬁg:r?; para
O 2 = 10 personas por sesion moderador influya en poder :
) gue tengan perfiles las respuestas posteriormente
diferentes
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4.3.- Protocolo de actuacion del

Co
Co

mité de Trabajo de
municacion Interna (CCI)

Unavez determinadas las personas que conformanel CCl
del Ayuntamiento de Riba-roja de TUria es necesario
establecer de una manera clara y sencilla cual va a ser
el protocolo de actuacién en cuestién entre el CCl y la
direccion de comunicacion interna. En este sentido, es
importante recordar que a pesar de ser parte del Comité
y tener un rol activo en el proceso de implementacion
del plan, las acciones de comunicacién interna que se
desempefien dentro de cada uno de los departamentos
seguiran las directrices marcadas por la persona responsable
a nivel general.

Losprincipales canales de comunicacion entre los miembros
del comité seréan los siguientes:

*Reuniones del CCI

De manera periédica, como hemos visto en el apartado
anterior, se convocaran reuniones generales del CCl bajo
la supervision de la direccién de comunicacion interna
municipal.

Objetivos de las reuniones del CCI:

-Puestaencomindelosresultadosde lasacciones
implementadas.

«Propuesta de contenidos para la Newsletter.
+Resolucion de dudas y cuestiones relacionadas con el
CCl.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

»Valoracion de sugerencias y propuestas.

= Generacion de nuevos conocimientos o ideas.
-Establecimiento de nuevas lineas estratégicas.
-Compartirtemasoproyectosde interésconel resto
del equipo.

Estos encuentros seran la principal via de comunicacion
entrelosmiembrosdel CCly ladireccion, perosedeberan
tener en consideracion otras vias mas agiles y directas para
hacer frente a las diferentes situaciones relacionadas con la
comunicacion internaque puedan surgiren el diaadiadel
consistorio.

eComunicacion directa de la
direccibndecomunicaciéninterna
vs. responsable departamental
de comunicacioén interna

En el caso de que las reuniones del CCI no logren resolver las
dudasconcretaso se considere necesariaunacomunicacion
mas directa con alguno de los departamentos, sera
importante agendar reuniones ejecutivas entre la direccién
de la comunicacion interna municipal y las personas que
conformen el CCI de manera individual y que requieran
tratar temas concretos de su area o departamentoen relacion
con lacomunicacion interna municipal.

Al tratarse de encuentros mas esporadicos y a demanda de
cualquierade lasdos partes, no se estableceraunaperiodicidad
determinada.

~
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Objetivos:
»Resolucion de dudas y cuestiones concretas del
departamento en cuestion.
= Valoracidn de los procedimientos de manera
individualizada.
-Retroalimentacion personalevaluativa.
-Darapoyo en laejecucion de las iniciativas.

eComunicacion entre la persona
responsable del departamento
y el personal a su cargo

El Gltimo nivel a tratar en este apartado, hace referenciaa las
comunicaciones entre la persona responsable de comunicacion
interna dentro del departamento en cuestion y el resto de
personal a su cargo. Este intercambio de informacién debe
producirse de maneradiariao casi diariay formar parte de las
rutinasqueenel diaadiase desempefianenlaadministracion.

Objetivos:

-tfacilitar la comunicacion interna entre las personas del
departamento.

~Recabar lasdemandas y sugerencias de las personas del
departamento en relacién con la comunicacion interna.

-Reconocimientoal trabajo realizado, soporte emocional.

=Promover una comunicacion horizontal que fomente la
participacion.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

- Trasladar informacion y obtener retroalimentacion.
- Generacion de nuevos conocimientos o ideas.

4.4.- Herramientas de
comunicacion interna

01.

02.

Como paso previoalaseleccion de los canales que vamos
a emplear dentro del Plan de Comunicacion Interna, es
necesario analizar aquellos parametros que influiran de
maneradirectaen cadauno deellos. Los atributos de cada
tipo de medio se vinculan entre si'y se potencian o limitan
enfunciéndesuscapacidades, por este motivo esesencial
lograr sinergias a través de una planificacion centrada en el
uso adecuado de los diferentes canales.

En este sentido, es importante reflexionar acerca de los
siguientes conceptos:

Alcance

El factor alcance hace referencia a los destinatarios que
pueden recibir nuestro mensaje. ¢ A qué destinatarios puedo
llegar?, ¢qué porcentaje del personal del Ayuntamiento
puede acceder a este medio?, ¢el publico objetivo puede
acceder de unamanerasencillaal canal o laaccién?

Frecuencia

Lafrecuenciaes laregularidad con la que debemos publicar
contenido a través de un determinado canal. Existen medios
deusoordinario (newsletter, correoelectrénico, etc.)y deuso
extraordinario (eventos, campafias concretas, etc.), por lo que
esimprescindible medir la frecuenciaparapublicarenun
determinadocanalollevaracabounadeterminadaaccion.
Enestesentido, serainteresante mantenerel usodeciertos
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03.-

canales de una manera especial o reservada para transmitir
informaciones de especial interés o repercusion.

Atencion

Laatencionmide el grado de impacto de nuestrainformacion
onuestraaccionenlaspersonasreceptorasdelamisma. Es
evidente que no todos los canales ejercen el mismo nivel
de impacto o de atencion en nuestra audiencia, por lo que
es interesante saber qué canal utilizar en funcién de las
expectativas. Porello, se deberan ecualizar los recursos y los
golpesdeefectoenfunciondelosobjetivosestablecidos.

04.- Estilo

Notodosloscanalesseajustanatodoslosestilos, porloque
es imprescindible adaptar el discurso tanto a las personas
receptoras como a los medios que vamos a emplear para
llegar a ellas. En este sentido, hablamos de formalidad e
informalidad, pero también de la adecuacion de un estilo
periodistico, publicitario o digital.

05.- Inversion

La inversion mide el dinero, el equipo humano y el
tiempo disponible para desarrollar un determinado canal
0 proponer unaaccion. Se trata de un pardmetro esencial
que debe tenerse en consideracion de una manera inicial
paraseleccionar aquellas iniciativas que logren un mayor
impacto con el menor coste posible parael Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia. Establecer la mejor formula
entre los costes, los impactos y la estructura es una de las
partes mas importantes en el momento de determinarel
ecosistema de medios.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Estared que conforman los diferentes canales utilizados,
dadasudependenciaeinterconexionexistenteentretodos
ellos, se denominara ecosistema de medios. Dentro de este
sistema, cada herramienta debe organizarse en funcion del
cumplimiento de los diferentes objetivos generales del Plan
estratégico de comunicacion interna.

Enreferencia a laestrategia recomendada para la gestion de
lacomunicacion interna del Ayuntamiento de Riba-roja
deTuria,estaseenfocaraenlacomplementariedadde los
diferentes canales analizados. Esta configuracion, alejada
de unaestrategiacentralizadaenun tnico mediocentraly
diferentes canales, prevé el uso de diferentes plataformas de
una manera coordinada y simultanea.

Una vez determinadas las cinco variables anteriores,en
consonancia con los objetivos previamente planteados
en el plan y teniendo en consideracion la investigacion
interna realizada en el Ayuntamiento de Riba-roja de
Taria, se propone la siguiente relacién de herramientas
para la consecucion del Plan de Comunicacion Interna
municipal. De este modo, se han dividido las mismas en tres
tipologiasdiferentes, siendoclasificadascomoherramientas
telematicas, herramientas impresas y herramientas
relacionales.

~
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HERRAMIENTAS DE COMUNCIACION INTERNA DEL
AYUNTAMIENTO DE RIBA-ROJA DE TURIA

Herramientas telematicas

01.- Correo electrénico

02.- Grupos de mensajeria instantanea
03.- Portal del empleado

04.- EncuEstas internas

05.- BuzON de sucerencias

¥
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Herramientas impresas

O1.- Newsletter interna

02.- MANUAL de Bienvenida

03.- Tablon de ANUNCIOS

04.- Cartas personales

05.- MANUAL de Identidad VisuAL Corporativa
06.- MANUAL de COMUNICACION de Crisis

Herramientas relacionales

01.- ReEuUNIOnes de coordinacion, informativas
o de feedback

02.- Equipos de proyecto

03.- Eventos internos

04.- pesayunos de trabajo
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4.4.1.- Herramientas telematicas

a.- Correo electrénico

El correo electronico es la herramienta digital mas
empleada dentro de cualquier institucion u organismo para
comunicarse entre las diferentes personas que componen
la plantilla. De hecho, como hemos podido analizar
anteriormente, su uso dentro del Ayuntamiento de Riba-
roja del Taria esta muy extendido, siendo utilizado de
maneradiaria o casi diariapor un elevado porcentaje de la
plantilla.

Teniendo en consideracion el diagnostico realizado de
manera previa, ya existe un organigrama de correos
electrdnicos en el Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria,
por lo que es interesante que este mismo se mantenga
actualizado y que esté disponible de una manera sencilla
para toda laplantilla.

Es importante recordar que el correo electronico es un
canal que por sus peculiaridades propias (inmediatez,
accesibilidad, grado de conocimiento), supone un sistema
de interaccion muy eficaz para difundir e intercambiar
informacién con las personas que componenunequipode
trabajoenunaadministracion. Dentrodel contextoquenos
ocupa en este Plan de Comunicacion Internamunicipal,
Unicamente centraremos el andlisis en dos tipologias de
correos electrénicos: el correo profesional y el correo
institucional.
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Correo profesional

El correo profesional hace referencia a la correspondencia
internaentrelasdiferentespersonasqueformanpartedeun
equipo de trabajo. Su contenido versa sobre temas laborales
o profesionalesy su uso suele ser diario.

Correo institucional

El correo institucional en el &mbito de la comunicacion
interna municipal, se inscribe en el marco de unarelacion
de correspondenciaentre un organismo o instituciony los
diferentes miembros de esta, siendo su contenido de caracter
oficial ygeneralmenteunidireccional. Estatipologiaeslaque
centrara el interés del presente plan, al ser los emisores tanto
el departamento de comunicacion interna del consistorio
como el propio gabinete de alcaldia, dependiendo de la
informacion a tratar. Su funcion principal es informar de
unamanerarapiday sencilla, por lo que evitaremos su uso
paratratarasuntosde mayorextensiony complejidadolos
que tengan un caracter confidencial o reservado.

Enlaactualidad, y seguin el diagndstico previo realizado,
esta herramienta esta en gran parte infrautilizada desde
el consistorio, ya que principalmente se emplea para
emitir correos desde el departamento de alcaldia para
convocatoriasespecificas de minutosdesilencioocirculares
de comunicaciones.

1B
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Desdeelgabinetedecomunicacioninternadelayuntamiento
haremos uso de este canal para trasladar informaciones
como las siguientes:

Circularesconinformaciondeinterésgeneralparala
plantilla.

*Convocatorias para reuniones o eventos de caracter
interno.

*Newsletterinterno del Ayuntamientode Riba-rojade
Tria.

*Agendadeactividadesculturalesydeocioen
Riba-roja de Turia.

Son numerosas las ventajas que presenta la utilizacién del
correo electronico frente a otros canales que tambiénse
empleanenelentornoinstitucional. Entre estas, podemos
destacar lassiguientes:

*Facilita la recuperacion de mensajes y su archivo.
- Agilizalacomunicaciéndelainstitucionporsu
inmediatez.

-Posibilitael envio avarios destinatarios ala vez

01.- Brevedad, claridad y correccién en su redaccion.
Incluir menos contenido y priorizar la utilizacion
de iméagenes, gréficos o infografias. Mejor mas
breves y con mayor frecuencia, que largos y
espaciados en el tiempo. Los e-mails que contienen
de 400 a 500 palabras son los mas efectivos.

02.- Crear una rutina de envios para mejorar la tasa de

lectura. Los correos electronicos enviados a
primera hora de la mafana son los mas efectivos,
asi como los que enviamos los primeros dias dela
semana.

03.-El asunto debe contener de manera breve el
*Reduce el consumo de papel “IITULAR” del correo electrénico. Preferiblemente
L . . entre 5y 8 palabras.
Entrelosprincipalesinconvenientes quepodemosencontrar
en el uso del mismo, destacan: . . .
: O4.-Enviar UNICAMENTE  coOrreos necesarios O
o . imprescindibles para no saturar las bandejas de
La posibilidad de problemas técnicos. . : .
-Saulira ion del b p,n F ofros envios no desead entrada de la plantilla y generar un mayor interés.
clon ¢el buzon por OLros envios NO deseados. Sobrecargar a los receptores es contraproducente.
*Su recepcion no equivale siempre a su lectura.
Falta de seguridad en contenidos confidenciales. 05.- Evitar el uso del correo electrénico como

Estosdatosponendemanifiestolanecesidaddeestablecer
pautas que optimicen el envio de correos internos e
incrementen la tasa de lectura de los mismos. Con este
objetivo, se proponen los siguientes consejos para la mejora
de losenvios.

herramienta de conversacién, ya que puede
retrasar gestiones que se resolverian de una
manera mas eficiente por teléfono o en persona.
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06.- Es mejor que el remitente sea una persona que un b.- Gru poOs de mens ajeria
correo corporativo. La plantilla tiende a ignorar instantanea/ listas dedifusion
aquellos e-mails que se envian desde una direccion

genérica del Ayuntamiento. Hoy endia, tanto Whatsapp como Telegram son dos de los

canales de comunicacion mas importantes que existen. Las
personas tienden a evitar o descuidar la comunicacion si
estaproviene de uncanal enel que no se sienten cémodos.
Poreste motivo, losgruposde mensajeriainstantaneay las
listas de difusion, son herramientas con un elevado grado de
aceptacion por parte de las plantillas dada su inmediatez y
sufacilidad de acceso a lainformacion publicada.

07.- Establecer de manera general para toda la plantilla
una firma institucional para todos los correos
electrénicos.

Para Una UNICA persona (copia Oculta)
Seguneldiagnosticorealizadoconlacolaboracidndelequipo de
comunicacién del consistorio, en el Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia no se emplean de una manera
corporativa estas herramientas de comunicacion. Sin
embargo, hay que tener en consideracion, que el uso de esta
aplicacion en comunicacion interna elimina el obstaculo de
quelaplantillaseadapteaunsistemaquelespuedaresultar
complejo odesconocido.

Asunto  Resumen de 5 a 8 palabras

Texto corto + imagen + enlace

Beneficios de utilizar WhatsApp o
Telegram en nuestra institucion:

| ATUNTANIINTO -
[y F o on TiRis

Firma, puesto y teléfono de contacto o .
*El servicio no tiene coste.

Bl ALO-~d =

*Existeunaaltaprobabilidad deaperturadel mensaje
por parte de las personas usuarias.

Ejmeplo esquema de correo La ratio de cancelacion de las suscripciones es muy bajo.
electronico *Es el canal mas cercano.
*Tiene muy fécil uso y accesibilidad.

*Los mensajes se revisan con regularidad

Ip e
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Uno de los elementos a valorar en esta herramienta es la eInformacion de interés: eventos sociales o convocatorias.
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posibilidad de la bidireccionalidad de los mensajes. En este
sentido, y teniendo en consideracion que se trata de un
canal de uso institucional, aunque la plantilla pueda tener
otros grupos de mensajeria instantanea mas informales,
es importante destacar que tanto las listas de difusion
como los grupos de mensajeria son dos opciones que se
pueden implementar como herramientas estratégicas de
comunicacion en el caso planteado.

Listas de difusion

Para difundir contenidos desde el departamento de
comunicacion interna, sera preferible optar por una lista
de difusion unidireccional que transmita puntualmente
informaciones a las personas suscritas. A esta lista de
difusion institucional, se podran dar de alta de manera
voluntaria todas las personas que pertenecen alaplantilla
del consistorio.

Con el objetivo de no saturar a las personas usuarias y
dotar a la herramienta de unamayor atencién por parte de
losreceptores, se evitarden lamedidade lo posible enviar
mas de 2 0 3 publicaciones semanales. Estas publicaciones
seran gestionadas directamente por el departamento de
comunicacion interna del Ayuntamiento de Riba-roja de
Tdria.

Se recomienda su uso para difundir contenido
como el siguiente:

- Agenda cultural y de ocio del municipio.

-Resumen de prensa semanal, con las principales noticias
einformacionessobreel Ayuntamientode Riba-rojade
Turiaque hayan salido en medios de comunicacion.

*El newsletter interno.

*Cuestionarios de interés para la institucion.

*Mensajes positivos o motivadores que unan a la plantilla.

*Alertas o notificaciones urgentes.

*Eventos de formacion o capacitacion de interés.
Grupos formales de mensajeria instantanea

En referencia a los grupos de mensajeria instantanea, y
teniendo en consideracion el uso mayoritario de Whatsapp
entre la plantilla, se propone disponer de un chat interno
que agilice, en la medida de lo posible, el intercambio de
nformacién entre equipos de trabajo del Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia. Serd fundamental establecer unas
claras normas de uso para evitar tanto la saturacion en los
mensajes como la utilizacion de este canal paratransmitir
contenidos no profesionales.

c.- Portal del Empleado

El Portal del Empleado del Ayuntamiento de Riba-roja
de Turia es un canal de comunicacién interna con un
amplio potencial para aglutinar diferentes plataformas y
funcionalidades.

La Intranet es una herramienta que puede brindar
soluciones rapidas y eficaces a problemas concretos a la vez
que puede evitar ciertas duplicidades si se trabaja de una
maneracontinuay estratégica. Esdecir, laherramientapor
simismarequiere deconstanterevisionyactualizacionde
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contenidos si pretendemos que ademas de ser una mera
herramienta de consulta (ndminas, vacaciones, etc.) se
convierta en unaherramienta de comunicacién en si misma.

Segunel cuestionariorealizado ala plantilla, las personas
usuarias reconocen que se trata de un canal de utilidad al que
recurren con asiduidad. Los datos extraidos evidencian que,
apesardeserunaherramientaderecienteimplementacion
en el nivel municipal, los empleados la reconocen como
la principal fuente de informacion para enterarse de todo
aquelloquesucedeenelayuntamiento. De hecho, masdel

80% de las personas que forman parte de la plantilla
afirman que acceden al Portal del Empleado de manera
semanal.

Este hecho, y el mostrado interés por esta herramienta,
demuestra que existe un amplio margen de mejora que
deberia ser tomado en consideracion. En este sentido,
puede ser interesante replantear la estructura actual y
valorarlaampliaciondesucontenido,aunqueparaellosea
necesario que existaunapersonaencargadade publicarde
una maneraperiodica.

d.- Encuestas internas

Las encuestas son otra de las herramientas que suponen una
gran oportunidad para mediry analizar las necesidades y las
expectativas de la plantilla del consistorio. Estas encuestas
permiten conocer un amplio abanico de informacién que
puede ser clave paramejorar aspectos como el clima laboral,
el grado de satisfaccion con la comunicacion recibida por el
departamento o incluso pueden incluir votaciones de cara
alaorganizacién de algun acto o evento pensado para las
personas trabajadoras.

Cada vez mas, las instituciones deben dotarse de
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herramientas proactivas que fomenten la transparencia
y la participacion publica. En este sentido, y dado que el
Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria dispone de una
plataforma perfectamente adaptada para esta herramienta,
comoesel caso del Portal del Empleado, seria interesante
impulsar de manera regular encuestas de opinién conel
objetivo de optimizar la comunicacion interna. Asi, y como
ejemplo, se proponen realizar consultas de satisfaccion,
votaciones sobre tematicas de interés para actividades de
capacitacion, etc.

Parapromover la participacion de las diferentes personas
que componen la plantilla, sera importante que los
resultadosse publiqueny que lasdecisionesvotadasporla
mayoria, se realicen en la mayor brevedad posible, dotando
de credibilidad a una herramienta que se encuentra
infrautilizada en laactualidad.

e.- Buzon de sugerencias

Uno de los principales objetivos de la comunicacion interna
es el de construir puentes entre personas y equipos. Con
estafinalidad, y dentrodeeste listado de herramientas que
se propone mejorar o implementar enel Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia, es importante destacar el buzdn de
sugerencias como una invitacion al dialogo. Una propuesta
interesante que en muchas ocasiones esta infravaloradae
infrautilizada en contextos institucionales como el que nos
ocupa en laactualidad.

Con la finalidad de fomentar la participacion a través de
estemedio, esesencial quetodaslaspropuestastenganuna
respuesta por parte del consistorio, que ademas de dar una
solucién, justifique su aceptacion o el rechazo de la misma.
Este feedback serafundamental de caraaque las personas
empleadas sigan viendo en esta herramienta un canal eficaz

*
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para presentar sus quejas, dudas o sugerencias. Ademas, es
un medio que puede estimular al cooperativismo dentro
de nuestra organizacion, mejorando el clima de didlogo
e incrementando la implicacién de los equipos en los
proyectos del consistorio.

Consejos para mejorar el buzén de
sugerencias del Ayuntamiento de Riba-
roja de TURia:

01.- Incorporar, en la medida de lo posible, las sugerencias que
lleguen a través del buzén.

02.-Responder, en la mayor brevedad posible, a todas las
comunicaciones que se reciben mediante este canal de una
manera concreta.

03.-Agradecer siempre la participacioén de la plantilla.

04.-Realizarunseguimiento de las ideas presentadas a través del
buzon de sugerencias por si pueden implementarse en un
futuro.

05.-Permitir una participacion anénima o peticiones realizadas
engrupo. Lavisibilidadindividual odeequipoesunode los
motivos de mayor peso para la utilizacion de este medio.

06.-Explicar de una manera didactica a toda la plantilla cuél es
lafuncidn concreta del buzdn de sugerencias, de modo que
se comprenda que no se trata Gnicamente de un medio de
quejas, sino que se pueden plantear sugerencias oincluso
felicitaciones.
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4.4.2.- Herramientas impresas

A pesar de que las herramientas digitales son las mas
accesibles, en plena era digital se hace mas imprescindible
que nunca poder combinar el formato en linea con el
papel. Dicho de otro modo, son muchos los beneficios
que nos puede aportar la impresion cuando hablamos de
herramientas de comunicacién corporativas 0
institucionales.

a.- Newsletter interna

Enocasionesanteriores, yahemos hablado de laimportancia
de las personas trabajadoras como embajadoras de la
institucion. Las newsletter vinculadas a lacomunicacion
interna tienen como finalidad principal establecer una
relacion mas cercana y humana con la plantilla de la
institucion y construir la marca del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia desde dentro.

Ventajas de crear una newsletter interna
en nuestra institucion:

01.- Impulsa el sentimiento de pertenencia con lainstituciony
mejora el climalaboral.

02.- Permite a la plantilla compartir el contenido con sus
circulos sociales.

03.- Esunaherramientamuyeficaz paravisibilizar loslogrosde
los diferentes departamentos.

04.- Conecta personas de todas las jerarquias y dependencias
municipales.



AYUNTAMIENTO d

RIBA=ROJADE TURIA

05.- Sirve como canal de informacién para actividades o
novedades relacionadas con el Ayuntamiento de Riba-roja
de Tdria.

En el caso del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, y
segun el diagnostico de comunicacion interna realizado
para la elaboracion de este plan estratégico, en la actualidad
la institucién no dispone de una newsletter interna. Sin
embargo, el cuestionario permite extraer datos que reflejan
que existe una buena predisposicion de gran parte de la
plantilla para asimilar nuevos canales de comunicacion
que mejoren los flujos comunicativos actuales, por lo
que consideramos que seria interesante valorar su
implementacion. Ademas, en caso de crisis, las newsletter
se convierten en una herramienta muy eficaz para dar a
conocer laversionde lainstituciény promover unavision
unificaday cohesionada de los responsables.

Para ello, el departamento de comunicacién interna
(propuesto parasu nueva creacion) sera el responsable de la
ejecuciony puestaenmarchadeesteproyecto, teniendoen
consideracionlassiguientesrecomendacionesprécticas:

Newsletter interna del
Ayuntamiento de Riba-roja de TUrRia

Caracteristicas generales

*Responsables:

El departamento responsable de la Newsletter internade la
institucion sera el de comunicacion interna, sin embargo,
requiere de laimplicaciony participacion activadel resto
de departamentos del Ayuntamiento de Riba-roja de
Taria. Ademas, la plantilla debe tener participacion

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

directaenlacreaciondecontenidosparagenerarunmayor
interés y expectacion sobre esta herramienta.

*Periodicidad:
Mensual

*Lenguaje:
Redaccion cercana y sencilla

*Extension:

Debe ser breve para que pueda ser leida en una pausa
laboral, aunque debe aportar toda la informacion necesaria.
En este sentido, se recomienda una extension de entre 6 y
8 paginas.

*Disenio:
Corporativo y periodistico, utilizando el formato de
piramideinvertidaparalapresentaciéndelainformacion.

«Utilizacion de fotografias reales con un elevado
protagonismo de laplantilla.

- Infografias para informaciones mas complejas.

«Encoherenciaconlaidentidadcorporativadel
Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria

(manual de identidad visual corporativa).
Con colores, logos, etc.

Proponemos un disefio con un formato de impresion
manejable (DIN A5).

*Coste:
Ademas de la accesibilidad, otro de los factores mas
beneficiosos para el consistorio es su bajo coste.

*
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Agenda interna:

*Difusion: La newsletter debera contar con un apartado en el que
aparezcan lasdiferentesactividades previstas parael mes
Online: siguiente y que afecten a la plantilla del Ayuntamiento

Del correo electronico, de los grupos de mensajeria
instantanea y en el Portal del Empleado.

En papel:

Laprincipal ventajade lanewsletterimpresasobre la
digital es su capacidad de visibilidad. Porello, se propone
la distribucion directa de ejemplares entre los diferentes
departamentos y dependencias municipales.

Contenido:

Para que lanueva newsletter del Ayuntamiento de Riba-
roja de TUria se convierta en una herramienta efectiva
para contribuir al cumplimiento de los objetivos marcados
en el Plan de Comunicacidn Interna, debera contener la
siguiente estructura.

Editorial:

A cargo de una de las concejalias del consistorio (cada
edicion una diferente). Haciendo un breve resumen de
actualidad o poniendo en valor aspectos internos del
consistorio.

Noticias de actualidad:

Cada departamento enviara al responsable de la newsletter
las noticias que desde su departamento considere de
relevanciay que hayan tenido lugar en el tltimo mes.

de Riba-roja de Turia, tales como: cursos de formacion,
eventos internos, actividades culturales o de ocio, eventos
de interés, etc.

Entrevistas:

Conel objetivode implicaralaplantillay de garantizarel
interés en esta nueva publicacion, las personas que trabajan
en el consistorio deberan tener un papel relevante en esta
herramienta. Es por ello que se propone la realizacién de
entrevistas mediante una seccion fija que visibilice a una
persona o a un grupo de trabajo como “protagonista o
protagonistas delmes”.

Eventos internos:

Dentro de la estrategia de comunicacion propuesta en
este Plan Interno, y como se especifica mas adelante en
el apartado de herramientas relacionales, se propone la
organizacion de un evento interno al mes. Dado que la
periodicidad de esta newsletter es mensual, cada
publicacion debera recoger un apartado sobre elevento
realizado desde la pasada publicacion. Esimportante que
esta seccion contenga informacion y fotografias reales del
evento organizado por el Ayuntamiento de Riba-rojade
Tdria.

Nuevos proyectos:

Conelobjetivode visibilizary ponerencominde manera
interdepartamental nuevos proyectos que se vayan a
desarrollar en el consistorio, se establecera una seccién con
este mismo nombre en la newsletter.
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Ejemplo para enviar
la newsletter.

Conoce el departamento:

En cada una de las ediciones de nuestra newsletter, se
escogera un departamento concreto del consistorio para
dar a conocer a las personas que lo componen, sus
principales funciones y algunos aspectos que se consideren
relevantes del desarrollo de su trabajo.

Articulos:

Este apartado pretende dar la posibilidad a la plantilla de
escribir articulos que puedan ser de interés para el resto,
tantode caractermasprofesional otécnicocomo personal
odeaspectosrelacionadosconelliderazgo, lamotivacion
en el ambito laboral, etc.

Otro contenido:

Unade lasprincipalescaracteristicasdetodanewsletteres
sucaracterdindmicoysucapacidad deadaptacionencada
unadesusediciones. Deestemodo, puedecontener,anivel
de ejemplo, un especial de navidad, o incorporar secciones
con informacion relativa a nuevas incorporaciones,
jubilaciones, reconocimientos, aniversarios, etc.

Hola!

La Newsletter interna del Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia del mes de enero
ya hallegado! 53 Mira lo que hemos
preparado para ti...

1.- Actualidad municipal %
2.- Agenda interna =

3.- Entrevistas )

4.- Nuevos proyectos T
Y mucho mas...

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

b.- Manual de bienvenida

Setratadeunprotocolodeactuaciénparadarlabienvenida
de unamaneraamable a las personas que se van a incorporar
alainstitucion. Teniendo en consideracion los resultados
del cuestionariorealizadoalaplantilladel Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia, este manual de bienvenida para
las personas que se incorporan a la plantilla del consistorio,
podria ser unasolucion efectiva de caraa mejorar el proceso
de incorporacién de nuevos empleados.

Esta ausencia de un protocolo de bienvenida, conlleva a que
soloun9%delosparticipantesenel cuestionarioremitido,
admita haber recibido un proceso de introduccion
completo que le permitiera conocer cuales eran sus tareas y
el funcionamiento de la institucidn.

El manual de bienvenida es una herramienta que, dentro
de cualquier institucién, cumple con el objetivo principal
de dar a conocer al personal que se incorpora a nuestra
institucion, de una manera rapida, aquellos aspectos que
consideremos de importancia para el correcto desarrollo de
sus funciones.

Las funciones del manual de bienvenida seran
las siguientes:

= Resolver dudas sobre procedimientos internos
del consistorio.

*Promover la incorporacion de las personas
como parte de lainstitucion de unamanera
amable y cercana.

*
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En este sentido, dicho manual deberaserunaguia ¢c.- Tablén de anuncios
practica que contenga los siguientes aspectos:

A pesar de ser una herramienta unidireccional y de

01.- Mensaje de bienvenida. caracteristicas bastante sencillas, es esencial que el tabl6n
de anuncios se emplee de una manera eficaz si queremos
02.- Informacion general del municipio. que cumpla con su principal cometido: trasladar deuna

. . ) L maneradirectaalaplantillainformaciones de interés.
03.- El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

a.- Composicion del equipo de gobierno Para ,el!o, debe estar colocado,e_n un emplazam|eqto
estratégico, de manera que sea de facil acceso para cualquier
b.- Directorio de contactos persona que forme parte del consistorio. En este sentido,

y teniendo en consideracion la casuistica particular del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia y los diferentes
d.- Organigrama por departamentos emplazamientos que componen la administracion pablica
municipal, es necesario que cada uno de ellos cuente con
un tablén de anuncios propio.

C.- Dependencias

e.- Protocolos de seguridad

f.- Calendario laboral ] » ]
Mantener la informacidn actualizada y ordenada, es un

g.- Vacaciones y permisos buen método para atraer la atencidn de los receptores.
Aunque la informacién colgada provendrd en gran
medida de los responsables de comunicacion interna o
de representantes sindicales, es interesante mantener un
espacio vacio para que las personas trabajadoras puedan
a.- Responsables colgarasuntospersonalesenformade pequefiosanuncios
que puedan ser de interés. Ademas, es interesante anunciar
loseventosinternosque se organicenoinclusoincorporar
alglin mensaje como instrumento de motivacion de la
plantilla, como por ejemplo, algin objetivo conseguido por
undepartamento, felicitacionesaempleados, bienvenida
de nuevas personas a la plantilla, etc.

04.- Derechosy obligaciones de los empleados PUBLICOS.

05.- Informacién relativa al puesto a cubrir.

b.-Funciones

c.-Objetivos del departamento

¥
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d.- Cartas personales

Dadas sus peculiaridades propias, estas cartas personales
tienen un grado de lectura cercano al 100%, por lo que es
unaherramientaconelevadosporcentajesde garantia. Sin
embargo, no se debe abusar de su utilizacidn si no queremos
que pierda su grado de relevancia.

Dentro del ambito de la comunicacion interna, podemos
encontrar las cartas de agradecimiento, de felicitacion, de
bienvenida, de invitacion o de condolencia.

En el caso del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, su
utilizacionesescasa, limitandose por parte dealcaldiaala
felicitacion por jubilaciones. Sinembargo, existe unaamplia
oportunidadensuuso, que, entre otros beneficios, serviria
para acercar las diferentes jerarquias del ayuntamiento y
transmitir una imagen de cercaniay de reconocimiento a
toda laplantilla.

e.- Manual de identidad visual
corporativa

Dentro de las herramientas impresas que se recomienda
poner en marcha por parte del Ayuntamiento de Riba-
roja de Turia en materia de comunicacion interna,
encontramoslaguiade usodel manual de identidad visual
corporativa.

A pesar de no ser unaherramienta de comunicacion como
tal, si que se tratade un material de trabajo imprescindible
para lograr una coherencia de imagen de marca. En este sen-
tido, y teniendo en consideracion que, segun el diagnostico
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inicial, el consistorio no dispone de un manual completo,
seria recomendable poder elaborar un manual quesirviera
como guiaparatodas lascomunicaciones que se transmi-
tenalaplantilladesde el departamento correspondiente.

Deestamanera, selograriaunificarloscriteriosparael uso
de los diferentes elementos que componen la imagen visual
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia. Ademas, seria
necesario promover una aplicacion obligatoria de las re-
comendaciones de uso que aparecieran en el manual para
toda la plantilla, sea cual fuera su departamento.

Este manual debera contemplar, entre otros muchos
aspectos, los siguientes:

« Formatos del logotipo.
= Directrices para el uso de los diferentes logotipos.

= Colores corporativos.

f.- Manual de comunicacion de
Crisis

Del mismo modo que el manual de identidad visual
corporativa, es imprescindible que el Ayuntamiento de
Riba-roja de Tdria promueva la redaccion de un
documento estratégico para hacer frente a situaciones de
crisis que afecten de una manera directa o indirecta a la
institucion. Contextos adversos gestionados de manera
incorrecta, como porejemplolacrisis derivadadel Covid19,
pueden poner en juego la reputacion de la institucion y
generar situaciones de incertidumbre, rumorologia y falta
de credibilidad.

*
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4.4.3.- Herramientas relacionales
Objetivos del Manual de Comunicacion de Crisis:

a.- Reuniones de coordinacion,

01.- Minimizar, enla mgd_ida de lo posible, el .impacto informativas o de feedback
negativo de una crisis sobre el Ayuntamiento de
Riba-roja de TURia. o ) ] )
El cuestionario realizado a la plantilla del Ayuntamiento

02.-Establecer de una manera clara, una estructura de Riba-roja de Taria, ha permitido extraer una serie de
de responsabilidades y tareas a desarrollar por conclusiones sobre el grado de satisfaccion de las reuniones
los miembros que formen parte del comité. de trabajo que se convocan en los diferentes departamentos
de lainstitucion. En este sentido, y a grandes rasgos, podemos
03.-Redactar un procedimiento general de actuacion determinar que el nimero de reuniones a las que se convocaal
ante crisis. personal es escasoy no siempre son consideradas productivas.
Dichacarenciadificultalacohesidny visién de equipo ante

04.-Facilitar la gestion de la incertidumbre y el estrés, posibles propuestas que se realicen.

ayudando a actuar de una manera rapida y eficaz. ) ] B o )
Teniendo en consideracion esta situacion previa, es

necesario valorar una serie de aspectos funcionales para

05.-Mejorar la coordinacién entre departamentos lograr que las reuniones de coordinacion, informativas o de
para garantizar una resolucién agil e igual entre feedback se conviertan en una herramienta de utilidad para
todas las personas y jerarquiasimplicadas. el funcionamiento diario del consistorio, y se basen en la

agilidad, la pertinenciay la eficacia.

06.-Conocer todos los escenarios posibles y o o _
imagen PUBLICA del consistorio. de Riba-roja de Tdria y conseguir un elevado grado de

coordinacion entre toda la plantilla municipal, es necesario
establecerunacomunicacion continuaatravésde las diferentes
tipologias de reuniones que se proponen a continuacion.

¥
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Reuniones de areas, servicios o

departamentales

Se propone la realizacion de reuniones de areas, servicios o
departamentos con una periodicidad semanal o quincenal.
El objetivo principal serd el de compartir las novedades y los
nuevos proyectosque vayan surgiendo, asicomo poneren
comun posibles problemas o deficiencias que surjan durante
su ejecucion.

Ademas, y con caracter trimestral, seria recomendable
organizar reuniones entre todos los responsables de cada
departamento paraponer encomun los grandes proyectos
interdepartamentales que se estén llevando a cabo en el
Ayuntamiento de Riba-roja deTuria.

Reuniones de coordinacion

Se trata de aquellos encuentros propuestos a instancia de
unsuperiorjerarquicoparadistribuirocoordinareltrabajo
a desarrollar en un proyecto determinado. Para ello, sera
imprescindible que acuda el mayor nimero posible de
personas implicadas en el mismoy que se desenvuelvade
unamanera clara, ordenaday sintética.

Estas reuniones son aconsejables al inicio de cualquier
proyecto, ya que clarifica aquellos aspectos de la organizacion
que pueden ocasionar retrasos o malos entendidos entre
los diferentes miembros del equipo. A pesar de que su
convocatoria dependerd en gran medida del volumen de
trabajoy de lacasuistica particular de cada departamento,
estas deberan convocarse, al menos, con unaperiodicidad
mensual.
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Para garantizar la asistencia a estas reuniones de
coordinacion y dotarlas de una mayor relevancia entre
las personas asistentes, se recomienda que cuenten con
un orden del dia de los temas a tratar, para de este modo,
facilitar a aquellas personas implicadas que puedan aportar
sus avances o estado del proyecto.

Reuniones informativas

Las reuniones informativas, como su propio nombre indica,
tienen como objetivo informar a la plantilla de algun
hecho o acontecimiento de interés. Por ello, se convocan
de una manera vertical y generalmente no conllevan un
intercambio de informacién bidireccional, sino que
Unicamente se trata de la exposicion de una informacion
determinaday una posible resolucién de dudas.

Por sus particularidades, se convocaran Gnicamente cuando
lasituacion lo requiera, por lo que no deben establecerse
con una determinada periodicidad en el calendario. Sin
embargo, deberan convocarse de manera anual a final
de afio para dar cuenta de la memoria de la gestién del
departamento durante todo el periodo.

Reuniones de feedback

Apesar de seren muchos casos las menos empleadas, son
una herramienta participativa muy eficaz para aprovechar
al méximo el potencial del capital humano de una
institucion. Mas que reuniones, se tratade encuentros con
un caracter mas informal cuyo objetivo principal es el de
conocer la opinién o las ideas del equipo referentes a un
temaounproyecto concreto, oinclusoabrir laposibilidad
de poder hacer un brainstorming conjunto para dotar al
departamento de nuevas ideas 0 visiones.

*
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Ademasdeservirpararecabarinformacionoideas,sonun Desarrollo
escenario Optimo para trabajar lamotivacion del equipo o la
implicacion del mismo para la consecucion de los objetivos
que se hayan marcado previamente desde el equipo de

gobierno. Utilizar materiales que acompafien las expo
En algln caso particular, estas reuniones pueden realizarse siciones.

de manera individual si el objetivo es proporcionar un

feedback personalizado sobre la ejecucion de algln aspecto Cierre

personal del trabajo ejecutado.

Abrir la participacion a las personas

. o asistentes.
A continuacion, se presenta un

esquema para optimizar las
reuniones:

Seguimiento

Convocatoria

Enviar un acta de la reunién en caso de
Ser necesario.

Convocar con antelacion y, si es posible,
tener un calendario trimestral con todas
las reuniones previstas.

b.- EQuipos de proyecto

Los equipos de proyecto son una herramienta con una
escasa implementacion en el ambito municipalista de la
comunicacion interna. Se trata de una figura para promover
Orden del dia. la innovacién y la colaboracién entre diferentes equipos
de trabajo del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia. El
cuestionario realizado al personal del consistorio,

Inicio
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permitio entrever que entre la plantilla existe una notable
predisposicion en colaborar de una manera mas estrecha en
otros proyectos que requieran de laimplicacién de varios
departamentos osecciones.

En este sentido, se trata de crear nuevos cauces de
participacion en la gestion de los recursos y la toma de
decisiones. Estos equipos multidisciplinares, compuestos
por personal de diferentes departamentos, son idoneos para
proveer al equipo de gobierno de nuevas ideas o detectar
necesidades o inquietudes que puedan mejorar la vida de la
ciudadania de nuestro municipio.

Se trata de equipos estacionales de caracter transitorio que
Unicamente responden a la necesidad de desarrollar un
proyectooideaysedisuelvencuandosehacompletadosu
cometido. Dadas estas particularidades, existe unamplio
abanico en cuanto asus caracteristicas propias, pudiendo
variar en nimero de componentes o en duracion del equipo.

c.- Eventos internos

Una de las herramientas mas interesantes con las que
cuenta cualquier departamento de comunicacion interna es
laorganizacion de eventos de caracter interno. Enel caso
del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria, existe una
gran deficienciaen la puestaen valor de este instrumento.
Deestemodo, ysiguiendoconlasconclusionesobtenidas
del cuestionario realizado a la plantilla, podemos constatar
gue existe una demanda notable de eventos internos
relacionados con laformacién y la capacitacion (un 74%
de las personas marcaron esta opcion en el cuestionario), asi
como un destacable interés en eventos encaminados a la
motivacion de laplantilla.

Conestosresultados, se pone de manifiesto que existe una
gran oportunidad para el Ayuntamiento de Riba-roja de
Turiade cubrir estademanday de utilizarlaen pro de lograr
los objetivos marcados en la estrategia de comunicacion
interna del consistorio.
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Clasificacion de eventos internos recomendados
para el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia

1.- Jornadas de capacitaciony
formacion

Uno de los datos mas significativos que podemos extraer del
cuestionario, es que existe ungran interés en laformacion
0 capacitacion que pueda ofrecer el Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia de manera interna de cara al personal
que compone los diferentes departamentos. Este hecho
denota, ademas de una actitud favorable hacia la posibilidad
de reciclar los conocimientos en una determinada area o
especialidad, el interés de la plantilla en su particular
puesto de trabajo. Ademas de servir para proporcionar a
las personas que forman parte del Ayuntamiento diferentes
herramientas de cara a mejorar en el desempefio de su
trabajo, es una oportunidad para fomentar el espiritu
corporativo y el sentimiento de pertenencia.

Segun el diagnostico previo realizado, en laactualidad el
consistorio Unicamente realiza jornadas de capacitacion o
motivaciéndelaplantilladestinadoalequipodegobierno,
peroexiste unacarenciadeestatipologiadeeventodecara
al resto de la plantilla municipal. Sin embargo, y como
hemos destacado anteriormente, un 74% de las personas
que participaron en el cuestionario manifestaron que les
gustaria participar en mas eventos de capacitacion
organizados desde la institucion.

Eneste sentido, esimportante considerar que la capacitacion
del personal interno de una organizacion o institucion puede
planificarse a nivel general, con contenidos generalistas que
puedan ser de interés para toda la plantilla, o en un nivel
mas especifico, involucrando Gnicamente a un sector del
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personal. Segun esta clasificacion, seria interesante que
el Ayuntamiento de Riba-roja de Taria ofreciera una
programacion anual de capacitacion para la plantilla que se
presentara a principio de afio y que combinara formaciones
generales y otras especificas.

Teméaticasgeneralespropuestasparala
capacitacion:

= Paquete office.

= Fundamentos de la administracién publica.
= Innovacion publica.

= Cursos deidiomas.

Teméticas especificas propuestas para la
capacitacion

= Liderazgo publico.

= Planificacion y comunicacion estratégica.

- Contabilidad analitica.

= Las TIC aplicadas alacomunicacion publica.

< Diplomacia, protocolo y eventos.

= Elpresupuestocomoinstrumentodegestiénpublica.
= Contratacion publica.

= Planeamiento urbano paraundesarrollosostenible.
= Novedadesdel régimenlocal y susconsecuencias.
= Gestion econdémico-financiera y control presupuestario.
= Transparencia y rendicion de cuentas.
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2.- Eventos de motivacion para la
plantilla

De manera paralela a los eventos de capacitacion
programados, seria interesante organizar, al menos de
manera anual, un evento o actividad cuyo objetivo principal
sea el de motivar a la plantilla del consistorio.

Este tipo de eventos, deberan contemplar a todo el personal
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, aunque por el
nimero de personas trabajadoras deba celebrarse en
diferentes sesiones.

La tipologia de eventos destinados a la motivacion de
un equipo de trabajo es muy diversa, y contempla desde
actividadesdeociooludicashastaconferenciasotalleres.
Dependiendo del objetivo que se pretenda alcanzar, sera
necesarioanalizar la pertinencia de cada unade ellas. En este
sentido, proponemos la realizacion como minimo de una de
estas actividades con caracter anual.

3.- Cenas/ comidas de empresa

A pesar de ser uno de los eventos mas recurrentes en cualquier
organizacion o institucion, las cenas o comidas de empresa
son unaherramientade comunicacion internamuy potente.

Segun el diagndstico realizado, el Ayuntamiento de Riba-roja
de Tdria inicamente celebra una cena anual coincidiendo
con lasfechas navidefiasa la que asiste aproximadamenteel
70% de laplantilla. Eneste sentido, consideramos que noes
necesario que se afiadan nuevos eventos de estatipologiaal
calendario, aunque si que puede ser interesante aprovechar
elactual paradotarlo de mayorrelevanciay utilizarlocomo
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herramientade caraa lograr los objetivos de comunicacion
interna previamente establecidos.

Deestemodo, lacenade navidad del consistorio puede ser
elescenario idoneo para planificar unaserie de accionesa
desarrollar durante el transcurso de la misma. Por ejemplo,
podria realizarse un pequefio reconocimiento a las personas
que se jubilen el préximo afio 0 a las nuevas incorporaciones
que hayan tenido lugar desde la anterior cena de navidad.
Eneste sentido, lacapacidad de sorprenderalaplantillao
la de generar expectacion alrededor de la actividad, siempre
seran elementos clave de caraaeste tipo de eventos.

4.- Celebracion de fechas especiales

Siguiendo la misma linea que las cenas o comidas de
empresa, encontramos la celebracion de fechas que sean
consideradasrelevantesanivellocal oque quierandestacarse
por parte del equipo de gobierno. Entre ellas, podemos
destacar, porejemplo,eliniciodelcursopolitico (lavuelta
delasvacaciones,enel mesdeseptiembre), uotrasde caracter
mas excepcional como puede ser algin aniversario o
conmemoracion del municipio.

e.- Desayunos de trabajo

Losdesayunosdetrabajosonunaacciondecomunicacion
que puede adaptarse a la idiosincrasia del Ayuntamiento
de Riba-roja de Turiay convertirse en una herramienta
eficazdecaraalaconsecuciondelosobjetivosdeeste Plan
de Comunicacion Interna.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Setratade unareuniéndetrabajo planteadade unamanera
masdistendidayofrecelaposibilidad de organizarsetanto
por departamentos como de manera transversal.

= Desayunos de trabajo departamentales

Se trata de un acto breve celebrado a primera hora de la
mafiana en las mismas instalaciones de trabajo del
departamento en cuestién. A pesar de que su uso estd mas
extendido en encuentros con medios o con colectivos
especificos, en el ambito de la comunicacion interna, es una
forma diferente de reunir atodo el equipo en un ambiente
mAas ameno que en unareunion convencional.

Estos eventosdeben organizarse por el propio consistorio
y paramantener su caracter especial nodeberanrealizarse
mas de tres o cuatro veces al afio.

Es importante recordar que no se trata de un evento
meramente ldico, sino que se trata de aprovechar el
encuentro como una herramienta de trabajo. En este
sentido, sera importante dejar espacio suficiente en la mesa
paraque laspersonasasistentes puedantraerunordenador
portatil, boligrafo, libreta,etc.

Otra de las recomendaciones a seguir pasa por asegurarnos
gue todas las personas pueden consumir el desayuno que
tengamos previsto preparar, preguntando, si s necesario, si
tienenalgunaintoleranciaoalergiaaalgunalimento.

~
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= Desayunos de trabajointerdepartamentales

Los desayunos de trabajo interdepartamentales mantienen
la misma estructura que los departamentales, por lo que
esimportante considerar lasmismas recomendaciones de
espacioy materiales que en el caso anterior. Sin embargo,
laprincipal particularidad de esta tipologia es que retinen
apersonas de diferentes departamentos paracompartir de
unamaneramas transversal proyectos o ideas que se estén
desarrollando en lainstitucion.

La clave del éxito de estos actos pasa por la gestion que
se realice de los mismos. Es decir, de la organizacion en
la convocatoria y de la explicacion que se realice a los
participantes previamente al evento.

Si lafinalidad de los desayunos de trabajo departamentales
erareuniratodoelequipoenunambiente distendido, lade
estamodalidadpasaporelintercambiodeinformaciényla
puesta en valor del capital humano del Ayuntamiento. La
seleccion de los participantes debera ser aleatoria e implicar
alosdiferentes departamentos municipales. Eneste sentido,
podran intercambiar impresiones o ideas personas que
previamentenohabiantenidocontactoanivel laboral oser
el contexto idéneo para que prosperen grupos de trabajo
conun caracter mas estable y duradero en el tiempo.

Beneficios de organizar desayunos de trabajo
interdepartamentales:

01.-Favoreceeldesarrollopersonalyprofesional delaplantilla.
02.- Mejora la calidad de las decisiones de las personas

responsables.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

03.- Aporta credibilidad gracias al feedback.
04.-Fomentael compromisoy lavinculacionde las
personas con lainstitucion.
05.- Impulsa el trabajo cooperativo.
06.- Genera un ambiente de trabajo constructivo y positivo.
07.- Permite evaluar proyectos de manera transversal.
08.-Poneenelmismoniveldiferentesjerarquiasy departamentos.
09.-Posibilitamedirelimpactodedecisionesyaccionespasadas.
10.- Posibilita la creacion de equipos de trabajo
interdepartamentales.

4.5.- Acciones complementarias
del Plan

Una vez finalizada la recogida de datos, realizado el
diagndstico y determinadas las herramientas que sevan
a emplear para conseguir los resultados deseados, es
importanteestablecerunaseriedeaccionescomplementarias
con posterioridad a la presentacion del Plan.

Como se menciono en el apartado correspondiente a la
tfase 2: capacitacion e implementacion de rutinas, el primer
paso es dar a conocer atoda la plantillael plany capacitar
a los miembros del CCI de las nuevas dinamicas quese
van aimplementan en el corto plazo en la institucién. Sin
embargo, y de manera paralela, es conveniente realizar
acciones que afiancen la estrategia y que sirvan de apoyo
para lograr una mayor implicacion de la plantilla municipal.
De este modo, el impulso de campafias de comunicacion en
los meses posteriores al arranque del Plan puede ser un buen
aliado en la consecucidn de los objetivos marcados por el
Ayuntamiento de Riba-roja deTuria.
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4.5.1.- Campafas de sensibilizacion y motivacion

Las campanas de sensibilizacion y motivacién son una
herramienta muy utilizadaencomunicacion internaconel
objetivo de impulsar un cambio actitudinal en la plantilla de
cualquier organizacién o institucion.

A nivel tedrico, entendemos una campafia como un plan
de actuacidn dirigido a través de una serie de mensajes
y acciones coordinadas para la consecucion de una serie
de objetivos marcados previamente. De este modo, la
movilizacidn interna sera esencial para generar un entorno
deapoyoy respaldoaloscambios que vanaproducirseen
el seno de la institucién con motivo de la aplicacion del
nuevo plan interno. Ademas, promueven el aprendizaje de
nuevos conocimientos, practicas y actitudes individuales o
colectivas en entornos de trabajo.

Estas campafias estan especificamente disefiadas y
planificadas para sensibilizar a la plantilla sobre la
importancia de la comunicacion interna'y de como esta
puede mejorar el dia a dia de su trabajo. Por ello, tratan
de reforzar tres aspectos que se consideran esenciales
para el éxito en la puesta en marcha del plan propuesto.
Sinembargo, solo son un ejemplo de acciones que puede
desarrollar el departamento de comunicacion interna
municipal, siendo interesante que de manera continua se
valore la realizacion de nuevas campafias 0 acciones que
refuercen los cambios actitudinalesy losimpactos concretos
que se pretenden.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Fases para la puesta en marchade
una campafna

01.- Analisis
-Contexto general
-Factores estructurales
-Puntos de vista aliados / oponentes

02.- Objetivos y metas
-Medibles
«Alcanzables
«Especificos
-Relevantes

03.- Audiencia

04.- Medios y herramientas
»Recursos y limitaciones
-Mensajes

05.- Plan de trabajo

06.- Monitorizacidon y evaluacion

Teniendo en consideracion esta estructura de fases, se
propone larealizacion de dos campafias diferenciadas en
base a los siguientes enfoques:

«Laidentidad corporativa de la institucién
-La motivacion deequipos

-~
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La primera de las tres camparfias propuestas en este Plan
de Comunicacion Internahace referenciaal refuerzode la
identidad corporativa del Ayuntamiento de Riba-roja de
Tdria.

La comunicacion interna no depende Unicamente del
departamento de comunicaciénode recursoshumanosde
unainstitucion, sinoqueimplicaatodasaquellaspersonas
gue trabajan en la administracion publica, ya que todas
ellas comunican en mayor o menor grado. Por ello, la
participacion del conjunto de la organizacion es esencial
paraque los objetivos se alcancen en el medio plazo.

Como hemos nombrado en diversas ocasiones a lo largo
de este documento estratégico, la percepcion internade la
plantillasobre la propia institucion sera clave paralaimagen
publica que se traslade al exterior. Las casi 400 personas
gue componen el personal del consistorio son una gran
oportunidad para vender nuestra institucion de una manera
indirecta.

La falta de sentimiento de pertenencia es uno de los
principales problemas que encontramos en cualquier
administracion publica, dado el caracter temporal de la
direccion (equipos de gobierno) y las particularidades propias
delpersonal funcionario. Enestesentido, noesdeextrafar
guelasensaciondefaltadecoordinacioneindividualismo
sea una maxima de lo méas habitual en ayuntamientos u
organismos publicos.

Por ello, esta campafia de identidad pone en valor desde
dentroeltrabajorealizadoportodosellosenbeneficiodela
ciudadaniadeRiba-rojade Turia, generandounvalorextra
a lamarca.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Obijetivos:

01.- Generar una marca corporativa fuerte, positiva y equilibrada.

02.-Fortalecer el sentimiento de pertenencia de la plantilla
municipal.

03.-Transmitir una imagen solida y competente de cara al
exterior.

04.-Proyectar de manerainternalas cualidadesy los objetivosde
la institucion.

05.-Obtener mayor implicacion de los mandos directivos

Acciones propuestas:

-Elaboracién de un organigrama de toda la plantilla del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

-Fomento de la newsletter interna entre los diferentes
departamentos.

- Creacionde gruposdetrabajointerdepartamentales.

-Contenido en redes sociales que visibilicen la labor del
personal de la institucion.

-Impulsar la utilizacion de logo de la institucion en todas
lascomunicacionesqueserealicende manerainternaentre
el personal.

-Promover el feedback individual sobre la adecuacion y
ejecucion de un proyecto o trabajo.

-Sondear las opiniones de la plantilla en referencia a los
cambios derivados de la aplicacion de este plan estratégico.
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4.5.1.2.- Motivacién de equipos Objetivos:

Seguln los datos que se han extraido del cuestionario
realizadoalaplantilladel Ayuntamiento de Riba-rojade
Turia, podemos concluir que la motivacion del personal es
esencial para el éxito de cualquier proyecto.

Como hemos expresado en numerosas ocasiones a lo
largo de este documento, si es importante conseguir la
implicacion de todas las personas que componen la plantilla
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, mucho mas
importante es lograr que el equipo directivo sea consciente
de esta necesidad y ponga todas las medidas a su alcance
para poder implementar la estrategia de comunicacionque
marca este Plan Interno.

En este sentido, la desconfianza, la desmotivacion y la
faltadeentusiasmosonlasprincipalesbarrerasalasquese
enfrentard el departamento encargado de la comunicacion
interna para implementar e impulsar las medidas que se
plantean.

Podemos afirmar que lacomunicacion internaes clave en
la consolidacion de este sentimiento de equipo, siendo
en muchas ocasiones el nexo de unidn entre los diversos
departamentos que componen una organizacion, facilitando
el intercambio de informaciony conocimiento entre ellos
y visibilizando la labor que cada uno de sus componentes
aporta al conjunto.

01.- Motivar a la plantilla en el desarrollo de sus
funciones.

02.-Atraer talento y mantenerlo en nuestra institucion.
03.-Propiciar un clima laboral positivo.

04.-Generar espacios de debate que promuevan una
estructura cooperativa .

05.-Aprovechar el capital humano del consistorio.
06.-Facilitar la mejora de resultados corporativos.

07.- Impulsar las relaciones interpersonales y de grupo.

Acciones propuestas:

-Habilitar espacios para conversar o aprovechar las pausas
del almuerzo en puntos de encuentro compartidos.

<Promover un plan de actividades para desarrollar fuera
del horario laboral (teatro, cine, conciertos, visitas culturales,
senderismo, etc.) abiertosaamigosofamiliaresde laplantilla.

«Concursodefelicitacionesnavidefiasparahijasehijosde
personas que trabajan en el consistorio.

-Grabaciénde unvideocon laparticipacionde laplantilla
para felicitar lasfiestas.

«Impulsar acciones de formacion y capacitacion en horario
laboral.

-Elaboracién de banners y carteleria con frases
motivacionales para espacios fisicos comunes en las
instalaciones publicas.

-Difundir publicamente los logros reconocidos 0 méritos
profesionales o personales de la plantilla.

~
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Campafa identidad corporativa

Motivacién de equipos

4.5.2.- Cronograma propuesto

Lassesionesdecapacitaciondelpersonalylasdiferentescampafiasinternasdesensibilizacion
y motivacion propuestas, deben enmarcarse dentro de un cronograma general que tenga en
consideracion la paulatina incorporacion de las herramientas expuestas en el presente Plan
de Comunicacion Interna.

Estasactuaciones, deberan desarrollarse siguiendo el cronograma estratégico que se detalla
a continuacion.

Cronograma Acciones Complementarias

Acciones

COMUNICACION INTERNA

Capacitacion personal interno en el nuevo plan

En primer lugar, se establecen las sesiones de formacion y capacitacion del personal interno
en el nuevo Plan de Comunicacién coincidiendo con el inicio de afio.

La campafia de identidad corporativa, tendra lugar durante los meses de abril, mayo, junioy
julio, que asu vez, ayudard a afianzar los protocolos que se empezaran a poner en marchaen
el consistorio. Una vez finalizada esta campafia, y en el tltimo trimestre del afio (de octubre
adiciembre), tendré lugar la campafia de motivacion de equipos, que culminara con la cena
de navidad delconsistorio.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Fuente:
Elaboracion propia .



AYUNTAMIENTO d
RIBA=ROJADE TURIA

4.6.- Comunicacion Interna en
contextos complejos

Lacrisisdel Covid-19 hasupuesto para las organizaciones un reto de unas dimensiones
nunca antes conocidas. Tanto el personal directivo como el resto de personas de la
organizacion se enfrentaban a una situacion desconocida que generaba una gran cantidad
de interrogantes entre la plantilla referentes principalmente al teletrabajo y a los protocolos
de seguridad que se estaban implementando en la organizacidn. En este sentido, contar con
unbuenequipoy unPlanEstratégicodeaccion frenteacrisis esdeterminante paraqueel
papel del departamento de Comunicacion Interna sea lo mas eficaz posible.

Anteelestallidode unacrisissedebe ponerenfuncionamientoun protocolodeactuacién
que, a través de un Comiteé de Crisis con actores previamente definidos, sea capaz de
generar informacion de una manera transparente, agil y ordenada para ganar en efectividad
y comprension.

Enun entorno de crisis es importante habilitar canales de escucha para que las personas
se puedan expresar, compartir sensaciones y se ponga en valor el trabajo de los empleados.
Esta cultura de proximidad o “engagement” genera un espiritu de comunidad y de equipo
cadavez masvalorado en las organizaciones. Hay que recordar que todo comunica, y que en
muchas ocasiones es interesante ponerse del otro lado, es decir, pensar en qué me gustaria
escuchar, qué me interesaria saber, comoy por qué canales.

La flexibilidad del personal y del departamento encargado de gestionar la Comunicacion
Internay laimplicacion de la alta direccion, seran dos factores determinantes para gestionar
de manera exitosa la crisis a la que nos enfrentemos. La credibilidad del personal del
departamento sera muy valorada y un elemento clave para que se valore positivamente su
labor.

En este sentido, y como hemos sefialado en apartados anteriores, es imprescindible
para el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia contar con un Manual Estratégico de
Comunicacién de Crisis que suponga una guia de referencia practica para saber como
actuardeunamanerarapidaenlatomadedecisionesde cadaunade lasfasesdel conflicto.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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1.- Introduccioén

1.1.- La comunicacion externa
en las administraciones PUBLICAS

acomunicacionse entiende dentro de lasadministraciones publicas como unaherramienta fundamental

paratransmitiralaciudadanialainformacion relevante relacionada con lagestion municipal. De hecho,

es lacomunicacion politica la que posibilita el acercamiento de las administraciones a la sociedad. Un
vehiculodetransmisionentreaquelloqueundeterminadogobiernoquierecontarsobresugestiénylapropia
ciudadania.

Las nuevas herramientas comunicativas suponen una oportunidad para transformar la forma de relacionarse
entreemisoresy receptores, y estan definiendounanuevarealidad basadaen larapidez, laatenciony lacapacidad
deescucha. Laclave pasapor lograr unacomunicacion estratégica, &gil, relevante, emotivay participativa.
Eneste sentido, las personas, como eje central de todaaccién de gobierno, deben contar con lainformacion
necesaria para regular los procesos de comunicacion social que aumenten la participacion y el conocimiento de
las mismas sobre las instituciones publicas.

Esestevalor, el que exige alos responsables plblicos su utilizacion éticay responsable basada en la veracidad, la
calidady laaccesibilidad. Unaproximidad que permite acortar distancias entre laciudadaniay sus representantes
publicos y acercar una nueva narrativa que haga frente a la desafeccion politica actual.

Ademas de este aspecto, la comunicacion externa en una institucion publica sera clave para la consecucion de
losobjetivos marcados por laorganizacion. Paraello, esesencial que el equipo de comunicaciénconozcael
proyecto de gobierno, su estrategiay los objetivosacortoy largo plazo marcados parala legislatura.

Para que lacomunicacion funcione de una manera eficiente y exitosa, ademas de un equipo bien dimensionado
y profesionalizado, serd necesario contar con un Plan de Comunicacion que, ademas de los objetivos generales
yespecificos, contengaunplandeacciéndetalladoyalineado conlavisiony losvalores de lainstitucion.

Eneste punto, esnecesarioaclarar que lacomunicacion externade cualquieradministracion pablicaseraefectiva
siemprey cuandose desarrollede maneracoordinaday paralelaalacomunicacioninternade lainstitucion.

~
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2.- Analisis

El siguiente analisis recoge el diagndstico actual de la
comunicacion del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
en base al trabajo de campo realizado para la elaboracion
del presente Plan de Comunicacion. En este sentido, el
apartado actual, trata de contextualizar de una manera
exhaustiva la situacion del consistorio, considerando
tanto los recursos de los que dispone como la interaccion
con los diferentes actores que intervienen en el proceso
comunicativo

2.1.- Metodologia

Para la elaboracion de este Plan de Comunicacién del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, y con el objetivo
principal de conocer en profundidad el ecosistema actual
de medios que se emplean en el nivel comunicativo en la
institucion, se ha realizado una labor de investigacion tanto
cuantitativa como cualitativa.

Enprimerlugar,sellevaronacabounaseriedereunionesy
encuentrosde trabajotanto con las personas responsables
de la comunicacion del consistorio, como con aquellas que,
con un grado mayor o menor de implicacidn, colaboran
en los diferentes canales que utiliza el Ayuntamiento
para informar a la ciudadania. Con esta informacion, se
elaboraron diferentes informes parciales de caracter
diagnastico que se emplearon como documentos de trabajo
internos.

Por otro lado, y de manera paralela, se han realizado una
serie de entrevistas a pie de calle a la ciudania del municipio
para determinar el usoy la valoracion que hacen los vecinos
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y las vecinas de los canales de comunicacion existentes.
En estas entrevistas, se ha preguntado sobre aspectos
relacionados con la preferencia de medios para informarse,
lavaloracion de lasmismasy el grado de satisfaccion con
lainformacion referente a las actividades y acciones que
realiza el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

Ademas, se ha desarrollado un grupo de discusion con
representantes de las asociaciones de la localidad para
conocer en profundidad su opinién sobre la gestion
comunicativa del consistorio y su relacion con el mismo en
su papel deinterlocutores.

Dimensiones a evaluar a través de la
metodologia planteada

< Imagen institucional
«Comunicacién con las asociaciones locales
Calidad de la comunicacién externa

= Grado de penetracion de lasinformaciones
provenientes del consistorio

= Canales de comunicacion preferentes de la
ciudadania

«Organizaciony estructuradel departamentode
comunicacion

« Estrategia comunicativa

« Adecuaciony uso de los canales

Enestesentido, y teniendoen consideracion lasdimensiones
evaluadas, es necesario hacer hincapié en los métodos
empleados paraconocer lapercepcionde laciudadania:
el grupo de discusion y las entrevistas.
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2.1.1. Grupo de discusion

El Grupo de Discusién puede definirse como unatécnica
de investigacion cualitativa cuyo principal objetivo es la
obtenciénde datos por medio de lasactitudes, opinionesy
sentimientos de grupos de personas. Esta técnica reline toda
laatencidnen lapluralidad de las respuestas obtenidas del
grupo de participantes (Matus y Molina, 2005).

A partir de esta definicién, podemos determinar que los
grupos de discusion tratan de reunir a un grupo de
personas en un mismo espacio fisico para conocer sus
opiniones y percepciones sobre un tema de especial interés
0 complejidad.

En este sentido, esta técnica deberé tener siempre una
finalidad préactica, por lo que la motivacién de los
participantes sera esencial para garantizar el éxito del
mismo.

a) Ficha técnica

Grupo de
discusién

Tejido asociacionista de Riba-roja de Turia

Fechay horario
de realizacion

10 de noviembre 2021 de 18:30 a 20:00h

Lugar

Centro de Informacion Juvenil (C1J) Carrer Crist dels Afligits,
25A, 46190 Riba-roja de Tiria, Valencia.

Perfil de los
participantes

*Hombre 54 afios, trabajador manual en el sector de la alimentacion.
Presidente Asociacion-cultural Falla I’Amistat.

*Mujer 62 afos, ama de casa. Presidenta Asociaciéon de mujeres Tyrius.

*Hombre 67 afios, jubilado. Secretario Asociacion de jubilados UDP.

*Mujer 63 afios, ama de casa. Presidenta Asociacion Dones de la Mediterranea.

*Hombre 69 afios, jubilado. Presidente Asociacion de Jubilados UDP.

NUMERO de
Participantes

5 (+ el moderador)

Asociaciones

Asociacion U.D.P., Asaociacion Amas de Casa Tyrius, Asociacion
Dones de la Mediterranea y Falla L’Amistad.
Mediterranea y Falla L’Amistad.

01.-

02.

03.
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b) Dinamica del grupo de discusion

El grupo de discusidn realizado en el marco del Plan de
Comunicacion del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria
sehadesarrolladoenel Centrode Informacion Juvenil del
municipioel 10denoviembrede 2021, yhacontadoconla
presencia de cinco personas participantes y un moderador.

Tras las presentaciones pertinentes del moderador y las per-
sonasasistentes, se haabordado en primer lugar el debate
sobreel nivelde conocimientode lasnoticiaslocalesy las
herramientas empleadas para informarse. En una segunda
fase, se ha debatido sobre los mecanismos de comunicacion
empleados en laactualidad entre el consistorio y las diferen-
tes asociaciones y organizaciones de caracter local. tfinal-
mente, se havaloradoelniveldeaceptaciony satisfaccion
delacomunicacion queemite el Ayuntamientoatravésde
los diferentes canales segun las preferencias personales de
las personasasistentes.

De manera esquematica, se establecen 6 fases sobre las que
transcurre cualquier asistente a un grupo de discusion.

Extrafiamiento:
Acttan de forma cuidadosa e insegura.

Orientacion:
Losintegrantesbuscanunmodeloparapoderestructurara
su comunicacion dentro del grupo.

Adaptacion:
La estructura comunicativa ya esta definida, lo que facilita
un desarrollo con mayor rapidez y claridad.

*
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04.- Confianza:
Enelmomentoqueelgrupoconoce ladindmicay sesiente
comodo, los integrantes comentan las opiniones del resto y
se pueden presentar comentarios favorables o desfavorables
a la opinion de los otros miembros.

05.- Conformidad:

Es lafase donde se conforman de una manera mas sélida las
opiniones respaldadas por casi todo el grupo, donde cabe la
posibilidad de corregir posiciones desviadas e incluso hacer
juiciosalrededor de las mismas. El objetivo de estaquinta
faseesel de mantenerlacohesiondiscursivaparaalcanzar
el consenso.

06.- Finalizacion de la discusion:
en el momento que se empieza a perder laatencién de los
participantes, se empiezan a producir repeticiones o cae
claramente la produccion verbal.

c)Esquema del grupo de
discusion

Las cuestiones se plantearon en tres bloques diferenciados
teniendo en consideracion las seis fases descritas
anteriormente. De este modo, el primer bloque abarcara las
tres primeras fases, el segundo blogue contempla la etapa 4,
yparafinalizar, el tercery Gltimoblogue hace referenciaa
las fases 5y 6 del esquema anterior.

01.- Primer Bloque
El primer blogue abarca las tres primeras fases:
extrafiamiento, orientacion y adaptacion. En este contexto,
las primeras cuestiones que se ponen sobre lamesasirven
como mera introduccion tematica y para romper el hielo
entre las diferentes personas participantes.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Cuestiones planteadas:

-Respecto a las noticias de Riba-roja de Tdria, ¢ consideran
querecibenbastantes?, ¢ lesgustariarecibirmas? Entodo
caso, ¢a traves de qué medios las reciben, principalmente?
Deentretodosellos, ;tiene alguna preferencia?, etc.

Respecto a las asociaciones locales, ¢en qué grado conocen
la agenda de las diferentes actividades que realizan las
asociaciones locales?, etc.

Es importante remarcar que las preguntas se responden con
detalle, lo que facilita la consolidacion y toma de confianza
delgrupoypermite pasaralasiguiente etapaen plenafase
de confianza yconformidad.

02.-Segundo Bloque

El segundo bloque del grupo de discusion, como hemos
comentado previamente, arrancacon lafase de confianzadel
esquema anterior.

Cuestiones planteadas:

- ¢Reciben noticias del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria?
¢ comoseenterandelasactividadesqueorganizandesdeel
consistorio? ¢y de las acciones politicas que se desarrollan?,
¢qué canales de comunicacion suelen utilizar para estar
informados? (prensa local y comarcal, radio, television, redes
sociales, etc.)

-.Como calificaria la comunicacioén de su asociacion u
organizacion con el Ayuntamiento?, ;en qué grado se sienten
bien atendidos?, etc.

Este segundo bloque presenta un interesante debate entre las
personas asistentes, con consensos y disensos clarificadores
que se recogen de una manera extensa en las conclusiones
posteriores. En este sentido, también se ha dado parte de la fase
de conformidad, por tanto, se pasa a unatercerafase antesde
que se alcance el agotamiento l6gico del grupo.
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(03.- Tercer Blogue . _
El tercer y Gltimo blogue recoge las Ultimas cuestiones
planteadas por el moderador.

Cuestiones planteadas:

-¢Como valoran las comunicaciones del Ayuntamiento desde
el puntode vistade la formalidad, la periodicidad y la utilidad?

- ¢Qué papel considera que juega laradioy la television de
Riba-rojade Turiacomo canalesde comunicacionpara
mantenerse informado de la actualidad local?

1. Respecto a las noticias de Riba-rojade TURIa, ¢,consideran que reciben bastantes?, ¢ les

Fase inicial: Extrafiamiento,
orientacién y adaptacion

Primer Bloque

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Tras un extenso debate entre los participantes de algo mas
de hora'y media, se alcanza la fase de finalizacion, donde
se agradece la participacion y la disponibilidad del grupo
participante y se les invitaa cualquier reflexién que pudiera
afiadir matices al tema tratado o que no haya sido planteado
por el moderador del grupo de discusion.

gustaria recibir mas? En todo caso, ¢ a través de qué medios las reciben, principalmente?
De entre todos ellos, ¢tiene alguna preferencia?, etc.
2. Respecto a las asociaciones locales, ¢,en qué grado conocen la agenda de las diferentes
actividades que realizan las asociaciones locales?, etc.

Fase de confianza

Segundo Bloque

3. ¢Reciben noticias del Ayuntamiento de Riba-roja de TURia? ¢,como se enteran de las
actividades que organizan desde el consistorio? ¢y de las acciones politicas que se
desarrollan?, ¢qué canales de comunicacion suelen utilizar para estar informados?
(prensa local y comarcal, radio, television, redes sociales, etc.)
4. ; Comocalificariala comunicacionde su asociacionu organizacion con el Ayuntamiento?,
¢en qué grado se sienten bien atendidos?,etc.

Fase avanzada:
conformidad

5. ¢Coémo valoran las comunicaciones del Ayuntamiento desde el punto de vista de la
formalidad, la periodicidad y la utilidad?
6. ¢ Qué papel considera que juega la radio y la television de Riba-roja de TURia como

canales de comunicacién para mantenerse informado de la actualidad local?

Tercer bloque

Fase final:

7.Si hubiera cualquier comentario, cuestion o inquietud que no se hubiera abordado es
finalizacion el momento de plantearlo.

B
x
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d) Conclusiones del Grupo
de Discusion

O1.- Primer Bloque

Teniendo en consideracion las respuestas obtenidas en este
primer bloque de preguntas a través del grupo de discusion,
podemos determinar que existe un uso generalizado de los
canales convencionales de comunicacion parainformarse.
En cambio, cuando hacemos referencia al consumo de
informacion local, las personas participantes manifiestan
preferir los canales digitales. Dato que coincide con el
resultado de las entrevistas individuales realizadas a pie de
calle, que también muestran la preferencia de los medios
digitales (redessocialesinstitucionales, WhatsAppolaAPP
Riba-roja Info) para el seguimiento de lainformacion del
Ayuntamiento.

Por otro lado, y haciendo referencia al grado de
conocimiento de las actividades de las asociaciones, las
personas participantes coinciden en que les gustaria recibir
mas informacion. Un dato de especial relevancia teniendo
enconsideracion que setratade personasinvolucradasen
elmovimientoasociativoy que, portanto, tienenungrado
de relacion mayor con el consistorio. En este sentido, se
concretaunaqueja coincidente enel grupo dediscusiony
enlasentrevistas personales: no hay suficiente informacion.
Incluso las personas participantes que expresan estar hien
informadas, mantienen una opinion critica en este punto
en concreto.

Las asociaciones reconocen que hacen mucho trabajo
comunicativo de caracter interno, pero escaso hacia el
exterior, mas alla de los canales formales marcados por el
consistorio y que se gestionan con la persona del equipo

02.-

de gobierno responsable del area. De estas ultimas
comunicaciones, entre las asociaciones y el Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia, el grupo afirma sentirse bien
atendido y satisfecho. Alnasi, antes de finalizar este primer
bloque, todas las personas participantes coinciden en la
opinion de que una reunion trimestral “interasocaciones”
podria ser muy interesante y provechosa en este sentido que
Nnos ocupa.

Segundo Bloque

En referencia al segundo blogue de cuestiones planteadas,
vuelve a surgir de manera mas profunda la satisfaccion
general en la comunicacion interna entre las diferentes
asociaciones locales y el Ayuntamiento. Respecto a los
protocolos empleados, manifiestan que generalmente se
realiza de manera directa entre las concejalias y la direccion
de laasociacion a través de WhatsApp. Cuando requiere de
registro de entrada o de ungrado mayor de formalidad, se
suele realizar ademas por correo electrénico.

Laradioy latelevision locales juegan un papel muy poco
relevante como canales para mantenerse informado de
la actualidad municipal, incluso en el grupo de personas
mayores de 50 afios. Esta franja de edad, sigue manifestando
una preferencia destacada en los canales digitales, donde
manifiestan encontrar un volumen suficiente de noticias
sobre el consistorio.

03.- Tercer Bloque

Enestetercerapartado, podemosafirmar que laspersonas
asistentes al grupo de discusion valoran positivamente la
comunicacion que despliega el Ayuntamiento de Riba-
roja de TUria a través de los multiples medios y canales
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digitales que se encuentranenuso. Eneste sentido, escrucial
eltfacebook del Ayuntamiento, laAPP Riba-rojalnfooel
WhatsApp que se gestiona desde la institucion, ya que el
resto de canales se consideran irrelevantesy poco Utiles para
mantenerse informado del diaa dia del municipio.

Es necesario remarcar que existe una contradiccion sobre la
naturaleza de lainformacion que se traslada a la ciudadania,
ya que consideran que en algunas ocasiones esta carece
de relevancia e interés. Este hecho, puede sobresalir
especialmente dada la saturacion de informaciones que
durante algunas jornadas se producen a través de los medios
citados.

2.1.2.- Entrevistas

Segln lametodologia establecida, y como parte esencial del
trabajode campopropuesto, sehanrealizadountotal de42
entrevistas personales apie de calle entre laciudadaniade
Riba-roja de Turia.

El objetivo de esta serie de entrevistas ha sido el de
determinar y conocer las preferencias entre la poblacién
para mantenerse informado. Es decir, cuales son los canales
preferentes de informacion local ente los vecinos y las
vecinas del municipio en cuestion.

En referencia a las informaciones provenientes del
consistorio, se hapreguntado sobre la utilidad, laadecuacion
y lacantidad de las informaciones que recibian segun las
diferentes franjas de edad o el género.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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a) Esquema de las entrevistas

01.- ¢Por qué medios se informa normalmente?
Radio Prensa Television Revistas Redes WhatsApp

1 I 1 1 1

Otros

[ ]

02.- De todos los medios que ha nombrado, ¢,Cual es su preferente para
informarse?

Radio Prensa  Television Revistas Redes WhatsApp Otros

— g L

03.- ¢Qué dispositivo emplea preferentemente para consultar las noticias?
Radio  Prensa Television Revistas Redes WhatsApp Oftros

EEI_IIIIIIIE

04.- proximadamente
* ¢ Cuanto tiempo diario emplea en consultar este dispositivo?
][5 m|q1. qo mlh. lhora 2horas Masde 2 horas

I R N B B

05.- ¢Le llegan noticias locales?
@ma Pocas Algunas Bastantes

1

06.- ¢Le llegan noticias de las actividades de las asociaciones?
Nlmiufla Pocas Algunas Bastantes Muchas

e O

Muchas

[ ]

¥
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07.-

08.-

09.-

10.-

11-

12.-

13.-

¢Le llegan noticias del Ayuntamiento, el alcalde o las concejalias?
Ninguna Pocas Algunas Bastantes Muchas

. I .

¢,Como valorala comunicacion que recibe del Ayuntamiento?
Del cero al diez, siendo 10 la mejor valoracion posible.

¢,Conoce Radio Riba-Roja? Si/ No

En caso afirmativo, ¢escucha laradio? Si/ No

¢ Conoce Television Riba-roja? Si/ No

En caso afirmativo, ¢ sigue la television? Si / No

¢Emplea ALGUN tipo de mensajeria instantanea?
Tipo WhatsApp, Telegram, Hangouts, Facebook Messenger, etc.
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Fuente:
Elaboracion propia.

b) Planteamiento y resultados de las entre-
vistas realizadas

A continuacion, se recogen las diferentes respuestas de las
personas entrevistadas. La informacion del primer bloque
explica cuéles son los medios més relevantes a la horade
informarse. Estos datos son de gran utilidad para conocer
qué medios del consistorio (internos o externos) hay que
reforzar o como deberian dimensionarse los diferentes

equipos de comunicacion.

Pregunta 1: ¢Por qué medios se informa
normalmente?

Las redes sociales son el principal medio que utiliza la
ciudadania de Riba-roja de Turia en su dia a dia para
mantenerse informado. Los medios digitales son los
protagonistas del mix informativo, entodos losgénerosy
en todas las franjas de edad, incluida la de mayores de 60
afios.

Medios para informarse

WhatsApp Raclo

24% 11%
‘ Prensa

4%

Television
13%

Revistas
0%

Redes
48%

= Radio = Prensa = Television = Revistas Redes WhatsApp
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Enbaseal graficoanterior, el siguiente tomacomo referencia
los datos de preferenciasy los clasificaentre “convencionales”
y “digitales”. En este sentido, podemos afirmar que el
ecosistema de medios estd dominado de manera notable
poreladmbitodigital, siendoel preferente deun72%de las
personas entrevistadas.

Medios para informarse

WhatsApp Raclo

24% ~ 11%

Prensa
4%

Television
13%

Revistas
0%

Redes
48%

m Radio m=Prensa = Television = Revistas Redes WhatsApp

Pregunta 2: De todos los medios que ha
nombrado, ¢cual es su preferente para es-
tar informado?

Entreaquellas personas que respondieron en laentrevista
que se informaban a través de varios medios, se les pregunté
cudl era su preferencia. En este sentido, es importante
destacar que las redes sociales son el canal protagonista,
seguido por latelevision conun porcentaje del 22% de las
respuestas. El resto de medios son poco significativos, al
alcanzar entre todos ellos un 19%.

Fuente:
Elaboracién propia.
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Elaboracion propia.
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Medio preferente para informarse

Radio
WhatsApp 8%

w iy
4 g Prensa

7%

Television
22%
Redes
59%

s Radio mPrensa = Television = Revistas Redes WhatsApp

Dispositivo preferente para informarse

Otros Radio

8% 10%
Prensa

‘ 2%

Fuente:
Television ., .
13% Elaboracion propia.

‘ Ordenador
5%

Mévil ’ Portatil

54% 8%
Tablet
0%

= Radio m Prensa u Television = Ordenador

m Portatil u Tablet Movil Otros

Una vez determinados cuales son los medios de
comunicacion que seempleanpararecibir lainformacion
del consistorio, se pregunta por los dispositivos de
preferencia. Esta informacion aporta un valor afiadido,
yaqueal conoceren qué canales invierten mas tiempo los
receptores, podemos invertir mas esfuerzos en mejorarlos y
reforzarlos.

Pregunta 3: ¢Qué dispositivo emplea
preferentemente para consultar las noticias?

En la siguiente grafica podemos comprobar como el
teléfono mavil es el dispositivo clave para informarse la
mayoria de las personas entrevistadas. Con este dato, queda
patente laimportanciade la APP Riba-roja Infoo el canal
de WhatsApp municipal.

Pregunta 4: ¢ Cuanto tiempo diario emplea
en consultar este dispositivo?

En esta ocasidn, el teléfono maévil también es el que mas
destaca en cuanto al tiempo medio de consulta, mientras
queenradioyprensaseempleauntiempoqueoscilaentre
los 15y los 30 minutos. Entelevision, losdatosabarcanun
periodo desde los 15 minutos a una hora al dia.

Enreferenciaal tiempo empleado con un teléfono movil,
este se incrementa hasta alcanzar mas de dos horas. De
este modo, el madvil no es Gnicamente el dispositivo mas
empleado, sino que ademas es el que mas tiempo de uso
ocupa entre las personas entrevistadas. En la estrategia
digital de comunicacién, uno de los factores clave sera
gestionar la presencia del Ayuntamiento de Riba-roja
de Taria en aquellos canales o dispositivos donde la
ciudadania invierte mas tiempo.
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Pregunta 5: ¢ Recibe noticias locales?

Enreferenciaalacantidad de noticiaslocales quereciben las
personas entrevistadas, encontramos los siguientes datos:

éRecibe noticias locales?

No contesta

Ninguna
9% e

=. 5%

Muchas
5%

Fuente: vy

Elaboracion propia.

Bastantes
38%

‘ Algunas

5%

= Ninguna = Pocas = Algunas = Bastantes = Muchas = No contesta

Entre las respuestas recogidas, encontramos una clara
polarizacién con unos porcentajes muy similares: aquellas
personas que declaran recibir bastantes noticias y aquellas
que manifiestan que no reciben las suficientes. Ambos
gruposestanigualadosconun38%en cadabloque, quese
corresponde con 16personas.

Esta disparidad en los grupos se mantiene en el siguiente
blogue, y presenta dos universos de poblacion: aquellos que
estan bien informados y reciben las noticias del consistorio
y los que consideran que no lo estan.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Pregunta 6: ¢Le llegan noticias con las
actividades de las asociaciones locales?

Respecto a esta pregunta, encontramos la misma pauta
que en la anterior. Mientras que un 35% de las personas
entrevistadas se considera bien informada, un 43%
consideraque le llega muy poca informacion por parte de
las asociaciones del municipio.

¢Reciben noticias de las actividades de las
asociaciones?

No contesta Ninguna
0% 5%
Muchas — '
5%

Fuente:

Bastantes
35% Pocas

43%
Algunas ﬁ

12%

= Ninguna = Pocas = Algunas = Bastantes = Muchas = No contesta

-~

Elaboracion propia.
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Fuente:

Pregunta 7: ¢Le llegan noticias del
Ayuntamiento, elalcalde olasconcejalias?

Denuevose puede apreciar que existe eneste caso ladivision
de losdos segmentos: personas informadasy personasno
informadas. En este sentido, es interesante remarcar que
ambas tienen el mismo tamafio y que oscilanen 1/3 de las
personas entrevistadas.

¢Reciben noticias del Ayuntamiento?

No contesta
5% Ninguna

Muchas 9%
10%

Pocas
33%

Bastantes
33%

Algunas
10%

= Ninguna mPocas = Algunas = Bastantes = Muchas = No contesta

Pregunta 8: ¢ Coémo valora

la comunicacién del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia?

Esta respuesta recibe una consideracion especial, puesto
que valora las comunicaciones que recibe cada persona
entrevistada por parte del consistorio. Para poder analizar las
respuestas, sehapedidoacadapersonaunavaloraciondeOa
10, siendo 0 la peor y 10 lamejor.

Eneste sentido, lamedia de las valoracionesesde un 6’5, pero
es interesante poder comparar las respuestas individuales
teniendo en consideracion si previamente han manifestado
recibir informacion suficiente o insuficiente. También existe

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

un grupo minoritario, de un 9%, que manifiesta no recibir
ningunanoticianiinformacionprovenientedelainstitucion,
por lo que, en estos casos, se han codificado a parte y no
contabilizan en la media. En todo caso, la valoracién de
aquellas personas que no recibian noticias era muy negativa.

Entre las personas que reciben pocas noticias del consistorio,
encontramos valoraciones masbajas que entre aquellas que
dicenrecibirmuchas. Dealgunamanera, podemosconcluir
que el hecho de recibir pocas noticias hace que se formen
una peor percepcién sobre la propia comunicacién del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

Pregunta 9: ¢ Conoce Radio

Riba-roja?

Un 57% de las personas entrevistadas conocen la radio,
frente al 43% que declara no conocerla.

Pregunta 10: En caso afirmativo,

Jla escucha?
Tansolo un 27% afirma que escucha laradio local, frente a
un64%que,apesardeconocerla,declaraguenolaescucha.

Teniendoen consideraciénqueestos porcentajesse refieren
al 57% de las personas entrevistadas que respondieron de
manera afirmativa a la pregunta anterior, encontramos que
tan solo un 14% de la ciudadania en general escucha la radio,
frente al 86% que no la escucha.

Pregunta 11: ¢ Conoce Television
Riba-roja?

A esta cuestion en concreto, un 62% de las personas
entrevistadas declaran conocer la television local, frente al
38% restante que no la conoce.
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Preguntal2: ¢ Sigue la

programacion de la television?

Un 27% de las personas que conocen la television siguen
la programacion. Del mismo modo que el anélisis de la
radio, si extrapolamos los resultados a toda la poblacion,
podemos determinar que un 14% de la ciudadania sigue la
programacion de latelevision local. EI mismo dato que en
laradio.

Como consecuenciade estos resultados, podemos concluir
que latelevision es un medio con mas relevancia que la radio.
El motivo es que la radio, con una programacion diaria,
tieneel mismo porcentaje de oyentes/telespectadoresque la
television, que tansolo cuentacon unprogramasemanal.

Pregunta 13: ¢Emplea ALGUN

tipo de mensajeria instantanea?

Mas del 95% de las personas entrevistadas declaran utilizar
WhatsApp. Este porcentaje refleja la oportunidad de
fortalecer la comunicacién del Ayuntamiento por este
canal.

¢) Conclusiones

Segun los resultados de las entrevistas realizadas a pie
de calle en el municipio de Riba-roja de Turia, se pueden
establecer las siguientes conclusiones:

01.- El canal preferente de informacion en todas las franjas

de edad son lasredes sociales, seguidas por latelevisiony
WhatsApp.

02.- El canal preferido para informarse es el teléfono movil,

siendo el dispositivo donde mas tiempo emplean.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

03.- Lasdiferentes personas entrevistadas coinciden en que les

llega bastante informacion local, tanto del Ayuntamiento
de Riba-rojade Turiacomo de las diferentesasociaciones
del municipio.

04.- Dentrodel grupo que afirma que si que recibe informacion

por parte del Ayuntamiento, considera que lacomunicacion
€s muy positiva.

05.- Hay una mayoria muy significativa de personas que

consideran que deberian recibir méas noticas del
Ayuntamiento. Incluso en el caso que consideran que
reciben bastantes noticias.

06.-Laradioylatelevisiénde Riba-rojade Turiasonconocidas,

pero no cuentan con un seguimiento mayoritario.

07.- Practicamente todos los entrevistados afirman que emplean

muyamenudoel canalde comunicacidonde WhatsAppdel
consistorio.

-~
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2.2.- El area de comunicacion municipal

2.2.1.- Organigrama

El siguiente organigrama recoge de manera esquematica las
funcionesyy el personal adscrito al area de comunicacion del
Ayuntamiento de Riba-roja deTuria.

Relaciones con los medios.
Relaciones con la prensa Elaboracion de notas de prensa.
Gestion publicidad institucional.

-Ic-:i(r::lljcr?ciiién Facebook Institucional.
- Twitter institucional.
Prensa, Redes Gestion Redes Instagram institucional.

y Eventos. WhatsApp institucional.

Organizacion de los actos/eventos
institucionales.

Eventos Direccion y protocolo en los actos/
eventos institucionales.

Gestién post actos/eventos.

Técnica de
Comunicacién

Fausto Manuel Quintanilla.
Planificacién estratégica.

Jefe de Agenda politica.

Gabinete, agenda
politica y redes.

con los medios

Perfil personal Facebook alcalde.
Gestion Redes Perfil personal Twitter alcalde.
Perfil personal Instagram alcalde.

EQuipo de comuNIcACION digital y relaciones

Planificacion de los contenidos.
Publicacion y edicion de contenidos.

Administradora de contenidos

Equipo APP Gestion del canal de quejas disponible en la APP.
Ribaroja-Info.

Disefio de contenidos. Publicacién y edicién de contenidos.

Gestion del canal de quejas disponible en la APP.

Coordinador de Radio | Alejandro Ferrer.

Radio
Riba-roja Equipo Radio Técnico Auxiliar de Radio | Gemma Casaban.
Técnico Auxiliar de Radio | Jaime Gonzalez.
Amparo Cerezo. Redactora de informativo.
Television|  Equipo de - - Ca
Riba-roja | Television. Equipo externo camara. amara.

Realizacion y edicion de video en productora
externa.

' Equipo externo edicion.

*
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2.2.2.- Funcionamiento del area

Dentrode laestructuradel personaladscritoacomunicacion
en el Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria, podemos
diferenciar, tal y como hemos clasificado en el organigrama
anterior, tres areas o secciones: el equipo de comunicacion
digitalyrelacionesconlosmedios,elequipodelaradioyel
equipo de latelevision de Riba-roja de Turia.

En este sentido, los siguientes apartados recogen el
funcionamiento de cada una de ellas.

A) Equipo de comunicacion digital y de
relaciones con los medios

La mayor parte de la comunicacion institucional la realizan
entre la Técnicade Comunicaciony el Jefe de Gabinete. Cabe
destacar, que recientemente se haincorporado otrapersonaal
equipo para reforzar el area de comunicacion, pero actualmente
se encuentraen unabaja de larga duracion.

El perfil que se incorpor6 cuenta con la misma categoria de
Técnicade Comunicacion, peroenlapractica, SandraPascual
ejerce conun perfil senior debido a su experiencia. Porello, a
partir de ahora, y con la finalidad de diferenciar ambos perfiles,
nosreferiremosa SandraPascual como TécnicaSenior.

El perfil de Técnica Senior realiza la planificacion estratégica
y lacoordinaciénde laagendainstitucional de laalcaldiay las
distintas concejalias. También traslada la informacion de las
distintas areas al resto del equipo de comunicacion.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Este trabajo de distribucion de la informacion
incluye:

01.- Las comunicaciones a los responsables de los distintos canales

(APP, prensa, radio, television).

02.- Cuando la informacién es de interés para colectivos,

asociaciones u otras instituciones se las hace llegar a todos
ellos.

03.- Cuando la informacion es de interés propio, se prepara

para difundir en los canales que gestiona directamente el
consistorio (redes sociales institucionales o canal de
WhatsApp).

La gestion de las redes sociales institucionales recae
sobre la figura de la Técnica de Comunicacion Senior y
ocasionalmente, recibe el apoyo del Jefe de Gabinete
que, paralelamente, se encarga de realizar algunos disefios
creativos. Por otro lado, la gestion de las redes personales del
Alcalde de Riba-rojade Turia, recae sobre la figura del Jefe de
Gabinete.

De este equipo de trabajo, también depende el canal de
WhatsApp del Ayuntamiento. Una herramienta
unidireccional que envia informaciones de interés a las
mas de 1.800 personas usuarias suscritas.

Las relaciones con los medios de comunicacion son
otrode losaspectos que se dirigen desde este equipo. Eneste
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sentido, laTécnicaSeniorgestionalarelacionconlos mismos
a través de notas de prensa y una comunicacion constante
con los periodistas y redactores, principalmente del &mbito
local y comarcal. Esta labor implica una atencion constante
a los periodistas de los distintos medios a través de llamadas
telefonicas, mensajeria instantanea y correos electrénicos.
Ademas, el perfil de latécnicasirve de enlace paraaclarar las
dudas que surgen a diario con las informaciones o para ampliar
la informacién con los datos o el material fotografico que
necesitan los periodistas. Los articulos extraordinarios o de
cobertura especial, se negocian con el departamento comercial
del mediocorrespondiente.

Enreferenciaa las notas de prensa, estas se envian por correo
electronico y ya incluyen en un adjunto el soporte grafico y
audiovisual requerido. Ademas, es importante mencionar
quese enviaun mismo correo atodos los medios mediante le
método de copia oculta.

Loseventosinstitucionalesqueorganizademaneradirecta
el Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria también son
dirigidos, organizados y supervisados por la Técnica Senior del
consistorio. Es importante mencionar que es una parte muy
laboriosadel trabajodiario, yaque su gestionabarcatodas las
fasesde losactos o eventos. Es decir, desde lafase previa,ala
supervision del desarrollo del evento y las tareas posteriores al
mismo. Este trabajo también se extiendea los colectivosy las
asociaciones locales que demandan la ayuda del consistorio en
susactos. En este caso, el trabajo se aborda entre las personas
que lo han demandado y la Técnica Senior.

B) Equipos de radio y television local
de Riba-roja de TuRia

Radio Riba-roja 105.2 FM
El coordinador de Radio y Publicaciones es la persona
encargada de la direccion de la radio municipal. Cabe destacar
que, como parte de estas labores, se encuentra la coordinacion
conel area de comunicacion del Ayuntamiento que se realizaa
través del perfil de la Técnica Senior.

En referencia a los protocolos establecidos que permiten el
intercambio de informacion entre las dos entidades, la radio
recibe a través del correo electrdnico las notas de prensa con las
noticias, las actividades y las iniciativas de interés pablico que
realizael Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

Laredacciondelaradioesindependientey el equiporedactor
decide las informacionesy su tratamiento. Enreferenciaalas
informaciones, estas son preeminentemente locales, por lo
que las noticias del consistorio se incluyen en los noticiarios de
diezminutosqueserealizandelunesaviernes.Comopartede
estascoberturas, cuandohay posibilidad técnicase cubrenen
directo los eventos del consistorio.

A lo largo de la semana, y cuando son los protagonistas
politicos de la actualidad, se invita a las diferentes concejalias
a realizar entrevistas en profundidad en este medio. Este
espaciodeentrevistas se insertaen el magacin matinal de tres
horasqueserealizadelunesyaviernesy quetieneunenfoque
meramente informativo.

Mas alla de la actualidad politica del municipio, el area de
comunicaciondel Ayuntamiento de Riba-roja de TuUriay
laradio, mantienen una relacion estrecha a través de llamadas y
de WhatsApp para informarse de maneracontinuada.

1lrispress Magazine, Calle Rosa de Lima Edificio Alba - Puerta 105- Las rozas 28280 Madrid.
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Television Riba-roja de TURia

La television de Riba-roja la realiza la productora externa
IrisPresst. La redaccion local estd compuesta por la redactora
Amparo Cerezoy uncamara. Este equipo, dirige uninformativo
decaractermarcadamentelocal querecogelasnoticiassemanales
y que se emite los juevesa las 22:00h.

Paralasnoticias, actividadesy politicasque realizael consistorio,
se mantiene una conexidn bidireccional entre el area de
comunicacion y la presentadora, principalmente a traves de
correos electronicos que van informando a la redaccién de la
television, que es independiente.

Eneste sentido, es importante destacar que laredacciones la
quedecide loscontenidosque vaaincorporaral informativoy
recopilael materialaudiovisualalo largode lasemana.

Los eventos especiales como las fiestas reciben una cobertura
especial.

C) Equipo APP Riba-roja Info

La App Riba-roja Info es una aplicacion mévil descargable que
estadisponibleenlaPlay Storeen Androidy enla AppleStore
paramoviles con el sistema operativo de Apple.

Una vez descargada la aplicacion ofrece a las personas usuarias
informacidn de las siguientes areas:

o01.- Noticias

o2-Agenda

03-Bandos

04.- Servicios municipales
0s.- Participacion

06.- EXponer una incidencia
o7.-Movilidad

os.-Teléfonos de interés

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Esta informacion la gestiona el area de participacion del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia. Desde esta area,
larecepcionistaoel técnicoauxiliar de Participacion, van
actualizando los datos que se reflejan en la APP en cuestion.

De este modo, la informacién la reciben por parte de las
diferentes areas directamente o del departamento de
comunicacion. Ademas, cuando se detecta una informacion
importante que no hayasido notificada, lapublican segun
su propio criterio.

2.3.- DAFO comunicacion
municipal

El siguiente DALFO (FODA segln sus siglas en inglés), refleja la
situacion general del area de comunicacion en el Ayuntamiento
de Riba-roja del Taria. A través de esta herramienta, se
analiza la situacion propia a través de sus caracteristicas internas
(Dehilidades y Fortalezas) y los factores externos (Amenazas y
Oportunidades).
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Gran potencial del equipo de co-
municacién, basado en la expe-
riencia de sus responsables.

Gran cantidad de canales de in-
formacion institucionales en uso

Relevancia del municipio en la
prensa comarcal y local

Organizacién de eventos institu-
cionales consolidados

Capacidad de trabajo del perso-
nal del area.

El equipo de gobierno comparte
la trascendencia de la comunica-
cibn PUBLICA y es sensible a las
iniciativas para optimizar el area.

Percepcion positiva de la comuni-
cacion del Ayuntamiento entre la
ciudadania

Impulsar las colaboraciones entre
los diferentes equipos de comuni-
cacion (institucional, radio y tele-
vision).

Incorporar publicidad en redes
sociales para obtener mayores al-
cances de manera regular.

Reforzar el canal de WhatsApp
como parte de la estrategia.

Habilitar un espacio en COMUN
para todos los equipos que facilite
la coordinacion

Retomar las publicaciones del Bo-
letin de Informacién Municipal.

Buena disposicion de la plantilla
para afrontar nuevos retos y dina-
micas

Saturacion del equipo. Poco per-
sonal para desarrollar una estra-
tegia soélida en el area de comu-
nicacion.

Presencia en redes sociales con
escasa planificacion debido a la
carga del dia a dia.

No contar con un Manual Munici-
pal de Protocolo.

Disefo poco actualizado de la pa-
gina web municipal.

-~
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Los equipos de comunicacion, ra-
dio y television trabajan de ma-
nera aislada y no comparten una
agenda en COMUN.

Tratamiento de las politicas PUBLI-
cas excesivamente informativo, sin
un enmarcado comunicativo.

Dinamicas de comunicacion basa-
das en lo urgente.

Uso excesivo del lenguaje institu-
cional en los diferentes canales.

No reemplazar a tiempo las bajas
en el equipo.

Segmentacion fisica de las distin-
tas areas y departamentos

Un nuevo repunte de la pandemia
sin un Plan de Comunicacién de
crisis en funcionamiento.
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2.4.- Emisores externos

Desde la llegada de Internety las redes sociales, cualquier
persona puede ser un emisor externo por la facilidad de
generar opinion y transmitirla. Los emisores externos son
todas aquellas entidades que tienen cierto protagonismo en
la comunicacién del Ayuntamiento, pero no dependen de
este. En este documento se han considerado las asociaciones
y los clubes deportivos, al ser los emisores mas importantes
atendiendo a su red de contactos y a su potencial para
trasladar informacion a través de los canales internos de los
que disponen.

Asociaciones y clubes deportivos

La comunicacion con las asociaciones locales se ha analizado
enel grupo de discusion que se recoge de forma extensa en este
documento. Graciasaeste trabajo, se haconocido queanivel
general las comunicaciones se califican de agiles y fluidas, ya
que las asociaciones se sienten atendidas y representadas en su
relacionconel consistorio. Ademas, enel caso de las actividades
y eventos que organizan en colaboracion con el Ayuntamiento
de Riba-rojade Turiatambién hay unapercepcion positiva.

Los contactos con las personas responsables de lacomunicacion
del Ayuntamiento se realizan a través de \WhatsApp de manera
directaconel concejal o concejala del areaen cuestion. Enel
caso de que se demande aparecer en los perfiles institucionales,
se requiere que en la informacion o la creatividad que la
acomparie aparezca el logo del Ayuntamiento y se resalte la
participacion o colaboracion de este.

Partiendo de este requerimiento formal, el Ayuntamiento
siempre esta dispuesto a participar y colaborar de manera
directa en cualquier evento o actividad, como también se ha
sefialado previamente.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Por otro lado, es importante remarcar el caso de las
urbanizaciones que pertenecen al municipio. A pesar de no ser
asociaciones como tal, su comunicacion suele seguir el mismo
criterio. Cualquier necesidad especifica 0 comunicacion que se
quieraplantear se trasladaa la concejaliaespecifica.

2.5.- Estrategia corporativa
y de marketing

La comunicacion en cualquier institucion publica conlleva
unentramado complejode canales, emisoresy receptores. En
este contexto, y por las propias peculiaridades del medio, se
desarrollan un conjunto de estrategias que afectan tanto a los
canales externos comoa los internos.

A continuacion, se sefialan las estrategias generales en cada
canal, atendiendo a los mas importantes por capacidad de
difusiony nimero de seguidores.

Externos Prensa

Laestrategia general pasa por la firma de unaserie de convenios
que facilitan las relaciones con los medios y promueven un
espacioparalainformaciénmunicipal de Riba-rojade TUria.

A partir de estas coberturas de carécter fijo, la habilidad de
las personas encargadas de atender a los diferentes medios de
comunicacion, son la clave para lograr una mayor o menor
atencion sobre la actualidad del consistorio.

En el caso del area de comunicacion del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia, el perfil de la Técnica Senior garantiza
visibilidad positiva gracias a las sinergias que mantiene con los
periodistas locales, comarcales y autonémicos.
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2.6.- Estructura de comunicacion del
Ayuntamiento de Riba-roja de TURria

Internos Redes sociales

Las redes sociales institucionales mantienen una estrategia
de concentracionen el perfil general del Ayuntamiento. En
unprimermomento, estaestrategiafue unadecisiontomada
enbasealasaturacionquese generabaen lasredessociales,
pero el resto de publicaciones desde las otras areas puede
contribuir a generar un exceso de ruido.

2.6.1.- Canales y herramientas de
comunicacién propios

Sitio web: http:/Mmwww.ribarroja.es/

Facebook: @ribarroja.es

Instagram: @Ayto_Riba_roja

Twitter @Ayto_Riba_roja

APP Riba-roja Info (disponible paramdviles).

WhatsApp municipal 667545665 (disponible mediantesuscripcion).

Desde el analisis que se estarealizando de lacomunicacion
digital y especialmente del tfacebook del Ayuntamiento, se
hadetectado una falta de jerarquizacion de la informacién.
Se comunica demasiado o por lo menos se comunicaenun
paradigma equivocado que no contextualiza cada parte de la
informacion, debido a que no se engarza con un plan general.
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Se publica lo que llega de las areas, mas de 25, y esto
puede contribuir a una saturacion informativa desde los
propios canales. En este sentido, se observa un déficitde
contextualizacion que no logra superar el modelo netamente
descriptivo.

Hoy la saturacién y la lucha por la atencién son vectores
principales en la comunicacién. Este modelo vaacabandose
segunaumenta la saturacion informativa, ya que pertenece
al momento inicial de las redes, (2000-2010), con una
experienciabasadaen laexploraciény que requiere mucho
tiempode atencién por parte de las personas usuarias de las
mismas. Unacomunicacion mas pausaday mas focalizada
en la reflexién, puede contribuir a mejorar la reputacion
publica, yaqueserianecesariamente masestratégicayexigiria
una mayor contextualizacion.

Sistema de altavoces para bandos.
Television municipal
Radio municipal

El Boletin de Informacién municipal (BIM) se dejo de
imprimir en diciembre de 2019 por saturacion del personal
y desde entonces no se publica. Tuvo impresion para
distribucion en papel y digital.

2.6.2.- Canales y herramientas de
comunicacion externos

Medios de comunicacion comarcales

Medios de comunicacién provinciales y autonémicos
Medios de comunicacion nacionales

Redes saciales de asociaciones o agrupaciones locales
Personasgeneradorasde opinion (“lideres”locales)
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2.7.- Auditoria de comunicacion:
accidon comunicativa actual

Con el objetivo de entender el contexto comunicacional,
se ha realizado un andlisis en profundidad mas alla de las
estructuras organicas y de las dindmicas funcionales del
departamento de comunicacion. En este sentido, el siguiente
apartado recoge de una manera mucho mas detallada
aquelloscanales internosy externos que adiade hoy sirven
de canales de comunicacion a todas aquellas informaciones
que provienen del consistorio.

2.7.1.- Canales internos

Los canales internos, como hemos visto en apartados
anteriores, son aquellos medios propios que el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia emplea para
comunicarse con sus diferentes publicos objetivo.

A) Redes sociales llustracion 6

El trabajo de investigacion realizado, pone en evidencia que las
redes sociales constituyen los medios digitales mas potentes del
consistorio junto con la APP Riba-Roja Info. De ente todas
ellas, tfacebook tiene el mayor peso en niimero de seguidores,
con 9.556 y sequido de Instagram, con 2.055 y Twitter con
1.5822 Todavia no hay presencia en la nueva red social Tik
Tok.

Los perfiles institucionales tienen todo el protagonismo
sobre los personales del alcalde y los diferentes concejales,
y centralizantodas lasinformacionesde las diversasareas de
gobierno. Cada area envia las informaciones relevantes que
llegan el equipo de comunicacion digital, que las preparaen
forma depublicacion

2Datos de seguidores a principios de noviembre de 2021.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

para cada red social tanto en valenciano como en castellano.
Estasinformacionesse publicanconlamismaautoriay desde
el mismoperfil.

Sin embargo, el estilo descriptivo de la informacion relega los
aspectos mas estratégicos de lacomunicacion, y dificulta la
conexionde laaccionglobal del gobierno conunos valoreso

un propdsitodeterminado.

e b  ruan
" (L)  esistRm

Conlafinalidad de analizar lapresenciaen redes sociales
del Ayuntamiento de Riba-roja se han analizado las
publicaciones del mes de octubre de 2021 en el perfil de
tfacebook, Instagram y Twitter.

llustracion 6
Imagenes
cabeceras

de redes sociales

l
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Este estudio se ha centrado en los aspectos
formales relacionados con:

01.- Examinar el enfoque comunicativo por areas.
02.-Estudiar latipologia de la publicacion: informativa, resumen de

- -

actividad o valoracion politica.

Analizar el engagement, es decir, el enganche de la
publicacion valorado por el nimero de interacciones de
cada publicacion: comentarios 0
comparticiones.

‘. »
me gusta”,

FACEBOOK

tfacebook es la red social con la mayor comunidad de
miembros por haber sido la primera en establecerse. El perfil
del Ayuntamiento de Riba-roja del TUria también tiene
la mayor comunidad de sus redes con 9556 seguidores y
recoge las informacionesde todas lasareasde gobierno.

Para conocer con mayor profundidad el funcionamiento
del tfacebook del Ayuntamiento de Riba-roja de TUria,
se ha realizado un estudio semiético de las mas de 150
publicaciones en esta red social durante el mes de octubre del
afio 2021.

Este estudio incluye varias dimensiones para poder valorar
atributos como el tono, la institucionalidad, la cercania, la
claridad, lainteracciono las valoraciones politicas. De esta
manera, el muro de tfacebook va publicando un amalgama
de informaciones con un estilo descriptivo. Las publicaciones
suelen describir las actividades, eventos o politicas que se
desarrollanenesaérea, perono lleganaintegrarlasenunplan
de gobierno amedio o largo plazo.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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El andlisis de las publicaciones de octubre de 2021 desde el
puntode vistade las areas puede ser revelador paravalorarel
grado de idoneidad de este enfoque, ya que es el perfil que llega
aun mayor nimero de personas.

Duranteeste periodo, delascercade 150entradaspublicadas,
el 77% correspondieron a informacién institucional de las
areas. E119% restante correspondieron a resiimenes de actos
celebradosduranteesasfechas, y soloun3%delaspublicaciones
contenianalguntipo de valoracion sobre el trabajo politicoo
las politicas publicas que se estan realizando.

AYUDAS A LA
CONTRATACION
PROGRAMA EMPUJU
en RIBA-ROJA
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.%BSE i 7

MUNICIPAL
DE TEATRE
'@ MELUSIY

INICIEM LES CLASSES
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LU VOIS | | ™" Orientador/a LabaratiADL (Cidigos ccupacibn 26241023 37131014 - 24241022)
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Mas informacién en el ADL
© 962
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" Obentelplagdematriols

llustracion 7
Iméagenes
cabeceras

de redes sociales

llustracién 8
Imagen Publicacion
Redes.
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Estas informaciones confirman el tono institucional que
proyecta la cuenta. Cabe destacar, que el nimero de
publicaciones donde aparecen las personas que han participado
en los actos o contenido que recoja las valoraciones personales
del alcalde y las concejalias son escasas. Precisamente, este
Gltimo tipo de publicaciones podria conferir un tono mas
cercanoa lacuenta.

*Las areas

La parte mas sobresaliente de servicio publico informativo
se realiza a través de las comunicaciones de las distintas
concejalias. Estas informaciones son al mismo tiempo la
principal fuente de contenidos.

Enelanalisisde lacuentade tfacebook @ribarroja.esdurante
elmesde octubre se han analizado més de 150 publicaciones
organizadasen 25 areas de las 50 quetieneel gobierno. Estas
publicacionesde lasareas, enlamayoriade ocasionescoinciden
conlasdegobierno, perosediferencian porel encabezado.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Durante el periodo analizado, han publicado informaciones
las siguientesareas:

patrimonio, turismo, comercio, empleo, fomento econémico y
ocupacion, poligonos industriales, cultura, bibliotecas,
auditorio, educacion, deportes, fiestas, fallas, salud,
derechos sociales, igualdad, politicas inclusivas, mayores,
juventud, movilidad, agricultura, medio ambiente, obras
publicas, parques y jardines, urbanizaciones, comunicacion,
presupuestos participativosy plenos.

Hay otras etiquetas como avisos, recordatorios, auditorios
0 teatro familiar que no se corresponden con ninguna area.
También tienen etiquetas algunas campafias especificas como
Riba-Roja Pedaleja, Premis Literatura, etc.

Enalgunos casos se han combinado informacionesde varias
areas y se han etiquetado con las areas intervinientes. El
siguiente grafico recoge la frecuencia de publicaciones por area
enel mes de octubre:

i Riba-roja de Tiria
17 de octubre a las §:41 -

PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS

' Riba-roja de Turia
10 de octubre a laz 2152 - @

JOVENTUT

llustracion 9 : . oo
ldentificacic ‘ Riba-roja de Taria
oL Ica?lon 17deocubresias 2419
dearea

PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS

Riba-roja de Tdria

12 de octubre 3 l3s 1552 -

INFANCIA B

i Riba-roja de Turia
4 de sewbre - @

FOMENT ECONOMIC | OCUPACIO

'i Riba-roja de Tiria
14 de octubre a las 1347 -

FESTES
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Publicaciones por area
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Detalle de publicaciones de areas del mes de octubre
2021 Facebook @ribarroja.es
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lustracion 10
Detalle de
publicaciones
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*Tipologia de las publicaciones

Como parte del analisis de las publicacionesentfacebook, se ha
clasificado latipologiaen relacionatres factores:

01.- La publicacion es de caracter institucional y meramente
informativa.

02.- La publicacion contiene fotos de los participantes en una
actividad, evento o politica publica.

03.- Lapublicaciéncontienevaloracionesde laspoliticaspublicas.

Para ilustrar las tres tipologias adjuntamos los tres tipos de
publicaciones:

1 Bons resultats per » fenport local I Aquest dissabte 2 d'octubre €3 va daputer o Campicnat
putondmic chimpic no dafting & Canet d'en Serenguer, Set companys del Club Tratlo Ribe-Roye
VAN PAICDE amb Lra destacada actuscd de Roser Vidal | Monca Campon, que van quedar
primera | sagone de s categoria

& Nain Josk Gutiberes v Quedar #n un merikor saté Hoc Setpiés daccnsegur b sisend poticid
de is seua categona en ia provs Open en el Campionat o Eoropa . Vier mas

Contiene
Participantes

—120-B

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

P Vannl Umensen . Vioe b gaas f o ot o ety T
o it B DX 59 10 ST Do 0 110 P o

Parc Maldonado

12 doctubre a les 1130 hores

Informativa

lustracion 11
Tipologia de laspubli-
caciones
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Ver informacion sobre fas vacunas
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Politica
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Enbaseaestaclasificaciontipografica, se hanclasificadolas
publicaciones del mes de octubre.

Participantes
19%

= informativas = Participantes = Valoracién politica

Tipologia de las publicaciones mes de octubre 2021 tfacebook
@ribarroja.es, tfuente: elaboracién propia.pia.

*El tono de las publicaciones

En las publicaciones del consistorio encontramos un tono
institucional que es propio de las cuentas oficiales. Ademas,
hay unacargade impersonalidad debidaal relato informativo
alrededor de las distintas concejalias.

Este estilo es heredero de las primeras practicas de la presencia
online de las instituciones desde el 2000 al 2010, pero hoy la
competencia por la atencion exige de otros condicionamientos
paraoptimizar el mensaje institucional.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Estahipotesis lapodemos contrastarconunejemploextraido
de las publicaciones de tfacebook durante el periodo estudiado.
Semuestrandosestilos distintos de abordar una informacién
sobre premios que ha librado el Ayuntamiento. En el primer
caso, hay un enfoque institucional y el segundo, se centraen
los participantes y los premiados. De este modo, podemos
comprobar que el enfoque afecta de manera determinante a
laaceptacionde lapublicacion. Elengagementdel relatocon
los protagonistas, con un tono mas cercano, doblaal del tono
institucional.

La aceptacion popular del relato institucional no puede
competir con la emocion del relato en primera persona. El
relatode enfoque cercanose hamaterializadocon las fotosde
las personas participantes en el concurso frente al libramiento
de los premios de cultura, que ha consistido en un video de
caracter marcadamenteinstitucional.

[ Mo

PREMIS LTERATURIA

o8 jurats des premis Litaraturis

ormuricars oficlsiment s decisi6 cel jurst, ce maners persons & les

D Mequsta O comentar 2 Compatic

llustracion12

El tono de las publicaciones
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Engagement

Lainteraccionen lasredes es ladiferenciaprincipal con losmedios ~ connumerosas interacciones, frente a los de caracter personal. Una

convencionales, y lasdotade unvalorafiadido al generar relaciony ~ parte importante de lasignificacion que valoran losalgoritmosesel

conexién con lacomunidad. Lamedida parael nivel de interaccion ~ enganchey lainteraccion de la publicacion.

semideenlascalificacionesde lapublicacion, loscomentarioso las

comparticiones. En las publicaciones de las cuentas del Ayuntamiento hay niveles
de interaccion variables. En la siguientes se puede comprobar el

Desdeenero de 2018, tfacebook empleaunalgoritmo parael trafico  namero de “me gustas” 0 “los comentarios” que han generado cada tipo

orgénico® que favorece mostrar los contenidos significativos, esdecir ~ publicacion.
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llustracién14
Instagram

llustracion 15
Destacados intagram

INSTAGRAM

Esta red social cuenta con 2.055 seguidores. La dinamica
es la misma que en tfacebook publicandose en el feed las
informaciones de las distintas areas.

NV EH @O

127 publicadionss 2,055 sequidorss 7 seguidos

Ayuntamiento de Riba-roja
Orgsnizazicn gubernamentsl
& Akzakie Robert Raga Gadea
Flaza def Ayuntamiento, §
wnw.rbarrojaes

B =
By & @
,‘v,'? L W ©

TURISME ESPORTS SISCORDES MED! AMBI.. IGUALTAT URBANSME SANITAT

En el mes de octubre se han publicado 9 informaciones
frente alas mas de 130 de tfacebook o las 64 de Twitter.

La zona de historias destacadas se ha aprovechado para
agrupar la informacion relativa a las areas de especial
relevancia: Turismo, Deportes, Siscordes, Medio Ambiente,
Igualdad, Urbanismo y Sanidad.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

La dindmica de las publicaciones en Instagram es la
misma que en tfacebook. En Instagram se personalizan las
creatividades para las medidas de esta red social. Sobre el
restode caracteristicasno hay nadanuevoqueresefiar, salvo
unamayorpresenciade lasactividadesculturalesydeocio:

01.- Publicaciones bilingues.

02.-Laspublicacionesdesde lasdistintasareasson la
principal fuente de informacion.

03.- Relato fragmentado.

04.- Predomina el estilo informativo.

05.- Tono institucional.

06.- En la parte textual, de nuevo una etiqueta
superior informa del area.

07.- Pocas publicaciones con participantes en los
eventos que represente mejoralaciudadania.

08.- Pocas contextualizaciones y valoraciones
politicasqueayudenaentenderlagestionquese
esta realizando.

® &
024

TURISME ESPORTS SISCORDES

MEDI AMBL... IGUALTAT URBANISME SANITAT

u-.'..l..ln

o
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Hustracion16’

Publicacion Instagram

1331

HORAR:OVENDALSOE 1IWAZZH (oo
DISABTES DE 17HA 24H
IN351IP2I0N3 80 6 C1J e 8 0080 placor.
OG0 gon: ovo do 128 30 anys.

Durante el mes de noviembre, hubo una media de 14 “me
gusta”enlas publicaciones. El mayor engagement tuvo 39 “me
gusta”,y 6 laquemenos. Enestesentido, esunenganche muy
bajo si consideramos que Instagram es a dia de hoy la red social
donde es mas facil conectar con las personas.

TWITTER

Twitteres lared porexcelenciade lapolitica, seguramente
debido al dinamismo de su microblogging. Si bien es cierto
que los debates y las campafias reciben muchaatencion
porel canal el nivel municipal, tiene que hacerse su propio
hueco. Enestesentido, eshabitual el efecto multipantalla,
donde el seguimiento de debates o mitines se realiza en
television, pero se comenta en Twitter mucho mas que
en tfacebook o Instagram. Por ello, las comunidades de
seguidores de las cuentas institucionales suelen estar
formadas por periodistas, correligionarios, partidarios y
también detractores, aunque mas recientemente estan
aflorando los llamados trolls o haters.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Los haters son una especie de detractores fanaticos que no
atienden a razones objetivas y que no interactan si no es
pararealizar criticas feroces, muchasvecesenuntonovulgar
y ordinario. Con estos miembros, las cuentas institucionales
municipales tienen una presencia en la red que suele emplearse
mas pararelaciones institucionalesque paracomunidades de
personas.

El perfil @Ayto_riba_roja

La comunidad de Twitter del consistorio es la menorde
las diferentes redes sociales, pero es considerable, yaque
cuenta con 1582 seguidores. Incluso, cabe destacar, que en
lasentrevistas personales se hanencontrado personas que
se informaban exclusivamente por Twitter. Durante el mes
de octubre se contaron 64 publicaciones. La mayoria ya
habian sido publicadas en tfacebook y se han personalizado
paraelformatodemicrobloggingdeestaredsocial,consu

maximo de 240 caracteres

B - A
© ico

H#  Explorsr

2 Notificacianes

B Mensaps

[ Guadados

B Ustas

& Pefil

@  Mas opeianas

Tweets Tewwstss y reepy It b N

a» ...

Respecto al estilo, encontramos las mismas caracteristicas
generales. Relato fragmentado por las informaciones de las
distintas areas, estilo institucional, poca representacion de
laspersonasparticipantesenlosactosopoliticasyescasas
publicaciones con contextualizaciones.

4 Elmesdeoctubre hasidoanormalmente bajoenpublicacionesen Instagram. Enelmesdeseptiembre hay
21publicaciones, dato que se ajustamas alarealidad de publicaciones mensuales enestaredsocial.

lustracion 17
Perfil de Twiter



AYUNTAMIENTO &

RIBA=ROJA DE TURIA

= Las areas
La principal caracteristica de las publicaciones en Twitter
es la misma segmentacién por areas de las publicaciones de
tfacebook o Instagram. En la parte superior izquierda de la
publicacionfigurael areaal que pertenece lainformacion.

Algunas publicaciones no pertenecen a areas especificas y se
enmarcan en etiquetas particulares como avisos, recordatorios,
o auditorios entre otras.

También hay etiquetas de camparias especificas como Riba-
RojaPedaleja, Premis Literatura, etc.

«

Ayto Riba-roja

CAMINA RIBA-ROJA

ja posa en marxa el project

EDUCACIO -+ §
grups de valencia

2 d'inecripcio ™ per & les vacants dals
a d'Adults 'La Botaia' 1}

l@ Ayto Riba-roja (ayto_riba_roja - 2

+ Info.: | HUTY

sewalitzades an

llustracion 18
Publicaciones
Twitter

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

= Tipologia de las publicaciones

Al igual que en tfacebook o Instagram, conviven tres tipos
de tipologia de publicacidn: las publicaciones de caracter
institucional de contenido informativo, las que contienen fotos
de los protagonistas y las que contienen valoraciones politicas.

Denuevose publicanunaabrumadoramayoriade contenidos
descriptivos y meramente informativos. Estos contenidos
constituyenmas del 90% de publicaciones en Twitter durante
el mesde octubre de 2021.

Esta linea editorial hace que no se trasladen los valores, los
beneficios o el caracter transformador que tiene lagestion del
gobierno en el municipio.

= Estilo

El estilo institucional e impersonal caracteriza también las
publicaciones en Twitter. En las mismas, se recrea un relato
fragmentado como encontrabamos en tfacebook e Instagram.

Lamedia de publicaciones diarias durante el mes de octubre
fue de 2’1. También es importante mencionar, que no se han
encontrado Hashtags recurrentes en las publicaciones, que son
muyhabitualesenlaredsocial de Twitter, perosiqueaparecen
de manera frecuente menciones a otras cuentas.

= Conclusiones generales

En Twitter encontramos poca representacion de las personas
participantes en los actos o politicas. Se deja de lado la cercania
entre laadministracion local y laciudadania. Tambiénfaltala
contextualizacion de las politicas realizadas que tiene que servir
paradotardesentidoacadaunadelaspoliticasdesarrolladas.

-~

134




AYUNTAMIENTO ¢
RIBA= ROJA DE TURIA

135 ||p

B) WhatsApp

WhatsApp tiene un gran potencial para trasladar a la
ciudadania las actividades del consistorio de unamanerarapida
ysencilla, yaqueenlaactualidad es la principal protagonista
en las comunicaciones del diaadiade las personas. Segunel
Estudio General de medioseslaaplicacionmasempleadaen
el dmbito digital, muy por encima del uso de las redes sociales.

En laactualidad, el canal del Ayuntamiento de Riba-roja de
Turiase gestionaenelniimero667545665, donde unterminal
dedicadoenexclusivaaeste finatiende a alrededor de 1.080
personas inscritas.

Losmensajesse centranenlaagendadeocioy lasactividades
del municipio. La difusién del canal se realiza segun
disponibilidad de la Técnica Senior que es quien gestiona
y coordinala difusion de las informaciones del consistorio a
través de este canal.

Cabe destacar que se trata de un canal unidireccional que no
responde a los mensajes ni consultas que llegan por este medio.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

C) Radio Riba-roja de TURIia

La radio comenz6 a emitir como iniciativa individual en 1986.
Enaquelmomentoel Ayuntamientocedié unespacioparalas
instalaciones. Esta gestion durd hasta 1993. En 1997 se retomé
laemisoramunicipal conunaconcesionadministrativa.

La Radio municipal emite en 105.2 de la frecuencia modulada
y tienensu estudio en las oficinas contiguas al Auditori de Riba-
roja. Ademasdelaemisionporlaondacortatienenunespacio
web, radioriba-roja.com, con los podcasts de los programas
emitidos. Esto permite a su publico acceder con libertad de
horarios a sus contenidos.

Laradiotiene unaemision matinal de lunesaviernes en directo.
Elrestodeltiempose emiten programasde los colaboradores
en formato de falso directo. La produccion de estos programas
corre a cargo del equipo de radio.

llustracion 19
Radioriba-roja.com detalle

de la paginade inicio.
Fuenteelaboraciénpropia.
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llustracion 20
Imagenes cabeceras
de redes sociales

5 E El canal tiene la siguiente direccion

- B'&d‘i?fllba-ro]l 105.2
4 \ %%
R A
R

Radio Riba-roja 105.2

Laemision vespertinatambién contiene programas de las redes
municipales de radio. Es el caso de “El Rall’’ un programa
producidopor laDiputacionen losestudiosde APuntparalas
radios municipales. A partirde las 12:00 de lanoche serepite
la programaciénmatinal.

Los colaboradores de la radio conciertan una cita con el equipo
de radio para preparar las grabaciones. Estas se producenen los
horariosdondelaemisoranoemiteendirecto. Estoesprimera
hora de mafiana entre las 8:00 y las 08:00 y las 10:00h o por
las tardes.

Laparrilladelaradioestapublicadaenelsitiowebdelaradio,
Yy posee una cuenta de Twitter particular, @RadioRibarroja,
mediante el cual se anuncian los diferentes programas.

La financiacion de la radio es publica y no hay publicidad.
Actualmente se estan realizando el proceso administrativo que
permitiré abrir la financiacion a la iniciativa privada mediante
lapublicidad.

https://www.youtube.com/channel/UCtfwr78qMxfOHaLYpYXwRSA

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

D) Television Riba-roja de TURia

La programacion se edita en los estudios de realizacion de
la productora en Madrid, y se basa en un informativo de 30
minutos semanal que se emite cada juevesalas 22.00h.

Este informativo es de &mbito local y es la propiarealizacion
quien decide los contenidos que se vana emitiry prepara los
reportajes especiales para las coberturas de acontecimientos
extraordinarios como las fiestas. En este sentido, el papel del
departamento de comunicacion del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia se limita a trasladar a la realizacion la
informacioninstitucional quese consideradeinteréspublico.

La television emite publicidad o repite el informativo
durante su emision diaria. Los programas emitidos también
estan disponibles para la audiencia en su canal de YouTube
ribaredosic®.

0 ribaredosic

micio vioEos

SUSCRIBIRME

LISTAS COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION

Subidas  [> REPRODUCIRTODO

llustracion 21
Informativo de
TV Riba-roja.
Fuente elaboracion pr

llustracién 22
Im&genes cabeceras
de Pag. YouTube
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Respecto de las visualizaciones, los programas semanales
oscilan entre mas de 200 de los programas en temporadas
festivasa las decenas de los videos con menos seguimiento.

E) Actos y eventos
Delosactosyeventosqueorganizael equipode comunicacion

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

En referencia al funcionamiento, estos se organizan, dirigen
y coordinan por parte de la Técnica Senior, aunque cuentaa
menudo con el apoyo del Jefe de Gabinete.

TR s
ili’» !%

del consistorio, hay que sefialar tres partes principales: la
inicial,elpropioactoylastareastraslafinalizaciéndel acto.

01.- Realizacion de las notas de prensa previas.
02.-Eleccién del espacio donde desarrollar el acto o evento. _ o o
© 03.-Prevision de la logistica (alquiler de sillas, sonido, etc.) AIosacFos_queorganlzaeIcpps!storlq hayqueanadlrl_osde
o9 04.-Solicitud d . . it las asociaciones donde también interviene el Ayuntamiento.
25 20 'f:' u _e p.erm.lsos S.' Se_ ne(.:eS| aran. Eneste ciclo post-pandemia hay multitud de actos debido a
o 05.-Enviar las invitaciones institucionales y personales. los aplazamientos que de estos ltimos meses.
06.-Preparacion de discursos.
07.- Protocolo del acto.
_ 08.- Recogida de autoridades. F) APP Rlba-r_Oja Info .
@ 09.- Supervision del protocolo del acto. La APP R'ba.'ROJa In_fp es uno de los canales _d!g!tales
@ 10.- Supenvisién del desarrollo del acto. prt_aferentes de mfc_)rmgglon d_e las personas (_iel municipio. El
= g : o S éxito de la esta apllcaulor} reside erlla comodidad para_acceder
T § | 11-Gestion de publicaciones en redefs: ] a ella a través del mévil. También es una fuente fiable de
oo 12.- Recogida de material fotografico o video. informacién gracias a su actualizacion diaria de lunes a viernes.
Por altimo, la jerarquizacion de la informacion que brinda la
o 13.- Gestién de la logistica posterior al acto hace muy cdmodaa la horaacce(,jeraIosconten_idos de interés.
) : : _ ) : A pesar de que no se conoce el nimero de usuarios exacto, para
2. (recogida de sillas, equipos de sonido, reserva de salas, etc.). hacernos unaideaaproximada del alcance de laaplicacion se
2 £ | 14.- Preparacion de nota de prensa posterior puede atender al niimero de personas usuarias registradas, que
RS y el resumen para redes. 6s de3.131
[a g o

137 um’g
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llustracion 23
EjemploAPP

Cabe destacar que en la actualidad hay méas de 18.000
descargas en valenciano y 2.800 en castellano, aunque este
dato puede serengafioso, yaque no necesariamente significa
que estén activas. De hecho, durante la investigacion de
campo, se ha constatado que hay personas del municipio
que se han descargado la APP en varias ocasiones con
motivodel cambiode terminal mévil o porsobrecargadel
mismo.

La aplicacion tiene seis grandes areas:
Incidencias
Noticias
Agenda
Participacion
Bandos
Mas informacion

Estaformade organizar lainformacion, permiteaccederalos
contenidos relevantes para cada persona de una manera facil y
rapida.

= Incidencias

Las incidencias llegan al servicio de participacion del
consistorio mediante notificaciones al correo electronico.
Unavez que se han recibido, el servicio lo reenvia al area
correspondiente. Del mismo modo, si llega alguna duda, se
traslada al departamento.

Durante al afio 2020 se recibieron alrededor de 1.700
incidencias, y hasta el mes de noviembre de el afio 2021
se han recibido 1.365, lo que hace pensar que la cifra se
mantiene constante.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

La naturaleza de las incidencias es variada, y va desde
problemas con las luminarias publicas hasta incidentes con
la recogida de basuras. Los servicios de parques, jardines,
obras, servicios y policia local centralizan mas del 95% del
total de las incidencias recibidas.

Durante el afio 2021, las incidencias recibidas se han
distribuido de la siguiente manera: 331 para servicios
publicos, 250 para servicios, 244 para parquesy jardines
y 81 para la policia local. Las 400 restantes han sido para
otros departamentos o incidencias de otra indole.

Hay incidencias que requieren una actuacion compleja.
Por ejemplo, una obra en un barranco o en un puente
puede requerir de un estudio previo, con el impacto, el
presupuesto, etc. o lasolucion puede ser cuantiosay requerir
deunconcursopublicoparalaempresaqueloacometa.En
estos casos se informaa lapersona que envialaincidenciade
que se haatendido pero el proceso puede ser largo.

*
~

138




AYUNTAMIENTO ¢
RIBA= ROJA DE TURIA

< NOTICIES

TR 16/11

RUTA ESCOLAR

10/11/2€
) JOVENTUT - CURS EDUCACIO
‘ AMBIENTAL

10/11/2021
Iﬂﬁ URBANITZACIONS - EN OBERT

10/11/2021
PLATAFORMA ELS NOSTRES

FleNincrac sl Do JOSE VAZQUEZ "TIO PEPE"

08/11/2021
p UDP - DEMANA CITA PER A
‘)' VACUNAR-TE

0/10/2021
@93 JOVENTUT - PROGRAMA DE

evegomsums  CORRESPONSABLES JUVENILS

.24, ® JOVENTUT - CURS EDUCADOR/A

VALORS - HOMENATGE POSTUM A

Hustracion 24
APP Noticas

< AGENDA
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Hustracion 25
APP Agenda
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= Noticias

Lasnoticias, losbandosy laagendase editanen un pequefio
procesador de texto de la aplicacion que permite introducir
fotos, resaltartextoso publicarenlaceshipertextuales.

Las noticias se publican segn el criterio de las personas
de participacion que gestionan la aplicacién. Si bien en
algunas ocasiones reciben ciertas informaciones desde
comunicaciono desde las propias concejalias.

Lagestiony publicacion de las noticias es diaria de lunes a
viernes.

= Agenda

La agenda cultural y de ocio tiene un apartado en la
aplicacion. El auditorio es la Unica rea que envia
directamente las informaciones de todas sus actividades
paramantener actualizada laaplicacion.

Laagendasedivideendossecciones, ladeeventosactivosy
la de préximos eventos. De esta manera permite diferenciar
lo que se esta produciendo de lo que esta por llegar. Esta
informacién a futuro permite a las personas usuarias una
planificacionde lasactividades del consistorio.

= Participacién

En este apartado se publican noticias e informaciones
relacionadasconeléreade participacion. Estoincluyeun
buzon abierto de sugerencias o la realizacion de encuestas
sobre cuestionesrelacionadas con el consistorio.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

= Bandos

Estaseccion publica los distintos bandos del Ayuntamiento.
Esmuyutilenlamedidaque losaltavocesconvencionales no
lleganatodoslosbarriosdel pueblonia las urbanizaciones.

= Mas informacion

En este apartado, se recogen una serie de informaciones
relevantes para la ciudadania, como lo son por ejemplo
teléfonos de interés, farmacias de guardia, directorio
comercial, etc.

También incorpora enlaces a los servicios 0 equipamientos
gue gestionael propio Ayuntamiento de Riba-roja de
Taria.

€ BANS
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16 21
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PAR NADAL
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g

uDP UBP NOCES D'OR
——‘? INSCRIPCIO PER A LA

llustracion 26
APP Bandos

& + INFORMACIO
- Telefons d'interés

- Directori comercial

COVID 19 - INFORMACIO |
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i BIELIOTEQUES

BOE sutieti oficiel de Estat

o Butlleti Oficial de la Provincia
SEEEET de Valéncia
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llustracion 28
Actos institucionales 9
de octubre. Fuente Fa-
cebook @ribarroja.es

G) Pagina web municipal

La pagina web del Ayuntamiento de Riba-roja de
Taria juega un papel muy relevante en la percepcion de
la ciudadania sobre la institucion. tfactores como la
navegabilidad, la facilidad de acceso a la informacidn, la
optimizacion de los menus o el propio disefio van generando
unasensacionen cadaunode los internautasque lavisitan.
Estas sensaciones son una parte importante de la imagen
gue se conformasobre lasaccionesdel gobierno local.

La Pagina Web del Ayuntamiento de Riba-roja del
Turia depende del area de comunicacion. Su actualizacion
esdiariade lunesaviernes. Latecnologiaempleadaen la
pagina es WordPress®.

LaWebesta encabezada con unslide horizontal que contiene
elescudoyunaagrupacionporareasconunchecklistestilo
hecho a mano con una foto representativa de las areas que
semencionan. Tambiénhay unlema: “Riba-rojaunpoble
de qualitat”.

= Poblacid Alcaldia

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Tras el slide hay una organizacion en cuatro columnas de un
scroll. A laizquierdase encuentrael mend de laWeb.

Los menus de la primera columna estan pensados para
poder enlazar unatematica particular, pero parael tiempo
navegacion actual son muy extensos.

+ Situacié geografica = Saluda de I‘Alcalde
« Galeria Fotografica = Corporacié municipal Agricultura

Bulletins Tauler d'anuncis = Cultura

Histona = Portal de transparéncia = Educacid

El Cronista Virtual = Ordenances Esports
Avisos Falies

= Butlleti dinformacio Festes
Municipal

Foment economic i
Tv Riba-roja

Comerc
Jutiat de Pau Hisenda

= Igualtat
Joventut
Majors
Medi ambient

Mitians de comunicacio

= Noves t 1es
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Y 1 ¥ eporry

% M NATURA
|| 1 M cANTAT

Saluda de l'Alcalde

| Benvinguda de FAicalde a les
| veines i veins del municipi de
| Riba-roja de Turia

riba red

6 WordPress es un sistema de gestién de contenidos web, (CMS o content management system), para facilitar
la publicacion de contenidos en la web de forma sencilla. La gran aceptacion de WordPress lo ha convertido en

un estandar mundial.

La segunda columna conforma la parte central, al estar
destacada y ser mucho mas ancha que el resto de columnas.
Enestaseccidn se encuentran las noticias de cada area del
gobierno local.

Laterceracolumnaesunaespecie de banner condistintos
enlaces como por ejemplo al tfacebook, al tablén de
anuncios, etc. La cuarta columna contiene accesos directos
a laagenda, las noticias, el tablén de anuncios, la pagina
Web de la radio, enlaces de interés, directorio telefonico
y ACCV, que explica como darse de alta para el registro
telematico con firma electronica.

Por ultimo, la cuarta columna es un pequefio menu que
recuerdaaalgunas categorias de la APP. Trasel menu hay
un cartel con la informacién meteoroldgica.

llustracion 29
Actos institucionales 9
de octubre. Fuente Fa-
cebook @ribarroja.es
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lustracion 30
slide del encabezado de la Web.

Lasdiapositivasque componenelslide delencabezadosonla
parte mas visible de la Web. Las areas van en grupos de tres,
pero estan muyrepetidas:

= Servicios
= Industria
= Historia

= Historia
= Patrimonio
= Cultura

= Educacion
= Servicio
= Cultura

= Educacion
= Transporte
= Servicios

4 ¥ €vuchcid !4),’?
B TeANSPoR % ¢
P creicc '
|

SO L S

= Educacion
= Cultura
= Servicios

Naturaleza
Entorno
Paisaje

Deportes
= Naturaleza
= Sanidad

90080000
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Llama la atencion que se repitan las areas siendo un
gobierno con més de 50. El lema no coincide con el
que se puede ver en los videos institucionales “4CI,
ARA, AMB TU”.

AJUNTAMENT &
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ACI,
ARA,
AMB TU.

AJNAMENT OF Mt S04

= Disefio Responsive

El disefio responsive es una programacion que optimiza las
paginas web para que sean consultadas desde eldispositivo
mavil. Este disefio traslada los contenidos a un scroll, por
desplazamiento, verticalqueesel naturalenelteléfonomovil.

Lapagina del web del consistorio no tiene disefio optimizado
paramavil. Este factor es clave si consideramos que es principal
dispositivo para seguir las noticias. Segun las entrevistas
personales hastaun54% de las personasentrevistadas.

Ademas, el resto de canales como la APP, las redes 0 WhatsApp,
contienen numerosas informaciones con enlaces al sitio web.
Cuando estos enlaces se pulsan desde el mévilm el resultado
es que se ven con muchisima dificultad, lo que perjudica la
percepcionsobre toda la estrategiacomunicativa

2.6.2.- Canales externos

Los canales externos, como hemos visto en apartados
anteriores, son aquellos medios ajenos que el Ayuntamiento de
Riba-roja de Tiria emplea para comunicarse con sus diferentes
publicos objetivo.

A) Medios de comunicacién

La relacién con los diferentes medios de comunicacion se
basaen la firmade unaserie de convenios. En laactualidad, el
Ayuntamiento de Riba-roja de TUria tiene convenio con
InfoTaria, ComarcalCV, El Periddico de Aqui y Aqui 13.
También se han firmado con Levante-EMV y Las Provincias, los
dos grandes medios de caracter provincial, que fijan coberturas

llustracion 31
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paraavisar a los medios que quieran desplazarse y otra tras el
evento para los que quieran hacerse eco.

extraordinarias para fiestas, acontecimientos deportivos o
eventos especiales.

Ejemplos de notas de prensa:

En este sentido, cabe destacar que mas alla de estos acuerdos, el

llustracion 32
Medios de
comunicacion

papeldestacadodel municipioenlacomarcademandaunaalta
cobertura por parte de los diferentes medios de comunicacion
de proximidad.

Riba-roja cierra las
cuentas de 2019 con un
superavit de 1,9 millones y
deuda cero

W iRia

o
| LS

Respecto de las radios y televisiones regionales, en ocasiones
se ha contratado publicidad para coberturas paraalgunas
compafias. Estas publicidades se incluyen en los honorarios
de las empresas que gestionan la campafia de comunicacion.

Como hemos comentado anteriormente, la técnica senior
es la encargada de gestionar estas relaciones con los medios
de comunicacion, através de un contactodirectoy continuo
con los periodistas. Las notas de prensa que se envianalos
medios desde el consistorio contienen fotografias y graficos
que acompafian las informaciones. Para este repertorio
fotogréfico, el equipo que atiende a la prensadispone de un
repositorio con abundante material.

De los numerosos actos y eventos que organiza el
Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria, se envia una nota

‘ExmAmﬁEmwmA
Nota de prensa

Riba-roja el proyect ipalista de la
RECC de lucha contra el cambio clima(lco enell
Foro Urbano de Espaiia

La Red Espaiiola de Ciudades por el Clima entidad, croada en 2005,
representa a a mas de 31 millones de habitantes

Riba.roja de Turia, 07-10.2021... E) alcalde de Riba-roja, Robert Raga ha patticipado en la
dima sesidn dl | Foro Urban de Espatia “Cudades y terioros en s ecoperacion socil y
‘econémica, que se celebra del 5 al 7 de octubre en Sevilla. Raga asiste a e NCUENTTO COMK
Tepreaentants de o Junth de Gatiemo de 1 Red Espatol de Cudades por i Cime, de 15 que.
forma parte desde 2016. Adualmente la RECC representa a mas de 31 millones de personas
de las 357 entidades locales que forman pare de fa Red.

fockpalaie dal coeapal 4 T Ecoldgica, José Luis Ramos, el alcalde
ncuentro, de remen: 15 nacional ® emacional Gue feine apa o 2 son
n objeto de del

amm pro
teni hhaad 1) Iucha

las nios Procesos de recups
cimiiic, I reactiacion econsmics o 1 imovacién

Robert Raga ha participado esta tarde en la mesa redonda “Las Redes de Ciudades” junto a
Juan Carlos Abascal Candds, Alcalde de Ermua. miembro de la Red Innpulso. Ana Gonzélez
Rodriguez, alcaldesa de Gijén de la Red de Ciudades Intefigentes, Rosa Arlene Maria.
discloas | sscitha’del, Conie: iurrmmaricao s Dskeoll| Eligio koo ICOEIL
Carmen Cast de Sevilla, er

o4 5 Crntaces Doutin Savie. Daneld 4 Howa Vitahoe. ot d Burgos, integr sk
1a Red de Ciudades Saludables y Jorge Molero, en representacion a la Red de Ciudades por la
Agroecologia

Durante su imenencién, Raga ha agradecido su parlicpacén “en osta pataorma do
intoicambio do-conacinvonios y exponencias, wfrentes 3 lemas uibanas. on fa e
transicion ecolégica y la cohesidn sccial en las areas urbanas. juegan un papel clave en o
nuevo mod!ln de ciudad”. Asi, el alcalde de Riba-roj h d I ola lmponancm de la Red
Expafiola de Ciudades por o Cima, craaca en 2005, como ‘un intrumento capaz de rasladar,
2 Sacaa locl o obiiow o 1 paltice macioil comtea o bl clmdib sorpatiends
experiencias entre los municigios integrantes”

AJUNTAMENT «
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Nota de prensa

El Pleno de Riba-roja reconocera publicamente al
alumnado premiado recientemente por su

rendimiento académico en el curso 2020-2021
El consistorio realizaré un acto pablico para felicitar al alumnado de Primaria,
Secundaria y Bachillerato

Riba-roja, 5 de noviembre de 2021.- La Corporacién municipal de Riba-(oja llevard a pleno el
pi6s io novi ocion 15 alumnos y de los

E1texto de la moci6n les anima *a seguir por esta via que es la del aprendizaie, la cuura, y el

mundo dolconosimient' y olcia 3 1odssy odos o i oo 10dos os oqupos docertos

S'gun In Roksocde 66108 Sty 36 2021 1016 Dkeceli Cunrldo Woiaci sducstin
o de

Laucacion Primara cortespondientes i curso 2020-21, ¢l lumnado premiado en Fba-1oa ¢5
el siguiente:

son: CEP Camp de T obes Rayhon,

i vez Ortega,
Nela Garcra Lereme s nrws
1P Mar legio

wia Brsa Lan q 2 y Daw M Ruis

En Educacion Secundaria, se reconocer a los alumnos del Colegio Asuncién Nuestra Seflora,
Pablo Amau Toms, Sergio Ballester Tola y David Matilia Montero

llustracién 33
Ejemplo de Nota
de prensa
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2.8. Conclusiones generales de la
investigacion

Equipo de comunicacion, prensa, redes sociales y eventos
esta desbordado por el volumen de carga de trabajo, lo que
conlleva que no se puedan acometer algunas de las tareas
propias (por ejemplo, el BIM).

Exceso de carga informativa en las redes sociales, con escaso
contenido comunicativo de base reflexiva, analitica o con
presencia ciudadana.

No existe un cronograma de reuniones que permita prever
acontecimientosy manteneral equipocoordinado, debidoa
esta saturacion de trabajo.

La estrategia comunicativa esta relegada por las tareas del
diaadiadondeel quipoatiende el trabajo masurgente. Esta
practica perjudicaa la reputacion del consistorio.

¥
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3.- Objetivos y PUBLICOS

A partir del diagnostico realizado previamente, podemos
determinar aquellos objetivos de comunicaciéon que se
pretenden alcanzar con la implementacion del presente plan
estratégico.

De este modo, los objetivos del Plan de Comunicacion del

Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, pueden dividirse
entre aquellos que se pretenden alcanzar en un periodo corto
detiempoy aquellosque seenmarcanenun largoplazo. Asu
vez, los objetivosa corto plazo se jerarquizan en generales o
especificos, dependiendo de sugrado de concrecion.

Generales

01.- Lograrunmayor posicionamientoyvisibilidadenelnivel
comarcal yautonémico

02.-Implementarprotocolosque facilitenel diaadiadel
departamento de comunicacion del consistorio.

03.- Reforzar laimagen del equipo de gobiernodel
Ayuntamiento de Riba-roja de TUria.

04.- Poner en valor el trabajo que se realiza en la institucion.

CORTO PLAZO

Especificos

01.- Mejorar lacomunicaciondirectaentre el Ayuntamiento
de Riba-roja de Turiay las diferentes asociaciones.

02.- 2.Lograrunacomunicaciénmasfluidaconlosmediosde
comunicacion.

03.-Optimizarlasredessocialesdel Ayuntamientode Riba-roja
de Tdria.

04.- Mejorar laaccesibilidad de lapaginawebdel Ayunta-
miento de Riba-roja de Tdria.

05.- Impulsar la APP Riba-roja Info.

06.- Unificarlaimagende marcadel Ayuntamientode
Riba-roja de Tria.

07.-Volveraelaborarel Boletinde Informacion Municipal (BIM).

senerales

01.- Promover que el Ayuntamiento de Riba-rojade Tria
seconviertaenunainstitucion mascercanaytransparente

02.- tfomentar la particpacion ciudadana

01;- Mejorar laimagendel Ayuntamientode Riba-rojade Tdria

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

3.1.- Objetivos a corto plazo

Generales

01.- Lograr un mayor posicionamiento y visibilidad en el nivel comarcal
y autonémico del Ayuntamiento de Riba-roja de TUria.

Posicionar la gestién municipal del Riba-roja de Turia como
ejemplo de éxito tanto en el nivel comarcal como autonémico,
promoviendo una estrategia de diferenciacion respecto al resto
deactores.

02.- Implementar protocolos que faciliten el diaa dia del departamento
de comunicacién del consistorio.

Aprovechar al méximo el capital humano de la institucién,
ofreciéndoles mecanismos que les faciliten su trabajo diario.
Proponer una nueva estructura departamental que contemple
la creacion de nuevos puestos que cubran las necesidades del
consistorio.

03.- Reforzar la imagen del equipo de gobierno del Ayuntamiento de
Riba-roja de TuRria.

Una buena estrategia de comunicacion es fundamental para
lograrpotenciar laimagen positivadel equipode gobierno, dar
a conocer los diferentes perfiles y reforzar la imagen del alcalde
desde suliderazgo.
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04.- Poner en valor el trabajo que se realiza en la institucion.

Daraconocera laciudadaniael trabajo que se desempefiaenel
Ayuntamiento de Riba-roja de TUria. Poneren valora la
instituciondesde lagestiony las mejorasque se hanacometido
durante lalegislatura.

Especificos

01.- Mejorar la comunicacion directa entre el Ayuntamiento de

Riba-roja de Turia y las diferentes asociaciones presentes en el
municipio.
Dotara lasasociaciones locales de herramientas de comunicacion
que faciliten los procesos de intercambio de informacion con
el Ayuntamiento. tfomentando, de este modo, un proceso

bidireccional que revitalice las relacionesentre el consistorioy las
organizaciones locales.

02.- Lograr una comunicacion mas fluida con los medios de

comunicacion.

Aumentarlaaparicionen los medios localesy generalistasa través
de la puesta en marcha de protocolos que agilicen y simplifiquen
el intercambio de informacion, tanto en el dia a dia como en
eventosde mayor calado organizados por el consistorio.

03.- Optimizar las redes sociales del Ayuntamiento de Riba-roja de

15|
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TURia.

Implementando nuevas estrategias dirigidas a mejorar su
posicionamiento y visibilidad de cara a la ciudadania a través de
unaestrategiaindividualizadade cadared social.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

04.- Mejorar la accesibilidad de algunos contenidos de la pagina web

del Ayuntamiento de Riba-roja de TURia.
Potenciar la pagina web municipal como una herramienta de
comunicacion potente que facilite el acceso de laciudadaniaa
los diferentes contenidos. Lograr que se conviertaen un punto
de consulta recurrente para conocer la actualidad del municipio.

05.- Impulsar la APP Riba-roja Info.

Dotarala APPmunicipalde contenidodevalore interésparala
ciudadania. Sera esencial que se encuentre actualizado y que sea
atractivo para las personas usuarias de lamisma.

06- Unificar la imagen de marca del Ayuntamiento de
Riba-roja de TURia.
En la actualidad existen una gran cantidad de sub-marcas dentro

de la institucion que deben seguir una estrategia determinada
paracontribuira lageneracion de unaidentidad conjunta.

07- Volver a elaborar el Boletin de Informaciéon Municipal (BIM).

Dotaral Boletin de Informacién Municipal de unaestructuray
unos contenidos que faciliten la participacion de los diferentes
actores locales, asi como establecer rutinas de produccién y
distribucion que impulsen el interés de la ciudadania hacia el
mismo.
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3.2.- Objetivos a largo plazo

01.- Promover que el Ayuntamiento de Riba-roja de TURia se convierta
en una institucibn mas cercana y transparente con la ciudadania.

Mejorary favorecer unacomunicacion bidireccional que tenga
en consideracion losintereses de la ciudadania, promocione la

gestion actual del consistorio y les ofrezca una informacion Uil

rigurosay de facil acceso.

02.- Fomentar la participacion ciudadana.

A través de la estrategia de comunicacion planteada, lograr
impulsar entre la ciudadania de Riba-roja de TUria, unaactitud
proactivaque promuevaelinterésenlosasuntos politicoslocales.

03.- Mejorar la imagen del Ayuntamiento de Riba-roja de T(ria y la
percepcién ciudadana del mismo.

Llegarapublicosalosquehastaelmomentonosehabiallegado.
Aumentarelconocimientodelaciudadaniasobreeltrabajoque
se realiza en el consistorio, ofreciendo una imagen cohesionada
y rigurosa de la gobernanza municipal del equipo actual de
gobierno.

3.3.- PuBLIcos principales

y secundarios

Todo plan estratégico de comunicacion busca conectar auna
institucién con una serie de actores objetivo que jueguen un
papel fundamental en la consecucidn de las lineas marcadas
como prioritarias. En este sentido, determinar cuales van a
serlos publicos receptores de estas medidas concretas que se
exponen, es la base del estudio de los publicos principales y
secundarios.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Analizarcudles son lasaudiencias y conocer sus prioridades, sus
necesidades y carenciases, juntoal diagnostico de laentidad,

el primer paso para poder proponer medidas eficaces que
mejoren en términos generales la comunicacion externa del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

Enreferenciaa los diferentes publicosa los que se dirige este
Plande ComunicaciénExterna,esimportantedistinguirentre
aquellosqueconsideraremosprincipalesy lossecundarios.

PuUsLIcos principales del Plan de Comunicacion
Externa del Ayuntamiento de Riba-roja de
TORIA:

*La ciudadania del municipio:
Relacionandeunamaneradirectadentrode Riba-rojade
Turia. Este grupo, dadas sus caracteristicas particulares y
su heterogeneidad, sera necesario segmentarlo en base a
algunas de sus especificidades propias, como por ejemplo
en jovenes, estudiantes, jubilados, emprendedores,
inmigrantes, etc.

*Medios de comunicacion:

Entendiendo dentro de esta clasificacion, tanto a los
medios de comunicacion de caracter municipal comoa
aquellosexternosal consistorio.

*Plantilla municipal:

Aquellaspersonas que forman parte del equipohumano
del Ayuntamientode Riba-rojade Turiacomomiembros
delaplantilla.
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PuBLIcos secundarios del Plan de Comunicacion
Externa del Ayuntamiento de Riba-roja de
TURIA:

°Los responsables politicos:

Tienen un papel fundamental en laimplementacion del
presente Plan de Comunicacion Externa, por lo que la
voluntadpoliticaenlapuestaen marchaesesencial.

eLas asociaciones locales:

Las asociacionesy organizaciones locales son también
actores con un fuerte potencial comunicativo. Es por
ello, por lo que deberan formar parte del Plan como
herramientas de comunicaciony altavoces de lagestion
municipal.

+Otras administraciones PUBLICAS:

Tanto comarcales, como autondmicas que puedan ser
receptoras de las informaciones que se emitan desde el
Ayuntamiento de Riba-rojade Turia.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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4.- Estrategia de
comunicacion

Laestrategia de comunicacion del Ayuntamiento de Riba-roja de
Tdriadebe pasar por laconstruccionde unalineacomunicativa
quealejeeldiaadiadelacomunicaciondeladindmicade “apagar
fuegos”. Por ello, y teniendo en consideracion los resultados
obtenidos de la investigacion, es necesario dotar de mayor
protagonismo a la ciudadania, es decir, a las personas receptoras
de las acciones que se desarrollan por parte del equipo de
gobierno municipal.

Pasar de una estrategia proactiva a reactiva ayudara a posicionar
los mensajes en los medios de comunicacién a través de una
diferenciacion con el resto de competidores (otros partidos
politicos u otros ayuntamientos que compiten por un mismo espacio
de repercusion comarcal).

Para conocer qué herramientas debemos potenciar, Unicamente
hay que revisar los resultados del diagnostico, que ponen en
evidencia la importancia de las redes sociales y de los canales de
mensajeria movil por delante de otros medios de comunicacion
comoesel casode laradioo latelevisionlocal.

4.1.-Estrategiade comunicaciony
penetracion en base aobjetivos

Este apartado, referente a la estrategia de comunicacion y
penetracion, tratade definirenbasealosobjetivosgeneralesa
corto plazo, aquellas tipologias estratégicas que nos permitan
planificar las acciones. En referencia a los objetivos que se han
marcado previamente como retos a conseguir en el largo plazo,
laestrategiavendra determinadaportodaslasaccionesquese
hayan desarrollado en el corto plazo.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

En este sentido, hay que recordar, que para que una
estrategia sea efectiva, debemos ser conscientes que se trata
de unaherramientabasadaen lainvestigaciony que debe ser
prioritaria en el momento de implementacion de cualquiera de
las accionesprevistas.

Cabe destacar que, si no se sigue una estrategiacoherente,
podemos correr el riesgo de estar desperdiciando esfuerzos
tantoecondémicoscomohumanosy obtenerunescasoretorno
enel cortoy el medio plazo. Ademas, esta estrategia debera
estar integrada, es decir, formar parte de los departamentos
0 areas de la institucion para que exista una Unica linea
conductora que reafirme la vision que se quiere transmitir de
manera coordinada.

Segun el diagndstico realizado de la comunicacion externa
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, podemos
determinar que su comunicacion esta centrada principalmente
en la publicacion de informaciones en sus diferentes canales y
la organizacion de eventos de diferentes tipologias, desde una
posicion operativamedia.

Para lograr el paso hacia una comunicacion estratégica
integradaque seagarantiade éxitoy que cumplalosobjetivos
marcados en este Plan, ser& necesario realizar una serie de
cambios que redirijan la comunicacion hacia una estructura
mas coordinada, cohesionada y participativa. En este proceso,
seranecesario utilizareste Plande Comunicacionestratégico
para posicionar al Ayuntamiento y trasladar una imagen de
confianza y credibilidad entre la ciudadania del municipio,
ademas de potenciar la participaciony generar dialogos que
enriquezcan la institucion desde su vertiente de servicio
publico.

A pesar de que la estrategia es la hoja de ruta a seguir, es
importante tener en consideracion otros condicionantes que
hacenreferenciatantoalos canales de comunicacioncomoa
losplazos de ejecucionen losquese llevaranacabo.

*
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En este sentido, podemos diferenciar cinco tipos
de estrategias:

a) Estrategia de relaciones PUBLICas
b) Estrategia devisibilidad

C) Estrategia de confianza

d) Estrategia de posicionamiento

e) Estrategia organizacional

01.- Lograr un mayor posicionamiento y visibilidad en el nivel comarcal
y autondmico del Ayuntamiento de Riba-roja de TURria.

-Estrategia a utilizar:
Estrategia de visibilidad combinada con la estrategia de
posicionamiento.

-Ejemplos de acciones especificas
para su desarrollo:

*Cultivar las relaciones con los medios de
comunicacion y periodistas que sean de interés, a
través de desayunos informativos, ruedas de prensa,
envio de informaciones privilegiadas, etc.

*Organizar eventos de impacto que tengan
repercusion comarcal o autondmica (Galas de
premiacion, festivales comarcales, encuentros
nacionales, seminarios de interés, etc.).

02.- Implementar protocolosquefaciliteneldiaadiadeldepartamento
de comunicacion del consistorio.

-Estrategia a utilizar:
estrategia organizacional

-Ejemplos de acciones especificas
para su desarrollo:

«Jornadas de capacitacion y formacion a la
plantilla basadas en el Plan de Comunicacion del
Ayuntamiento de Riba-roja de TUria.

sLograr un departamento de comunicacion
multidisciplinary bien dimensionado, que sea capaz
de hacer frente de manera efectiva al volumen de
informaciones que maneja a diario el Ayuntamiento.
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03.- Reforzar la imagen del equipo de gobierno del Ayuntamiento de

Riba-roja de TuRria.
-Estrategia a utilizar:
estrategia de confianza combinada con estrategia de
relaciones publicas.

-Ejemplos de acciones especificas

para su desarrollo:

*Promover encuentros de la ciudadania con el
equipo de gobierno de Riba-roja de Turia en
ambientes menos encorsetados y que promuevan la
cercania y laempatia.

*Reforzar las redes sociales personales del equipo de
gobierno en su aspecto mas profesional y vinculado
asusgestionesen el Ayuntamientode Riba-rojade
Turia.

*Organizar reuniones de lasdiferentes concejalias
con asociaciones u organizaciones con vinculacion
directa a sus competencias (agricultores, empresarios,
jovenes, festeros, etc.)

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

O4.- Poner en valor el trabajo que se realiza en la institucion.

-Estrategia a utilizar:
Estrategia de posicionamiento combinada con la estrategia
de confianza

-Ejemplos de acciones especificas
para su desarrollo:

eImpulsar campanas divulgativas a pie de calle
que pongan en valor los servicios que ofrece el
consistorio.

*Promover acciones de participacién entre la
ciudadania, como encuestas o grupos de trabajo
ciudadanosde caraaimpulsar laacciénciudadana
como herramienta de legitimacion de las acciones de
gobierno.

-~
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Entendemos por mensaje aquello que queremos comunicara
través de los diferentes canales hacia nuestro publico objetivo.
En este sentido, y basando la estrategia de comunicacién
propuesta en los resultados de la investigacion y el diagndstico
realizado, cabe destacar la necesidad de dotar al Ayuntamiento
de Riba-rojade TUriade un mensaje mascercanoy personal
que el que en estos momentos se emite desde sus principales
canales.

Hay que tener en consideracion que nuestro mensaje debe ser
capaz de conectar con los diferentes publicos objetivo, generar
interése impulsarlosa llevar unaaccién determinada.

De este modo, deberan construirse especificamente para ser
transmitidos de manera segmentada a los diferentes pUblicos
objetivo de nuestro Plan de Comunicacion. Teniendo claro

gué queremoscomunicary procurando laconcreciondurante
el proceso comunicativo, sera mas sencillo generar mensajes
claros ydirectos.

El tono del mensaje reflejara la personalidad que vamos a
proyectar desde la institucion, por ello, es esencial que este
mantenga una coherencia con el resto del proyecto
comunicativo del consistorio. Dicha congruencia entre las
acciones y los mensajes que se emiten desde el organismo,
refuerzan la percepcion de profesionalidad del equipo y la
solidez del proyecto de gobierno.

Coneste objetivo basico, es esencial planificar qué mensajes
vamos a comunicar a la ciudadania sobre las politicas, las
accionesy losserviciosque ofreceel Ayuntamientode Riba-
roja de Turia, basado en tres aspectos fundamentales: el
interés, laemociony la repercusion.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Los tres pilares de la accién comunicativa
del Ayuntamiento de Riba-roja de TuRria:

INTERES

Al

REPERCUSION

O

EMOCION

Para lograr posicionar unamarca propia, como es el caso del
Ayuntamiento, es necesario que los mensajes no se limiten
a informar, sino que comuniquen. En este sentido, logar la
credibilidad de la comunicacion a través de los mensajes es
primordial enel desarrollo de lacomunicacion politica.

Segun el diagndstico realizado, la dispersioncomunicativa
del Ayuntamiento de Riba-roja de TUria es un handicap a
la hora de posicionar aquellas informaciones que son de
mayor interés parael equipo de gobiernodel consistorio. Una
saturacion informativa genera una disminucion del interés y
de laatencion de los receptores sobre los canales empleados.
Dichasaturacion informativa, demandacolocar los mensajes
de maneraclaray directa. Unasucesion de muchas acciones
de gobierno descontextualizadas, no tiene por qué generar
aprobacion. Este hecho, es debido principalmente al esfuerzo
que requiere el seguimiento de todas ellas y el proceso de
comprensiony relacion entre ambas.



AYUNTAMIENTO
RIBA=-ROJA DE TURIA

Por este motivo, es esencial utilizar las herramientas de
comunicacion de las que dispone la institucién de una
manera mas precisa, planificada y estratégica. Cantidad no
esigual acalidad, y por ello, los mensajes que se transmiten
deben estar perfectamente pensados y medidos para
alcanzar el principal objetivo.

Por ello, es esencial conocer cuales son los ejes estratégicos en
los que se vaa centrar laagenda o el programa del consistorio
enelmedioy largoplazo. Estostemasoejes (porejemplo: medio
ambiente, empleo, salud, servicios sociales, etc.) deben conformar
elgruesode lasinformacionesquesevayanatransmitiry dotarlos
deunabanicoextensoenlatipologiade lasinformaciones. Un
mensaje sélido sobre un tema pasa por plantear diferentes
modalidades de imputs alrededor del eje central: publicaciones
en redes, entrevistas en medios, eventos relacionados, acciones
politicas relacionadas con las lineas estratégicas, etc. Ademas
de promover otras acciones comunicativas que deriven en
mensajessecundariosconrelacionalosejesclave.

4.2.1.- El mensaje estratégico

Del mismo modo que no podemos comunicar igual si
pretendemos informar, convencer, educar, motivar o implicar al
receptor, el lenguaje empleado debera ajustarse en su contenido
y disefio, teniendo en cuenta que el mensaje mas eficaz siempre
serael que seamas cercanoa laciudadania.

Portodo ello, el mensaje estratégico sobre el que debera girar
toda la comunicacion sera:

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Endefinitiva, queremostransmitiratravésde lacomunicacion,
que Riba-rojade Turiaesunmunicipiosostenible, innovadory
abierto, conungobiernoque mejoracadadialacalidaddevida
detodos los vecinosy vecinas. Un mensaje natural y ajustadoa la
realidad del consistorioy de lalocalidad.

Complementariamente, es importante reforzar con disefio y
contenidos los mensajes que se transmiten. La creatividad debe
reforzarse con contenidoaudiovisual potente que se concretey
ayude a explicar ideas que puedan ser un poco mas complejas
paralaciudadania. Deberan ser contenidos originalesy, sobre
todo, ajustados a la estrategia de comunicacion previamente
definida y estructurada. La estrategia creativa y la de medios
deben coordinarse.

Ademas de los elementos mencionados anteriormente, la
correccion gramatical y ortogréfica es esencial para cualquier
comunicacion de lainstitucion.

*
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4.2.2.- Mensajes y canales para cada 02.- Medios de comunicacion:
PUBLICO objetivo Sonunaherramientabdsicaparadifundir lasaccionesque

se desarrollan desde el consistorio.
Lasegmentacionde losmensajes permiteseleccionarestrategias

maés adecuadas y favorece un mejor aprovechamiento de = Canales principales:

los recursos con los que contamos en la institucion. Del Contacto directo con el departamento de
mismo modo, escoger el canal por el que vamosatrasladar la comunicacion del consistorio.

|nforma_C|or} §erafundamenta| paralograrel éxitodel Plande - Mensaje:

Comunicacion propuesto. El Ayuntamiento de Riba-roja de Tria es una

institucion muy activa, que organiza una gran
cantidad de acciones de un elevado interés para la
ciudadania del municipio y de toda la provincia.
Ademas, son accesibles y estan dispuestos a ofrecer
a los medios de comunicacion los materialesy las
informaciones que demandan de una manera rapida
y eficaz.

Una misma campafa de comunicacion debe contemplar
diferentes espacios de actuacion para lograr la misma
finalidady,asuvez, dirigirel mensaje a cada audiencia dentro
de las posibilidades que ofrecen los distintos canales de
comunicacionqueenlaactualidadempleael Ayuntamiento
de Riba- rojade Turia.

El siguiente apartado pretende establecer de manera

esquematica el canal o los canales mas idéneos para 03.- Plantilla municipal:

comunicarnos con cada grupo objetivo y el mensaje clave que Son fundamentales para trasladar los valores y una imagen
se debe transmitiren base a laestrategia del consistorio. positiva del Ayuntamiento y la gestion del equipo de
gobierno de una manera indirecta.
01.- Puslicos principales del Plan de Comunicacion Externa del « Canales principales:
Ayuntamiento de Riba-roja de TURia: Newsletter interno, redes sociales, BIM, contacto
Se trata del grupo mas amplio y heterogéneo de todos los directo, Portal del Empleadoy eventosinternos.
querecogeeste Plande Comunicacion.Porello,seraelque * Mensaje:
mas canalesabarque. El éxito del proyecto para mejorar nuestro

municipiopasaportodasy cadaunade laspersonas
que conforman el Ayuntamiento de Riba-roja de
Turia. Desde el equipo de gobierno hasta la tltima
incorporacion del equipo.

« Canales principales:
Redes sociales, pagina web, APP, BIM, radio y
televisidnlocal, eventosyactos institucionales.

* Mensaje:

El Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria se sostiene
en una gestion eficiente con una gran cantidad de
servicios y actividades basados en las necesidades y
los intereses de toda la ciudadania.

¥
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0O4.- PuBlicos secundarios del Plan de Comunicacion Externa del 06.- Otras administraciones PUBLICaS:

Ayuntamiento de Riba-roja de TUria: Pueden ser receptoras o altavoces de las informaciones que

_ se emiten desde el Ayuntamiento de Riba-roja de Tduria.
- Los responsables politicos:

De ellos depende la puesta en marchay el desarrollo del
presente Plan. Para ello sera esencial hacerles comprender
laimportancia de lacomunicacion para lograr sus objetivos.

= Canales principales:
Contacto directo, actos y eventos institucionales,
medios de comunicacioncomarcalesoautondmicos.

* Mensaje:
El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia es un
referente en la comarca/provincia. Ademas,

= Canales principales:
Contacto directo con el departamento de
comunicacion y con el alcalde, como maxima

autoridad en el consistorio.

» Mensaje:
Entre todos podemos conseguir que se visibilice
el trabajo que dia a dia se realiza en el consistorio,

siempre esta dispuesto a colaborar en todas aquellas
cuestiones que puedan mejorar en el bienestar de
todos los ciudadanos. Es un aliado para organizar
eventos y apoyar iniciativas conjuntas con otras
administraciones para el interés general.

paraque laciudadanialovalore y lo reconozcaen las
proximaselecciones. Porello, esesencial centrar mas
esfuerzos en comunicar mejor.

05.- Las asociaciones locales:

Constituyen un publico heterogéneo y variado, con una
gran relevancia en el entramado local.

 Canales principales:

Contacto directo con las concejalias o el
departamento de comunicacién, BIM, redes
sociales, eventos y actos institucionales o de la
propia asociacion.

- Mensaje:

El Ayuntamiento de Riba-rojade TUriaesunapoyo
fundamental para nuestra asociacion. Siempre estan
dispuestos aayudarnosy a dar difusién a nuestras
actividades. Ademas, atiende de una manerarapida
nuestras demandas y propuestas.
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4.2.3.- Marca Local 4.3.- Identidad visual e imagen
o corporativa
Una parte fundamental de la estrategia politica es la
contextualizacién de lalabor institucional. Enel mejor de En la misma linea que lo expresado anteriormente en el apartado
los casos, esta contextualizacion se puede llevarala préctica sobre el mensaje y contenido, encontramos la identidad visual y
através de unamarca local. laimagen corporativa de nuestrainstitucion.
§ s Como hemos podido comprobar en el diagndstico previo

19 realizadoenel Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria, todos
los canales de comunicacion municipales contienen el logo y los
colores corporativos del consistorio.

Ilustracién 34 Larelevanciade contarconunaidentidadvisual sélidapasapor

la elaboracion de un Manual de Identidad Visual corporativo,

que ademas de contener los diferentes emblemas, simbolos y

]B ARA, distintivos locales, explique de una manera detallada los usos,

il ), AMB TU los colores corporativos, las tipografias recomendadas y la
convivenciacon otrossimbolos o elementos visuales.

Marca Local ACi,

Portodo ello, se propone la realizacion y puestaen conocimiento
@ Voo < Conto e omacen sctee & COVD-19 pas accecer s recuncs oore de la plantilla de un manual completo que sirva de guia y

e nformacon ot s vacuns transmita una imagen de unidad y coherencia con el resto del
s e proyecto politico en cuestion.

Sinoexistierase puede atender a los valores, propdsito, potencial
de transformacion o un lema que pudiera resumir el plan a medio
olargoplazo. Estaférmulapermiteacercarlagestionpoliticaa
las personas de forma mucho mas directa que todo el relato
fragmentadoen las distintas areas.

EnelcasodeRiba-rojade Turia,sehaencontradolamarca “Aci,
ara,amb #u ”pero su uso es muy minoritario.

Si los parametros de la marca son correctos, hay que extenderlos
atravésde lacomunicacion, y trasladarla tanto en los actos, como
enlosdiscursos, las redes sociales, etc.

¥
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5.- Plande Accidon

El Plan de Accion trata de responder a la pregunta del
¢como lo hacemos? Tras haber establecido las lineas basicas
de la estrategia y tener claros los objetivos que se persiguen
tanto en el medio como en el largo plazo.

En ese sentido, las diferentes acciones de comunicacion
llevadas a cabo deberdn servir como vehiculos de
comunicaciénenarasde lograrunamejorasustancial dela
comunicaciénexternadel Ayuntamiento de Riba-rojade
Taria.

ElPlan de Accion, definira cada una de las herramientas que
se vanaempleary los cambios que requieren cada una de
estasenbase aoptimizarloscanalesy poder programar las
tacticasadesarrollar por el equipo de comunicacion.

5.1.- Organizacion y planificacion

Como hemos desarrollado en puntos anteriores, lacomunicacion
es hoy endia clave parael desarrollo de cualquier institucion.
En este sentido, la necesidad de contar con un departamento
de comunicacion profesionalizado y bien dimensionado, se
convierte en un requisito cada vez mas relevante para garantizar
que la ciudadania perciba a las administraciones plblicas como
entidades cercanas, humanasy transparentes.

Los nuevos modelos de comunicacién en las administraciones
publicas sedirigen hacia departamentos que paulatinamente
dejan de miraral poder politico para dirigirse a la ciudadania. En
este procesode transformacion, esnecesarioestablecer cualesvan
asersus funciones, sus objetivos y las interrelaciones con el resto
deactoresque intervienenen el proceso comunicativo.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

5.1.1.- El Departamento de comunicacion

La organizacion del departamento

En la actualidad, las personas responsables del area de
comunicacion del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
componen un equipo de profesionales consolidado y con
experiencia en el sector. Sin embargo, para realizar una
gestion eficiente y exitosa, cualquier departamento de
comunicacion debera estar bien dimensionado y contar con
profesionales ajustados a diversos perfiles.

En este sentido, sera esencial que se encuentre
formado por personal con conocimientos en areas
como las siguientes:

« Direccion de comunicacion

« Periodismo, redaccion ymensaje

« Redes sociales, entornodigital

» Comunicacion audiovisual

« Protocolo y organizacion de eventos
» Comunicacion interna

Eneste sentido, y teniendo en consideracion laestructura
en la actualidad del departamento responsable de la
comunicacion del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia,
esevidente queexiste unacarenciade personal queimpide
al equipo actual poder desarrollar e implementar una
estrategia integral de comunicacion que cumpla con las
demandasdeinformaciéndelaciudadaniadelmunicipio.

Portanto, estaredimension del departamento se convierte
enimprescindible paramantener unabuenareputacionde

~
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lainstitucion y ser capaces de comunicar de una manera
eficiente y transversal. De manera paralela, se propone la
realizacion de manera periddica de sesiones de formacion y
capacitacion en nuevas herramientas o tecnologias digitales
innovadorasque faciliten laactualizacion profesional del
equipo responsable.

Unavez redimensionado el equipo de trabajo del area, se
deberan potenciar e impulsar los encuentros y reuniones
tanto departamentales como interdepartamentales con el
findeafianzar losdiferentes protocolos de comunicacion
que permitan optimizar el funcionamiento del equipo
en su conjunto. Trabajar de una manera colaborativa y
con unaestructura en red es fundamental para ofrecer un
mejor servicio a los diferentes publicos objetivo que se
han marcado en este Plan de Comunicacion Integral del
Ayuntamiento de Riba-roja deTuria.

Sobre este actualizado equipo de comunicacion del
consistorio, recaera la responsabilidad de ejecutar este
Plande Comunicacion, reforzandolasrelacionesentrelos
diferentes actores del Ayuntamiento, con los medios de
comunicaciény con lapoblacién de la localidad.

Ademas, y como paso posterior al afianzamiento de este
nuevo gabinete, sera de especial urgencia la realizacion de
unPlande ComunicaciondeCrisis,enelqueseestablezca
unequipodecrisis que esté conformado por responsables
de distintos departamentos o areas municipales, personal
técnico y responsables politicos.

Las funciones del departamento

« Gestion de redessociales
» Campafias de comunicacién

« Organizacion de actos y eventos institucionales
« Relaciones con los medios de comunicacion

« Publicidad institucional

« Comunicacion interna del Ayuntamiento

« Relaciones con otrasinstituciones

« Marca, identidad corporativay posicionamiento
« Gestidn de canales de comunicacion propios

5.2.- Procedimientos generales
de actuacion

El siguiente apartado recoge los procedimientos, las
metodologias y las recomendaciones de mejora para
implementar en los diferentes canales de comunicacion
que se utilizan desde el Ayuntamiento de Riba-roja de
Turia teniendo en consideracion el diagnéstico realizado.

Para ello, es importante tener en consideracion cuéles
son aquellos retos a los que debemos enfrentarnos
como administracion publica que busca mejorar las
interrelaciones informativas entre representantes vy
representados. Entre todos ellos, podemos destacar la
necesidad de fortalecer la confianza de la ciudadania con
su administracion publica mas cercana. Una tarea de
largo recorrido que requiere de un conjunto de acciones
estratégicas y en la que la comunicacion en todas sus
variantes tiene un rol principal.

De este modo, se proponen una serie de 11 canales que,
en base a los publicos objetivo deberian reforzarse para
cumplircon los objetivos a cortoy largo plazos establecidos
en el presente Plan de Comunicacion institucional.
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5.2.1.- Redes sociales

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia dispone de
cuentas en diferentes redes sociales con el objetivo de abrir
nuevosespaciosdedialogoconlosvecinosy lasvecinas.

Las redes sociales, como hemos podido concluir gracias al
diagndstico realizado para laconsecucion de este Plan de
Comunicacién municipal, son el canal de comunicacion
prioritario para la mayoria de la ciudadania de Riba-roja de
Turia. Porello, se convierten en un elemento clave dentro
de esta estrategia de comunicacion transversal.

Deberemosadaptarellenguajeyelléxicoacadaunodelos
publicos que mayoritariamente utilizan las redes sociales.
En este sentido, es necesario generar unasegmentacion
eficiente que no se limite a trasladar las mismas
publicaciones de una red social a otra, y que motive a la
interactuaciénatravésde publicacionesacordesalaedad,
al géneroy alos intereses.

Laacciondebeserplanificadaconunmargendeprevision
que permita reforzar las ideas clave y trasladar un relato
Unico a las personas receptoras. Por ello, es necesario evitar
que dichas publicaciones sean la consecuencia de acciones
aisladas, sino que deben tener continuidad para fidelizar
a las audiencias, manteniendo el orden légico de los
acontecimientos y una periodicidad regular que permita
establecer una relacion continua con los receptores.
Este hecho, en muchas ocasiones no se ve reflejado en
las publicaciones de las redes sociales institucionales del
Ayuntamiento de Riba-roja de Taria, principalmente
en Twitter, donde la baja frecuencia de publicacion
contrasta con las de otras redes sociales.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

01.- Relato fragmentado

Uno de los objetivos prioritarios de la comunicacion
politica local es explicar la accidon de gobierno y su
trasfondo. Es muy complicado crear una imagen coherente
desde lacomplejidad de un relato fragmentado.

En este sentido, la comunicacion institucional local del
Ayuntamiento de Riba-roja de Tuaria debe superar la
mera descripcion de los trabajos de cada area para como
minimo circunscribirlos en los objetivos de un proyecto
mayor y mas ambicioso. De este modo, lacomunicacién
debe generar un relato coherente, autoexplicativo, ya que el
mosaico de las diversas actividades pertenece al paradigma
del “hacemos muchas cosas ”, que cada diaes menosefectivo
en comunicacion politica e institucional.

Por eso es importante introducir los objetivos. Silavision
escompartiday los objetivos son consensuales, habra una
mejor percepcionqueredundardenunamayoraprobacion
de laaccidon de gobierno.

Durante el periodo analizado en las redes, solo el 3% de
las publicaciones contenia valoraciones politicas. Desde el
punto de vista de lacomunicacidn, los valores o el propésito
del gobierno son fundamentales para lograr una mayor
aprobacion de la gestion. La complejidad de un relato
basadoenaccionesaisladas no puede relegar los aspectos
mas estratégicos de la comunicacion.

02.- Plan avanzado de politicas puBLICcas

La organizacién por areas en las redes sociales del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia facilita la gestion
de la administracion publica, pero complejiza la
comunicacion. Desde una estrategia comunicativa
optimizada, se podrian agrupar las reas parapresentarun
relato mas asequible a la ciudadania.

~
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llustracion 35

Desde este enfoque de objetivos y valores compartidos,
algunas areas podrian comunicar agrupadamente. Por
ejemplo, las areas de igualdad, politicas inclusivas y
derechos sociales podrian compartir espacio comunicativo.
De igual maneramedio ambiente, agricultura o parquesy
jardines. Lo mismo para fomento econémico y ocupacion,
empleo, comercio o poligonos industriales.

También hay una importante agenda de eventos lidicos que
se podrian vertebrar en una potente agenda de ocio desde
el auditorio, fiestas, actuaciones, teatro familiar, deportes,
bici, eventos familiares en parques, etc.

En este sentido, y teniendo en consideracion la
inconveniencia de esta sobre-fragmentacion de laaccion de
gobierno, proponemos unaagrupacion de areas municipales
segun unanalisis avanzado de las politicas publicas.

Movilidad, Patrimonio,
Agricultura,Medio Ambiente,

Cultura y Fiestas

Turismo, Comercio,
Fomento Econémico,
Ocupacion, Poligonos

Industrialesy Empresasy

Deporte, Educacion,
Sanidad, Mayores, Juventud,
Derechos Sociales, Bibliotecas,

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Se ha pasado de las mas de 25 areas que publicaron
informacion en octubre, a cuatro polos que podrian
contextualizar mejor, a nivel informativo, el trabajo politico
que se estarealizando.

De este modo, pasamos de un relato fragmentado de mas
de504areasdegobiernoa3focosprincipalesacompafiados
de la agenda de ocio. Unicamente quedaria por engarzar
las publicaciones de caracter politico como el pleno,
comunicacion y participacion.

A continuacion, se muestra un grafico de como serian las
comunicaciones de octubre si se hubieran enmarcado en
este plan de redistribucién de las politicas publicas en redes
sociales.

por area agr

Ecologia urbana |
0%

Bionastar y proximidad
5%

= Economia local = Odi Cultural politica

= Bienestar y proximidad

= Ecologla urbana

Esta aproximacion, representa mejor la transversalidad de
lasociedad, saliendode larigidez de lasareasde gobierno.
Comoindicéunapersonaenelgrupodediscusion: “yosoy
mayor -por 63 afios- pero tengo hijos y nietos ”. No podemos
pensar losgrupossocialesdesde lacompartimentacion de
las reas degobierno.
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Eneste sentidoalgunos encabezadosde las publicaciones
ya atisban estas transversalidades con la combinacion de
diferentes areas deactuacion:

. Riba-roja de Turia

V7 RIDE-TOE COTCE0e SJ00eS & S0 empreses | au
65,603 euros del Pla Resistir I

Hlustracion36

FOMENT ECONOMIC| ' F}:ba»rcrja de-T‘L'!rii

DRETS SOCIALS - IGUALTAT

Amb la publicacio del Pla Resistir Il les subver == Riba-roja se suma hui al Dia Europeu del Trafic de Persones, instau
total de 740.864 euros amb un total de 163 empre amb la finalitat de sensibilitzar a I3 poblacié i provocar el rebuig social
"E| termini de presentacié de soviicituds és de drets humans i reivindi
o .. Ver mds les seues formes i que pf

®EIl nostre municipi for]

ze

' Riba-roja de Turia
filerctiban

CULTURA | FESTES

T"Aquest divendres 8 d’ocubre podrem gaudir de Ia companyia (&~ LA TROUPPE MALABO" en
I'espectacie de Circ "KARPATY CIRQUE" (7)a les18.00 h i al 4 Parc Municipal Maldenade amb
entrada gratuita a retirar en taquilla partir de les 17.00 hores.

/ Sinopsis: Eis supervivents del vell circ emprenen un liarg viatge, a |a recerca d'un lloc, d'un mon
més amable, on puguen realitzar el seu (nic somni, tornar a mostrar el seu art davant el pdblic,
repartir Amor.

.. Ver mas

03.- Cercania

Lacomunicacion politica local no puede vivir ajenaa los
cambios recientes que estamos viviendo y que tanto afectan
a la comunicacion de las instituciones. EI comportamiento
de las personas para informarse en el ecosistema mediatico
ha variado sobre manera desde 2010.

Losperfilesinstitucionalesjueganunpapel principalenla
informacion de las personas de Riba-rojade Turia, pero la
excesiva institucionalidad genera un distanciamiento entre
los representantes y los representados.

Ya se ha visto como se dispara el enganche en las
publicacionesquerepresentanatodoslosgruposyhayque
trabajar en ese sentido. Por ello, se recomienda rebajar la
carga institucional de las cuentas oficiales parareflejar la

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

proximidad que caracteriza a la administracion local, y una
formaeficaz de introducir un tono mas cercano es con los
relatos en primerapersona.

Con el fin de sensibilizar el relato, se podrian publicar
contenidos desde las cuentas de los protagonistas. De esta
manera, se seguiria atendiendo a la utilidad de servicio
publico, pero desde un punto de vista mas cercano.
También, se podria publicar desde la cuenta institucional,
peroenlavozdelaspersonasinvolucradasen lasdistintas
iniciativas. Sepodriahacercon publicacionespropiascon
entrecomillados o directamente publicando el contenido
de cuentas deterceros.

Lacomunicacion politicalocal tiene un enorme potencial
para conectar con su publico a través de la cercania. Esta
cercania tiene que estar presente en el relato politico
digital que se desarrollaenredes. Cuandoestonoesasi, la
comunicacion se desvirtlaasi mismaal no representar la
administracion mas proximaal ciudadanoeincrementael
grado de desafeccion existente.

Yase ha comentado el aumento de trafico organico que
se podria conseguir incrementando el enganche de las
publicaciones. Pero mas alla de las razones instrumentales,
esteenfoquepodriacontribuiramejorarlaconexionconla
comunidad de seguidores.

Una estrategia de publicaciones que dé preferencia a los
gobernados sobre los gobernantes, puede ofrecer el
mismo servicio de informacién publica, pero desde unos
pardmetros formales de comunicacion més cercanos para
conseguir una comunicacion mas efectiva.

04.- Publicidad en redes sociales
Se recomienda la contratacion de publicidad para aumentar
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A) Facebook
lascomunidadesde lasredes. De manerapuntual se puede - Evitar fragmentacion mediante agrupaciones por
emplear publicidad para llegar a una audiencia mayor de areas masamplias.
publicoque permitaafiliaramasseguidoresalascuentas. *Contratacion de publicidad
*Contenido mas personal y menos institucional
El pago mediante tarjeta de la publicidad en las redes - Menospublicacionesymésseleccionadas, conun
sociales no puede lastrar su utilizacion por parte del méximo de 4 publicaciones diarias (uilizandola mananay latarde).
Ayuntamiento. Si es preciso, se puede recurrir aempresas B) Instagram
externasenuncasoparecidoaldelapublicidadenlaradio. - Necesidad de contenido més dindmico yadaptado
a lospublicos
Especialmente en Facebook donde es muy necesaria para «Publicaciones con menos texto
tener un mayoralcance. *Contenido mas personal y menos institucional
B) Twitter

05.- Recomendaciones finales

En referencia a las redes sociales, se recomienda mantener
el uso por parte del consistorio de las tres principales:
Facebook, Instagram y Twitter, pero considerando las
apreciaciones que se han descrito en este punto. Hay que
tener en cuenta que, aunque a dia de hoy puede no ser
prioritario abrir nuevos canales institucionales en otras
redessociales,comoeselcasode Tik Tok,el departamento
de comunicacién debera estar al dia de la evoluciény la
penetracion de esta plataforma en los mayores de 18 afios, y
valorar en base a su capacidad de asimilar nuevos proyectos,
la viabilidad de abrir una cuenta institucional en esta red 5.2.2.- Pagina web
social.

*Mayor frecuencia de publicaciones (de 3 a 5 tweets al dia)
*Utilizacion de Hashtags recurrentes

*Mayor interaccion con las personas usuarias - feedback
*Evitar fragmentacion mediante agrupaciones por

areas mas amplias

*Narracionde losPlenos Municipalesatravésde la
cuentaoficial, utilizando el hashtag #PlenoRibaroja

para narrar lassesiones.

La pagina web institucional del Ayuntamiento de Riba-
rojade Turia,comoherramientapropiadecomunicacion,
requiere una reorganizacion que la convierta en un
instrumento Util yaccesible.

Ademds, es muy conveniente realizar analisis periddicos de
lasredessocialesatravésdeherramientascomoHootsuite
Analytics 0 Google Analytics. Estas herramientas permiten
analizar y hacer un seguimiento de clics, comentarios,

alcance, compartidos o reproducciones de video. . L
Como se ha analizado en este Plan de Comunicacion en

suapartado correspondiente, lawebmunicipal notieneun
disefio para dispositivos méviles. Esto es un gran problema
desde el punto de vista comunicativo, ya que la mayor
parte de gente consulta lasnoticias desde el movil. Eneste

A nivel esquematico, se resumen las siguientes
recomendaciones para las redes sociales que en laactualidad
forman parte del ecosistema de canales de comunicacion
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia:

¥
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sentido, laprimerarecomendacionseriaadaptarlapagina
web para que pueda ser consultada de una manera mas
sencillaen cualquier dispositivo movil.

Porotro lado, el disefio de laweb no encajaen los parametros
de limpiezay orden actuales. Su disefio esta desfasado y no
hay un orden en la jerarquizacion de la informacion que
muestra. Llegar a la informacidn deseada es un proceso
complicado. Enestesentido, lapaginawebadolecede una
estrategia sdlida que haga que efectivamente sea la base del
despliegue de la comunicacion digital.

Siqueremosque lapéginaweb seaunaherramienta capaz
detrasladarlosvaloresy laidentidad propiadel equipo de
gobiernodel consistorio, deberareestructurarsey dotarse
de elementos mas visuales y dinamicos, como videoso
contenidos audiovisuales, ademas de contar con un disefio
més moderno, funcional e intuitivo.

En referencia a la columna que recoge las noticias de
actualidad, los titulares deberian aparecer acompariados de
unafotografiayestructurarseenbasealaclasificacionpor
areas que hemos desarrollado en puntos anteriores, para
dotar a todo el entramado comunicativo de una misma
estructura que permita ubicar y reconocer de manera
sencilla aquellas secciones de interés para las personas
usuarias.

Bajo todas estas premisas, se considera necesario la puesta
en marcha de una nueva pagina web que contenga un
disefiomasvisual eintuitivoyqueprioricelarecepciénen
los dispositivos moviles. En principio, sera el propio equipo
de comunicacidn el encargado de confeccionar la nueva
portadade lapéaginaweb municipal,enbasealoscriterios
y las necesidades que se detecten entre la ciudadania.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Para publicitar la nueva pagina web, se organizara una
rueda de prensa en la que estén presentes tanto el alcalde
como los responsables de comunicacidn y transparencia del
consistorio.

5.2.3.- APP Riba-roja Info

La APP de informacién del Ayuntamiento de Riba-roja
de Turiaes unaaplicacion movil descargable que cuenta
con una gran aceptacion como canal de informacion y
comunicacién por parte de la ciudadania local.

Como hemos podido desarrollar durante el diagndstico
realizado, la APP tiene una estructura muy intuitiva, por
lo que su uso es muy sencillo para cualquier persona que
busque mantenerseinformadodetodoaquelloquesucede
en el municipio.

A pesar de su estructura y organizacion es adecuada, podria
ser interesante que se trasladaran a la APP una mayor
cantidad de noticias, ya que una persona que Unicamente
seinformeatravésdeestecanal, inicamentevaaaccedera
unacantidaddeinformaciénmuyparcialylimitadadetodo
aquellogueocurreenelconsistorio.Nosetratadetrasladar
todas aquellas noticias que se publican en redes, pero si
que se mantenga una frecuencia mayor que promueva
una actitud mas dependiente entre las personas usuarias,
ya que en algunas ocasiones han pasado meses sin que se
publicaran noticias. Este hecho, puede llevar alabandono
de laaplicacion, al entrary ver que no hay novedades.

Por otro lado, podria ser interesante que la agenda
tuviera una estructuracion y organizacion mas intuitiva
y que permitiera seleccionar unafechaconcretay ver qué
actividades o eventos se van arealizar durante ese dia.

~
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En referencia al apartado de los bandos, consideramos que 04.- Avisos.

se trata de uno de los apartados mas importantes de esta Con el objetivo de dotarlas de mayor protagonismo
APP, porque permiten acceder de una manera sencilla a y visibilidad, esimportante cederles un espacioen la
aquellas informaciones que la ciudadania puede tener mas APP donde puedan publicar noticias de actualidad o
complicadoaccederenelcasodenohaberseenteradoenel suagenda de eventos de unamanera diferenciada.

momentoenelqueserealizan. Teniendoenconsideracion

esta particularidad, este apartado podria ser el “gancho” 0
alicienteparaquelosvecinosylasvecinasdeRiba-rojade 5.2 .4 .- Boletin deInformacion
Turiase descarguen laaplicacionyaccedandeunamanera Municipal — BIM

regular para conocer el contenido.

Lainvestigacion del diagnostico del contexto comunicativo

Enultimo lugar, puede ser interesante aprovechar la APP del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, puso de
paraintroducirnuevos apartados que resulten de interes manifiestoque el Boletin de Informacién Municipal nose
para los usuarios. En este sentido, se propone afiadir el publicaba desde el mes de diciembre del afio 2019.

siguiente contenido:
En este sentido, se establecio la reedicion de los Boletines
01.- Localizador de negocios como uno de los objetivos especificos a acometer en el
En un apartado diferenciado que no forme parte del corto plazo:
apartado + informacion como esté en la actualidad.
Deestemodosedaunamayorvisibilidadal comercio
local y se facilita su ubicacién con un mapa de
localizacion.

02.- Ofertas de empleo.
Un apartado que recoja aquellas ofertas de empleo
queesténvigentesen el municipiooenlacomarca.
03.-
Asociaciones locales.
Con el objetivo de dotarlas de mayor protagonismo
yvisibilidad, esimportante cederles un espacioen la
APP donde puedan publicar noticias de actualidad o
suagenda de eventos de unamaneradiferenciada.
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Para ello, es necesario volver a establecer una rutina de
elaboracion de caracter bimensual que recoja la publicacion
delBoletinde InformaciéonMunicipalendigitalyenpapel.

A pesar de que el diagndstico realizado con el grupode
discusiony lasentrevistasapie de calle ponian de manifiesto
elelevadogradodedigitalizacionde lapoblaciondeRiba-
rojade Turia, hay que considerar que existe un porcentaje
todaviarelevante de la ciudadania que prefiere consumir
las noticias en formato papel. Ademas de este hecho, la
impresion fisica permite que se pueda distribuir en sitios
estratégicosdelmunicipio (centrode salud, restaurantesy
comercios, auditorio, centro de servicios sociales, etc.) que
doten al BIM de una mayor visibilidad.

Para ello, el departamento de comunicacion sera el
responsable de la ejecucion y puesta en marcha de este
proyecto, teniendo en consideracién las siguientes
recomendaciones practicas:

Boletin de Informacién Municipal (BIM) del
Ayuntamiento de Riba-roja de TUria

“Caracteristicas generales

*Responsables:

El departamento responsable del BIM de la
institucion sera el de comunicacion, sin embargo,
requiere de la implicacion y participacion activa del
restode departamentos del Ayuntamientode Riba-
roja de Turia.

*Periodicidad:
Bimensual, con la posibilidad de elaborar una
publicacion especial al final de la legislatura.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

eLenguaje:
Redaccidn cercana y sencilla

*Extension:
Se recomienda una extension de entre 12 y 16
paginas.

*Disefio:

Visual, corporativo y periodistico, utilizando el
formatodepiramideinvertidaparalapresentacion
de lainformacion.

- Utilizacion de fotografias reales con un
elevado protagonismo de la ciudadania del
municipio.

- Infografias para informaciones mas
complejas o de caracter divulgativo.

- En coherencia con la identidad
corporativa del Ayuntamiento de Riba-
roja de Turia (manual de identidad visual
corporativa). Concolores, logos, etc.

- Proponemos un disefio con un formato
de impresion manejable (DIN A5).

*Coste:
Dependiendo del nimero de impresiones que se
vayan a realizar.

<Difusion:
ONLINE:
A través de la APP, la pagina web del
Ayuntamiento, mensajeria instantanea y
redes sociales.
EN PAPEL:
Laprincipal ventajadel BIM impreso sobre
ladigital es su capacidad de visibilidad. Por
ello, se propone la distribucién directa de
ejemplares entre diferentes dependencias
municipalesy espacioscomunesde transito
dentro del municipio.

-~
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Contenido

Para que el BIM del Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria
se convierta en una herramienta efectiva y complementaria
al resto de canales que se emplean en la actualidad para
transmitirinformaciénalaciudadania, deberacontenerla
siguiente estructura.

*Noticias de actualidad:

Este apartado debe recoger aquellas noticias que hayan
tenido lugar desde la publicacién del BIM anterior
y que sean de relevancia para la ciudadania y para el
proyecto estratégico del equipo de gobierno.

*Agenda de actividades:

El BIM debera contar con un apartado en el que
aparezcan las diferentes actividades previstas para los
dos meses siguientes y que ya estén planificadas.

*Entrevistas

Con el objetivo de implicar a la ciudadania y de
garantizarelinterésen estapublicacion, se propone la
realizacion de entrevistas mediante una seccion fija que
visibiliceaunapersonaoaun colectivo del municipio
como protagonista o protagonistas de la edicién. Por
ejemplo: una persona que ha protagonizado algin
asunto de actualidad, unapersonareferente enalguna
materia, un colectivo que esté organizando un evento
de relevancia, un aniversario especial, etc.

*Eventos internos

Dentrode laestrategiade comunicacion propuesta, se
pretende dotar a los eventos que organiza el consistorio
de una mayor relevancia. Por ello, cada publicacion
deberd recoger un apartado sobre los eventos realizados
desde la pasada publicacién. Es importante que esta
seccioncontengainformaciény fotografiasrealesdel
eventoy declaraciones o impresiones de las personas
asistentes al mismo.

*Grandes proyectos:
Conelobjetivodevisibilizaryponerencomuinnuevos
proyectos que se vayanadesarrollarenel consistorio,
es interesante que los proyectos mas ambiciosos que se
esténdesarrollandocuentenconunseguimientoenlas
diferentes ediciones de los boletines.

*Tribuna:

Este apartado pretende dar la posibilidad a los
diferentes grupos politicos del consistorio de escribir
una pequefia columna de contenido libre bajo los
parametros del respetoy la equidad.

*Asociacionismo

Teniendo en consideracion la estrategia del consistorio
dereforzarlasrelaciones con lasdiferentesasociaciones
y organizaciones locales, es esenciales dotarles en el
BIM de un espacio para que puedan visibilizar sus
actividades. Dado que hay una importante cantidad
de estas, se escogeran un nimero determinado para
que participen en cada BIM, y se ira elaborando un
calendario rotatorio. En el caso de tratarse de una
edicion especial con mas paginas, puede valorarse
la opcién de que todas ellas cuenten con unespacio
especifico.

*Otros contenidos

Una de las principales caracteristicas es su caracter
dinamicoy su capacidad de adaptaciénencadaunade
susediciones. Deestemodo, puede contener,anivelde
ejemplo, un especial de navidad, o incorporar secciones
con informacion relativa a camparias especiales del
pequefio comercio, de limpieza, solidarias, etc.

Ademas, es importante que el BIM incorpore secciones
mas genéricas como contactos de interés, calendario
tributario, etc.
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5.2.5.- Mensajeria instantanea

Los canales de comunicacion juegan un papel muy importante
para entender el consumo de noticias en el ecosistema mediatico
existente ya desde el afio 2010. Un ecosistema mucho mas amplio
que ha dado paso a nuevas herramientas con una accesibilidad
mayor que los medios tradicionales. En este sentido, la tecnologia ha
permitido esas capacidades que van mucho mas alla de las noticias
y que hasumergido a la sociedad en una digitalizacion en continua
transformacion, queenalgunoscasosyahatrascendidoalaspropias
redes sociales.

Ante esta situacion no se trata tanto de qué canal utilizar, sino de ser
capaces de establecer una estrategia comunicativa que se despliegue

de forma coherente y ordenada por los distintos canales disponibles.

En la actualidad, un bando compite con multiples notificaciones
como la finalizacion de una compra onling, la llegada de varios
mensajes de WhatsApp, la recepcion de una transferencia a la
aplicacion bancaria, los “me gusta™ que han suscitado la Gltima
publicacion en unared social u otro correo en la bandeja de entrada
de la cuenta laboral entre otros muchos posibles.

En este sentido los trabajos de campo son reveladores yaque los
canales preferentes en Riba-roja para recibir informacion del
Ayuntamiento son digitales en todas las franjas de edad.

LO QUE HACEMOS EN INTERNET (%)
ULTIMOS 30 DIAS
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Por este motivo, la multicanalidad va mucho mas alla de
la presencia en varias redes sociales. Hoy el teléfono mavil
es el principal dispositivo empleado para informarse’.
Los canales de mensajeria instantdnea como WhatsApp
también juegan un papel decisivo en la comunicacion
diaria de las personas y compiten por la atencién delas
personas contra las grandes plataformas de compras, las
redes sociales, las aplicaciones bancarias, los medios
convencionalesolosnumerososanuncioscomerciales.

El canal de WhatsApp del Ayuntamiento de Riba-roja
de Turia, debe considerarse como un canal propio e
independiente del resto de canales, como lo son por
ejemplo las redes sociales 0 los medios tradicionales, ya que
hay personas que Unicamente se informan por esta via. Bajo
esta premisa, es necesario que se dé acceso a las personas
usuarias de unaformaagil y que las publicaciones tengan
una frecuencia adecuada. Ademas, es importante que se
aproveche la plataforma para compartir, ademas, avisos y
contenidoaudiovisual de lainstitucion que puedaresultar
de interés para las personas dadas de alta.

En Gltimo lugar, es interesante valorar la opcion de ampliar
la mensajeria instantanea institucional a otras plataformas,
como es el caso de Telegram.

5.2.6.- Medios de comunicacion propios

Comohemosdefinidoanteriormente, el Ayuntamientode
Riba-rojade Turiagestionaenlaactualidadunaradioyuna
television local.

Enalgunasocasiones, se evidencia unafalta de coordinacion
entreel equipode laradioy el consistorio. En este sentido,
es necesario establecer sinergias bidireccionales que
fomenten el sentimiento de equipo y que compartanlos
objetivos principales del Plande Comunicacionactual.

Dado que estos medios, segun la investigacion realizada,
no cuentan con una gran relevancia entre la poblacion
local, especialmente la radio, puede ser interesante generar
nuevoscontenidosqueseandeinterésparalaciudadaniay
puedangenerarunmayortraficode oyentesotelevidentes
hacia estas plataformas municipales.

Eneste sentido, se recomiendan los siguientes aspectos para
que el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia sea capaz de
sacarle mas partido a los medios de comunicacién propios.

il 7 Datos AIMC, primer trimestre 2021. E186% de usuarios seinformanen Internetyel 93% lo hace através
del mévil muy por delante de prensa, radio o television.
Ficha técnica del informe https://www.aimc.es/almc-cOnt3nt/uploads/2021/02/universo2021.pdf
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5.2.7.- Medios de comunicacion externos

Enreferenciaalos medios de comunicacién externos, es
necesarioaumentary favorecer laaparicionenlosmedios
localesy generalistas. Despues de realizar el diagnostico
y analizar las apariciones del municipio en estos medios,
podemos concluir que, en lineas generales, recogen
adecuadamente una gran cantidad de actividades y eventos
que realiza el consistorio, pero en algunas ocasiones no
reflejan de una manera clara la participacion del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

Porotro lado, seriarecomendable impulsar otros géneros
periodisticos mas alla de las noticias. De este modo, las
entrevistas, los articulos de opinién o los reportajes ofrecen
un contenido de mayor calidad y permiten un mayor
posicionamientoe interésentre laspersonasreceptorasde
las mismasinformaciones.

A pesar de que los medios digitales han incrementado su
relevanciaen los Gltimos afios, la televisién, laradio y la
prensa todavia cuentan con un segmento de publico fiel
que valora muy positivamente la presencia de su municipio
en estos canales.

Es decir, muchas de las personas consideran relevantes
Gnicamente aquellos hechos que por su trascendencia
tienen la capacidad de poder salir en medios de
comunicacion externos a los del propio consistorio. Por
ello, es necesario reforzar los contactos con los periodistas
y facilitarles la informacion a través de ruedas de prensa,
desayunos informativos u otro tipo de actos 0 comunicados
a cargo del Ayuntamiento.

Estos desayunos informativos con los medios, se
recomienda que se realicen al menos de manerabianual y

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

que sirvan como un punto de encuentro entre periodistas
y el equipo de gobierno paracompartir proyectos futuros

y acciones de relevancia en un ambiente mas distendido
queatravésde notas de prensacorporativasy sin contacto
personal. Se trata de unaherramienta de gran utilidad que
permite afianzar las relaciones e intercambiar informacion
de un modo mas pausado y reflexivo, que puede dar pie,
comohemos mencionadoanteriormente, alapublicacion
de otro tipo de informaciones mas alla de las noticias de
actualidad.

Recursos y recomendaciones practicas:

*Nota de prensa:

Son el modelo mas habitual y que mas debe
emplearse para gestionar las comunicaciones entre
el departamento de comunicacidn institucional y
los medios de comunicacion. En este sentido, es
importante mantener la estructura periodistica y
facilitar a su vez contenido audiovisual para completar
la informacion escrita.

Paranosaturaralosmedios,nosedeberanenviarmas
de 4 o05notasde prensasemanales. En caso de existir
unagrancantidadde informaciones, el departamento
debera seleccionar aquellas de mayor interés o
relevancia para el consistorio.

*Ruedas de prensa

También son un recurso habitual con una gran
repercusionenelambitolocal. Altratarsedeunregistro
mas formal, estas deberan ir siempre acompanadas
de una convocatoria enviada con el suficiente tiempo
de antelacion para garantizar la disponibilidad y la
asistencia de los diferentes medios.

*
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Este recurso debe ser empleado Unicamente con temas
de trascendencia y deberd ir acompafiado de una nota de
prensaquesefacilitardalosmediosqueasistanylosqueno

Enestesentido, yteniendoen consideracién que es necesario
redimiensionar el departamento de comunicacion del
consistorio, esimportante valorar laincorporacion de una

acudan a laconvocatoria. persona especialista en protocolo y organizacion de eventos

institucionales. De este modo, se podria dotar de una
mayor profesionalidad a los eventos y que se convirtieran
enverdades herramientasde comunicacionestratégica.

Estasruedasdeprensaserealizaranenlasalade prensadel
Ayuntamiento de Riba-rojade Turia, que cuenta contodas
las comodidades parasu correctagestiony desarrollo.

A continuacion, se muestra la estructura que deberia
contener cualquierevento derelevanciaqueseorganizara
desde el Ayuntamiento de Riba-roja de Tdria.

*Entrevistas y declaraciones

Deben ser gestionadas y supervisadas siempre por el
departamento de comunicacion del consistorio, quienes
ademas deberan facilitar al entrevistado un argumentario
ounesquemacon el posible contenido que vayaatratarse
en lamisma.

Es preferible que se realicen en un espacio que la persona
entrevistada conozcapreviamente y se sientacomoda. Su
caracter mas informal puede generar informaciones mas
dinamicasy diferenciadas, mostrando la parte mas personal
y humana de la persona entrevistada.

5.2.8.- Eventos y actos institucionales

El Ayuntamiento de Riba-roja de Tdriaorganiza unagran
cantidaddeactosyeventosalolargodelafio,apesardeque
lapandemiadel Covid ha disminuido por razones obvias
estos acontecimientos.

Loseventos institucionales deben ir alineados de manera
estratégicaconlosobjetivosqueseplantearonenestePlan
de Comunicacion, por lo que su realizacion debe servir
como oportunidad paraofrecery mostrar laimagen queel
Ayuntamiento considere.
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Presentacion del evento
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-Objetivos

-PuUBLICOS (esenciales y por impacto)
-Canales (presencial o virtual)
-Fecha del evento

-Duracion

-Espacio

Mensaje

-Tono y estilo
-Eslogan

Comunicacion

-Personas invitadas
-Redes sociales

-Medios de comunicacion
-Publicidad y difusién

Programacién de actos y escaleta

Leitmotiv y puesta en escena

Soportes gréficos (invitaciones, car-
teleria, sefializacion)

-lluminacion, MUSICA, catering
-Escenografia y decoracion

Presupuestos y gastos

-Listado de necesidades
-Equipo humano
-Plan B

Plan de difusion

-Medios propios
-Medios externos

Postproduccion

Evaluacion del evento

B
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Una vez finalizado el evento y realizadas las acciones a los responsables de cada una de las asociaciones para
previamente descritas, es importante realizar una poder compartiractividades, proyectosoideas. Estanueva

w7
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evaluaciongeneral sobreelevento. Enestaevaluacion se
analizaran los siguientes aspectos:

- Grado de satisfaccion de la organizacion y los
asistentes

= Informe sobre los proveedores que han participado
en elevento

= Aspectos que podrian haberse mejorado

= Propuestas para eventos futuros

5.2.9.- Asociaciones y entidades locales

La relevancia de las asociaciones y las entidades locales
en un municipio como Riba-roja de Tdria es esencial
también como herramienta de comunicacion externa del
Ayuntamiento. Y lo es porque estan compuestas de
agrupaciones de personas muy heterogéneas a las que puede
o no llegar como deseamos las informaciones que se emiten
desde el consistorio.

Teniendo en consideracion que las relaciones con las
mismas son una gran oportunidad para poder difundir el
mensaje y cumplir con los objetivos marcados en este
Plan de Comunicacién, es de especial relevancia
facilitary favorecerel contactodirectoconlosprincipales
responsables de las mismas.

El diagnostico realizado, y muy especialmente el grupo
de discusidn, pusieron de manifiesto que existe entre las
diferentes asociaciones la voluntad de generar una
especie de nueva asociacion interasociativa que reina

plataforma, puede ser una gran oportunidad para que el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia pueda acercar la
instituciony visibilizar lagestion quese desarrolladesdeel
consistorio.

Cabe destacar, que liderar un proyecto de estas caracteristicas
requiere principalmente de dos factores relevantes: tiempo e
implicacion personal, pero puede compensar si se aprovecha
las circunstancias que se plantean.

Beneficios de promover la creacion de una
organizacion interasociativa:

= Contacto directo con los representantes de un
gran nimero deciudadanos.

= Fuente de ideas, actividades o nuevas iniciativas
que resulten de interés para el municipio.

= Posibilidad de dar a conocer nuestro proyecto.
= Generar una vision de cercania, transparenciae
implicacién del Ayuntamiento hacia los diferentes
miembros.

= Favorecer lacomunicacion externa, aumentando
el conocimiento de las actividades y los servicios por
parte de laciudadania.

Teniendo clara la necesidad de liderar una organizacion
como la que se plantea, es necesario determinar la estructura
y calendarizar los encuentros que se llevaranacabo desde
la misma. Hay que tener en cuenta que el Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia debe liderar la puesta en marcha
del proyecto, pero dejando al resto de miembros el
protagonismoy lagestion. Denoserasi, puede rechazarse
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por parte de algunas asociaciones o colectivos menos
afinesalequipodegobiernoyquelainiciativanoacabede

¢,Como podemos impulsar el contacto personal
del Ayuntamiento con la ciudadania?

consolidarse.

Como primer paso para la formacion de este nuevo
proyecto, puede ser interesante valorar la realizacion de
una campafa de comunicacion que publicite el primer
encuentroyanimealasorganizacionesaformarpartedela
misma. A partir deestaprimerareunion, se calendarizara,
al menos, una por semestre.

5.2.10.- Contacto personal

A pesar de la creciente importancia de la tecnologia en
la Ultima década, el contacto personal es un valor al alza
en comunicacion publica. En este sentido, es esencial
escuchar alaciudadania. No se trata de limitarlos a meros
espectadores, sino que es importante generar foros de
conversacion y participacion que repercutan de una manera
favorable en la imagen de la institucion.

Con el objetivo de implicar y motivar a la ciudadania y
hacerla participe de las decisiones que se toman, las
reuniones presenciales con el alcalde o los diferentes
concejales suelen ser una herramienta muy Gtil para mejorar
lacomunicacién de una manera directa.

Ademés de fomentar estos encuentros individuales o
colectivos con intereses comunes, es esencial “sacar” el
Ayuntamiento a la calle. Para ello, es importante que se
realicen campafias a pie de calle y consultas ciudadanas
que permitan medir el clima local alrededor de la gestion
0 los proyectos desarrollados. Ademas, puede favorecer la
resolucion de dudas o la puestaen valor de ideas o iniciativas
de mejora que se aporten desde la ciudadania.

= Reuniones personales del equipo de gobierno con
los vecinosy las vecinas

= Campafias divulgativas a pie de calle

= Encuestas y cuestionarios para conocer la opinion.
= Campafias de soporte para gestiones (por ejemplo,
descargar la APP del Ayuntamiento a las personas que
quieran)

= Repartodel BIM por los comercios y dependencias
publicas

= Mesas informativas sobre ayudas y subvenciones
(emprendimiento, formacidn, digitalizacion, etc.)
= Impulso de la organizacion interasociativa

.- Pantallas informativas

A nivel complementario, se propone la instalacion de
pantallas o monitores informativos en lugares estratégicos
del municipio con el objetivo de visibilizar aquellas
noticias o informaciones de interés en espacios publicos
de uso frecuente por una gran parte de la ciudadania,
especialmente aquella que no suele ser usuaria de redes
sociales.

Elobjetivo de este nuevo canal esimpulsar lacomunicacion
externa, mejorando el grado de conocimiento de las
actividades y servicios del consistorio por parte de la
ciudadania del municipio. Para ello, estas pantallas
emitirdn de maneracontinuainformacionesactualizadas
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gestionadas y revisadas por el departamento de
comunicacion del Ayuntamiento.

Eneste sentido, se propone enunafase inicial y de prueba,
lainstalacion de tres pantallas informativas en los siguientes
emplazamientos:

= Centro de salud del municipio
= Centro Social LaBotaia
= Biblioteca municipal

Contenido propuesto para las
pantallas informativas:

= Noticias de actualidadlocal
= Agenda de eventos

= Bandos

= Avisos

- El tiempo

= Informacion sobre el Covid
- Farmacias de guardia

¥
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5.3.- Cronograma de
iImplementacion

La propuesta del Plan de Comunicacion Externa del Ayuntamiento
de Riba-roja de Turiainicia en enero del 2021 con una duracién
prevista de dos afios. Es importante destacar que muchas de las
acciones planteadas se deberan llevar a cabo de una manera
continuada en el tiempo, por lo que el siguiente cronograma las
recoge a lo largo de todo el periodo.

Por otro lado, se plantean acciones cuya implementacién es
discontinuaen el tiempo o que tinicamente se reflejael momento
delapuestaenmarcha,comoesporejemploel casodel Boletinde
Informacidn Municipal o las pantallas informativas.

Asipues, el cronogramadisefiado para llevar a cabo lasacciones
de comunicacion planteadas en el actual Plan de Comunicacion,
es el siguiente:

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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Cronograma Estrategia de comunicacion 2022-2023

2022 2023 ‘
Acciones 1
(1]2[ajefs]e|7]8s] | 1]2[a]e[s]e|7[8]o]iw0]u]w]

COMUNICACION EXTERNA

Reestructuracién departamento de comunicacion

Plan mejora de redes sociales

Actualizacion web municipal

Redaccion Manual Identidad Visual Corporativa

Redacciéon Plan de Comunicacién Crisis

Redaccion Manual Municipal de Protocolo

Retransmisién plenos municipales

Mejoras APP

Edicién BIM

Convocatorias ruedas de prensa, notas

Desayunos informativos

Creacidn organizacion interasociativa

Pantallas informativas

Encuestas y cuestionarios ciudadanas

Campafias a pie de calle

Evaluacion y revision

Fuente:
Elaboracin propia .
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navezquesehanejecutado lasactuaciones publicas, hande incorporarse instrumentosde rendicion
de cuentas a través de mecanismos de evaluacidn y control, de modo que se evalle tanto la efectividad
delasaccionesimplementadascomoelfuncionamientode lasherramientasqueloshanpromovido.

Silamejorasustancial de lacomunicacion del depende del éxitoenla
implementacion de las diferentes acciones marcadas a lo largo del presente Plan de Comunicacién, ello
maximizalaimportanciade losmecanismos de evaluaciény control como medidoresde laeficienciade los
mismaos.

Mecanismos de evaluacién y control

Enbasealosargumentosexpuestos, es fundamental emplear los mecanismos de evaluacidny control como
recursos para reforzar la capacidad de adaptacidon y maximizar el impacto positivo de las acciones propuestas
en el Plan de Comunicacion de Riba-roja de Turia.

Enestesentido, podemosdeterminarque losmecanismos de evaluaciony seguimientosonunfactor capital
en la consecucion de los objetivos propuestos, siendo esta una fase cuya finalidad es asegurar que las medidas
llevadas a cabo se ajusten a las planificadas: reducir ladiferenciaentre lo previsto y lo ejecutado.

Atravésde laevaluacion, se identificaran lasdebilidades y fortalezas surgidas de laaplicacion del plan disefiado,
esdecir, qué medidasyactuacioneshansido méasomenosexitosasen laconsecucionde losobjetivos estrateégicos.
Estos mecanismos proporcionan una herramienta de revision y mejora de la eficiencia de la estrategia y sirven
como punto de inflexion para la planificacion del siguiente ciclo.

Paraello, se tendran en cuenta los objetivos que se quieren conseguir, lamedicion de resultados, el diagnéstico
delstatuquoy lasaccionescorrectoras oportunas. Poresto, el proceso de evaluacionse planteaen 3 fases:

*
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1.-Esquema del proceso
de evaluacion:

Fase preliminar: Ademas, habré que prestar especial atencion al
Enlaqueseidentificanlosobjetivosestratégicos. diagnostico, que permitira conocer:
Evaluacion: *Los puntos fuertes:
Mediciénderesultadosydiagnosticodel statuquo. Actuaciones o medidas merecedoras de
continuidad.
Control:
Acciones correctoras. *Los puntos débiles:
) ) ) Aspectos de las actuaciones que requieren de
Control preventivo: medidas preventivas correccion para una operatividad 6ptima.
que anticipan los posibles problemas que
puedan surgir. «Las medidas no relevantes:
) Actuaciones que no han obtenido resultados
Control concurrente: se ejecuta atraves de la significativos, que no son dtiles para la
supervision directa mientras las actuaciones se consecucién de los objetivos estratégicos, lo
estan desarrollando. Son el tipo de mecanismo que indica que se ha de prescindir de ellas en
mas comun, y permite correcciones en las ciclos futuros.
actuaciones antes de sufrir perjuicios de dificil
reversion. En el caso especifico del Plan de Comunicacion del
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, este proceso
Control de retroalimentacion: se ejecuta puede ser realizado tanto por un miembro del equipo de
una vez que laactividad hafinalizado, lo que comunicacién con conocimientos sobre métodos de
no permite correcciones inmediatas, sino investigacion social, por un profesional externo o por una
evaluar el éxito final de las medidas consultoria especializada.

implantadas y mejorar actuacionesfuturas.
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2.- Herramientas de evaluacion
del Plan de Comunicacidon

Sistemas de recepcion

El analisis de los sistemas de recepcion dentro del proceso de evaluacion, se basaen la
recopilacion de informacion que permita comparar la situacion previa a la implementacion
del Plany la actual.

De este modo, serd interesante la recepcion de datos como, por ejemplo:

= La presencia del consistorio en medios de comunicacion
- Las interacciones en redes sociales

= Las descargas en la APP

= Las entradas en la pagina web

- La participacion ciudadana a eventos

- Porcentaje de accionesrealizadas

= Grado de cumplimiento del cronograma previsto

Cuestionarios

Cuestionariosa pie de calle sobre el estado de la comunicacién municipal tras laimplantacion del
Plan de Comunicacion, que permitan comparar los resultados con los extraidos del diagnostico
previo a este Plan Estratégico de Comunicacion.

Porotrolado, se proponelarealizacionde cuestionariosparamedirel nivel desatisfacciondela
plantillarespecto a la ejecucion del Plan de Comunicacion Interno.

-Entrevistas y grupos de discusién

En algunas ocasiones, los métodos cuantitativos no son suficientes para reflejar ciertas
complejidades que pueden generarse dentro del ambito de la comunicacion municipal. En este
sentido, es necesario la utilizacion de métodos de investigacion social basados en entrevistas y
grupos de discusion, dirigidos principalmente al plblico interno o aasociaciones o entidades
locales con gran representacion.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
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1.- Plan de Comunicacion Interna

Equipo:

= Incorporar una persona especialista en Comunicacion

= Interna al departamento de comunicacion del consistorio.

= Designar al Comité de Comunicacion Interna (CCl).

= Favorecer el contacto permanente entre la persona encargada
de gestionar la comunicacién interna y el departamento de
personal del consistorio.

Materiales:

= Edicién del Manual de Bienvenida
= Edicion del Manual de ldentidad Visual Corporativa
= Edicién del Manual de Comunicaciéon de Crisis

Canales de
comunicacion
internos

= Promover la convocatoria de reuniones o encuentros de coordinacion,
informativas o de feedback.
= Ampliar los contenidos del Portal del Empleado.

Otras
herramientas:

= Impulsar jornadas de formacion y capacitacion para la plantilla.

= Promover de manera anual eventos de motivacion para la plantilla
del consistorio.

= Impulsar los desayunos de trabajo departamentales
e interdepartamentales.

Nuevas
estructuras
comunicativas

= Edicién de una newsletter interna con caracter trimestral.

= Cuestionarios para conocer la opinion de la plantilla hacia determinados
temas considerados sensibles por la organizacion.

= Creacioén de equipos de proyecto.

= Puesta en marcha de campafias de sensibilizacion y motivacion.

l
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2.- Plan de Comunicacion Externa

= Redimensionar el departamento de comunicacién, con laincorporacién de
nuevos perfiles que permitan abarcar de una manera eficaz y adecuada el
volumen de acciones y herramientas previstas en el presente Plan.
Equipo: = Promover reuniones periddicas con el objetivo de disponer de un
departamento mas coordinado e interconectado con otros equipos, como
por ejemplo el de la radio municipal.

= Elaborar un Plan de Comunicacion de Crisis.
= Elaborar un Manual Municipal de Protocolo.

Materiales: . : :
= Elaborar un Manual de Identidad Visual Corporativa.
= Redisefiar la pagina web institucional del Ayuntamiento, dotandola de una
estructura mas visual, dindmica e interactiva.
= Impulsar el canal de WhatsApp, dotandolo de mayor contenido.
Canales de = Promover un discurso menos institucional en redes sociales.

. .. = Evitar el relato fragmentado por areas en redes sociales.
f:omunlcamon = Contratar publicidad para determinadas publicaciones en Facebook.
Internos = Incorporar nuevos contenidos y utilidades a la APP.
= Dirigir los eventos y actividades institucionales de un modo

mas profesionalizado.
= Afianzar y visibilizar una UNICA marca local.

= Promover nuevos formatos periodisticos en los medios de comunicacion
comarcales y provinciales, como entrevistas, articulos de opinién o reportajes.
= Facilitar las interacciones con los periodistas a través de desayunos

-Canales de
comunicacion

externos: informativos semestrales.

Nuevas = Promover y liderar una organizacion interasociativa.
estructuras = Recuperar la edicion del Boletin de Informacién Municipal.
comunicativas = Instalar pantallas informativas en ubicaciones estratégicas.
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