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1. Introduccion y objetivos del documento LASINDE

Contexto del proyecto

Los cambios vertiginosos de la cotidianidad son una constante y esto ha empujado de manera mas rapida la creacion de nuevas propuestas de valor, la
modernizacion de los servicios publicos, un mayor esfuerzo por el trabajo en red, la colaboracion y foco en entender las necesidades de los usuarios para

presentar soluciones adecuadas y atractivas.

En este marco, las Instituciones publicas han tenido que dar pasos importantes en concentrar importantes esfuerzos en aumentar su capacidad para el desarrollo
y/0 mejora de sus procesos internos, la facilidad y ampliacion en la prestacion de sus servicios y por supuesto fortalecer las redes de trabajo con aliados

externos del sector privado, academia, sociedad civil y el mismo Estado.

Sin embargo, este proceso no se realiza solo. Detras de los cambios, hacer
posible las cosas y lograr la implementacion de proyectos, probar, articular e
iterar, requiere de la creacion de espacios idoneos para la generacion de
propuestas, el acercamiento con usuarios, el prototipado y personas que
compartan la intension de probar nuevas ideas y asumir el reto de innovar.

Se trata de una accion de influencia en cascada, en donde las ideas,
oportunidades o enfoques innovadores son apropiadas por las Unidades de
Innovacion y/o equipos de las entidades publicas, estas a su vez se comunican
y dinamizan sus acciones con otras entidades y esto suma a la creacion de un
ecosistema de innovacion publica desde un concepto amplio de colaboracion
en la cuadruple hélice. Lo anterior se puede ver evidenciado en el siguiente
grafico que condensa el enfoque de innovacion publica.

Asi las cosas, el Ayuntamiento de Riba Roja se ha unido a este movimiento de
Innovaciéon publica y a través del Riba Lab- Hub de innovacion- pretende
construir un espacio de articulacion y accion en donde los funcionarios
publicos puedan co-crear soluciones de valor para la ciudadania y la mejora
de sus procesos internos con enfoque en sostenibilidad ambiental, la
cohesion social y la participacion ciudadana.
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Contexto del proyecto LA Sl\l DE

De acuerdo con lo anterior, el Ayuntamiento ha iniciado con un programa de fortalecimiento de cultura de innovacion y sostenibilidad a nivel interno y
externo para promover la cultura de innovacion y sostenibilidad y mejorar su imagen hacia el exterior, el cual tiene 4 objetivos especificos, los cuales se
detallan a continuacion:

5 HUB DE
:& e Rlbal INNOVACION

;Qué hemos hecho?
Fortalecer la Fortalecer la A nivel interno: A nivel externo:
cultura de imagen externa » Cuestionario Digital interno » Cuestionario Digital externo
innovacion interna de municipio » Diseno de imagen del programa « Mapa de agentes del ecosistema de
y la apropiacién de innovador, * Mapa iniciativas de innovacion innovacion
metodologias abiertoy » Entrevistas con personal « Entrevistas con entidades externas

agiles sostenible

* Reunion de inicio con activadores
* Mapeo de iniciativas y actores junto
con activadores

Constituir un
grupo de
activadores de la

Pasar a la accién
con un proyecto
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innovacién en el piloto * Mapeo de capacidades para
Municipio y activadores
capacitarlos * De manera autonoma el Ayuntamiento

emitio Resolucion 413/2024 en donde
habilita creacion del Riba Lab Team




., . . . A
Instrumentos de recoleccion de informacion empleados L Sl\' DE
Para alcanzar los anteriores objetivos, se disend e implementd un mix de herramientas que permitieron dar alcance tanto a personas vinculadas con el
Ayuntamiento a nivel interno, como aliados estratégicos y actores del entorno que permiten conocer la percepcion externa de la Institucion.

A continuacion, se muestra el detalle en las actividades realizadas y el alcance obtenido en cada una de ellas:

1 1 ° ° Internas Externas
_ , _ _ Realizadas AIULEW Campdetuna i

Espacio de no mas de 90 minutos que permitio  yirtual y presencialmente RIBA-ROJA DE TURIA J1lir3]
tener contacto directo con los directivos y/o
equipos técnicos de las areas internas del . Area de comunicaciones
Ayuntamiento y de las entidades externas como c RibaActiva
empresas y universidades. ¢ Medioambiente (2 personas)

¢ Conservatorio Municipal

+  Oficina de Turismo VNIVERSITAT _a,

. Participacion ciudadana BVaLENEn. Ty
Se traté de una herramienta de percepcion, que fue Realizados digitalmente respuestas respuestas
compartida al interno y con externos. La valoracion de
las preguntas, en la mayoria de los casos, estuvo
definida en una escala de 1-5 la cual pretendian
conocer que tan identificado/a se sentia el/la
encuestado/a frente a la premisa detalla.

aﬂ[ﬁ Empresas

ij% Administracion publica



Objetivos del documento LASINDE

En el presente documento, se condensan los resultados del gjercicio de inmersion realizado tanto a nivel interno como a nivel externo, que tenia como objetivo
conocer el estado actual de la cultura de innovacion dentro del Ayuntamiento y la percepcion que tienen los aliados que colaboraran o son potenciales de
colaborar con el ayuntamiento. Este analisis se complementa con la descripcion de las iniciativas de innovacion mapeadas, y actores clave.

En ese sentido, en este documento se encuentra lo siguiente:

Diagnostico 360° sobre cultura de

Detalle del mapeo de actores e iniciativas
de innovacion que ha desarrollado el
Ayuntamiento en el ultimo ano

innovacion y percepcion externa del
Ayuntamiento.

Caracterizacion del grupo de activador@s Conclusiones y recomendaciones sobre
que se conformo dentro del como activar la cultura de innovacion en

Ayuntamiento el Ayuntamiento
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2. Enfoque metodologico

LASINDE

Con el objetivo de identificar la situacion actual de la cultura de innovacion, conocer el perfil y habilidades de los activadores de la innovacion y al mismo tiempo
conocer la percepcion de los aliados externos sobre el Ayuntamiento, se propuso tomar como base para el diagnostico un enfoque de analisis integral que
permita no solo acceder a informacion dentro del Ayuntamiento sino fuera con su red de aliados.

A este enfoque se le denomina 360° y permite obtener conclusiones desde dos perspectivas o “miradas”, tal y como se describe a continuacion:

Mirada interna

Permite la inmersion en la cultura de la
organizacion y con ello reconocer las
condiciones, rasgos culturales y patrones
sobre las personas que alli trabajan.

Esta profundizacion se realizé haciendo
uso de instrumentos de investigacion como
entrevistas y un cuestionario de
recoleccion de informacion. En el apartado
siguiente se detallan las variables que
fueron analizadas
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Diagnostico

Fuente: elaboracion propia

Mirada externa

Permite una mirada periférica y tiene como fin
empatizar con los aliados del Ayuntamiento y
reconocer cuales son las emociones,
percepciones, buenas practicas y oportunidades
de mejora que se identifican en la Entidad.

Obtener esta informacion se logro a traves de
entrevistas y un cuestionario digital que fue
respondido por actores de la cuadruple hélice
que conforman el ecosistema del Ayuntamiento
(empresas, otras entidades publicas, academiay
sociedad civil).



LASINDE

;Que analizamos en la Mirada externa?

Con el objetivo de capturar las percepciones de los actores externos y con ello conocer oportunidades de mejora y puntos a ser reforzados por parte del
Ayuntamiento se establecieron entrevistas y un instrumento de recoleccion de informacion que permitio hacer analisis de los siguientes 4 componentes:

Es una revision sobre como se perciben los
resultados alcanzados por el Ayuntamiento,
en el marco de las iniciativas de innovacion,
y si se percibe que dichas iniciativas tienen un
impacto positivo para el Municipio y la

ciudadania Resultados

Permite conocer cual es la percepcion de
los actores externos sobre el
Ayuntamiento y en concreto sus practicas
de innovacion, apertura para la
colaboracion y flexibilidad

1 Sl 14 i

" Fuente: elaboracion propia H Componentes Pregut’]tas

Permite conocer la eficiencia y eficacia de
los canales de comunicacidn externos que I
emplea el Ayuntamiento para difundir sus
programas, oportunidades de colaboracion y
mostrar los resultados alcanzados como
rendicion de cuentas

AJUNTAMENT i
RIBA-ROJA DE TURIA

Jesiunwod
eJed
sajeue)
Percepcion
de
innovacion

Vinculacion
con
ecosistema

de analisis

Practicas que permiten la colaboracion,
cooperacion y co-creacion de iniciativas con
los aliados de la cuadruple hélice. Este
componente y sus variables permiten medir el
nivel de apertura del Ayuntamiento.




¢/Que analizamos en la Mirada externa? LA Sl\l DE

El analisis de la mirada externa se complementd con la busqueda de informacion, actores e iniciativas que fueron desarrolladas por el
Q_) Ayuntamiento y que le permite poner en valor su propuesta de valor.
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Construido de manera colaborativa con el equipo de Activadores para la Permite tener documentadas y analizadas las iniciativas de
innovacion y permitio mapear los actores con los cuales existen actuales innovacion que ha realizado el Ayuntamiento y estas a su vez
vinculos desde el Ayuntamiento. Actores de la cuadruple hélice son: detalladas segun variables como:

+ Academia * Modelo de innovacion (abierto o cerrado)

+ Sector publico * Impacto generado

* Sociedad civil * Tipo de innovacion desarrollada

« Otras administraciones publicas + Iniciativas que han sido premiadas

El link de acceso al cuestionario de recoleccion de informacion
EXTERNA es el siguiente: https://forms.office.com/e/nNF4gweuc]



https://forms.office.com/e/nNF4qweuc1

¢Que analizamos en la Mirada Interna?

LASINDE

El modelo de analisis de cultura de innovacion esta compuesto por 3 componentes y un total de 14 variables que permitieron comprender y caracterizar
los rasgos y condiciones culturales; asi como el perfil y los comportamientos de las personas. En concreto este método de caracterizacion de cultura
organizacional, permite responder 3 preguntas clave: ;Donde estamos?, ;Como es nuestro dia a dia?, ;Quiénes estan aqui?, de acuerdo con lo que se

muestra a continuacion:

B

AJUNTAMENT 4
RIBA-ROJA DE TURIA

¢Como son los dias?

¢Quienes somos?

Fuente: elaboracion propia

Las condiciones culturales representan todos los
estamentos que existen en el Ayuntamiento y que dan
forma al trabajo. Son también conocidos como
formadores de cultura y se consideran la columna
vertebral de las acciones en institucion. Este
componente cuenta con 7 variables.

Los rasgos culturales son todos los comportamientos
que refleja el Ayuntamiento en el dia a dia de su
operacion y permite identificar el nivel de apertura a la
Innovacion que se vive. Se analizan 5 variables

El centro de las actuaciones de una organizacion son
las personas y su perfil de liderazgo impactan en el dia a
dia. Es a fin de cuentas la parte fundamental de la
innovacion y permitira que sea una realidad. En este
componente se analizan 2 variables.

A continuacion, se describen las variables que compone cada componente de analisis.

3 i

Componentes de analisis

14

Variables
58 =
Preguntas



¢/Que analizamos en la Mirada Interna? ASINDE

Para facilitar el entendimiento del alcance, a continuacion, se deja en evidencia la ficha de variables analizadas por cada uno de los componentes y la
informacion que permitioc dar soporte

‘. 0,0
= O™
RASGOS CULTURALES ~ PERSONAS ')

+ Visidony estrategia
+ Canales de comunicacion interna'y

externa + Creatividad
» Estructura * Resiliencia . N
«  Métricas + Habilidades tecnologicas Percepcion general

* Incentivos +  Trabajo colaborativo * Proyectos

«  Generacion de capacidades *  Exposicion de ideas
* Espacios fisicos

¢Donde estamos? ¢Como son los dias? ¢Quienes somos?

Se incluye analisis de las habilidades y
conocimientos de los activadores de

A tlva Rlba innovacion a fin de contar con una

or/ s caracterizacion aterrizada de las habilidades
El link de acceso al cuestionario de recoleccion de informacion con las que cuenta este grupo de
INTERNA es el siguiente: https://forms.office.com/e/gH7aq54Zr\W profesionales.



https://forms.office.com/e/gH7aq54ZrW

LASINDE

@ Introduccion y objetivos del documento

(2 Enfoque Metodologico

1 . € Punto de partida; mapeo de actores e iniciativas
Indice del P P

@ Mirada externa: ;Como percibe el entorno al Ayuntamiento?

contenido

Mirada interna: ;Como son las condiciones para innovar en
el Ayuntamiento?

[
3 O RI baﬂ A Diagnostico de cultura de innovacion

B Caracterizacion de activadores de innovacion

(6) Conclusiones




4. Punto de partida: mapeo de actores LASINDE

El mapeo fue realizado teniendo en cuenta la cuadruple hélice, con objeto de identificar los actores que aportan en la implementacion de iniciativas del
Ayuntamiento y con ello visualizar el ecosistema de apoyo y relacionamiento.

La cuadruple helice es la reunion de actores que desde su haturaleza responde a las siguientes estructuras:

ﬁ Administracion Empresas ]s Academia @%) Sociedad

s== Publica Empresas y Universidades, Organizaciones
Entidades publicas asociaciones Institutos y de la sociedad
regionales y locales empresariales Colegios civily ONG's

Este mapeo de actores permitio identificar 28 actores clave distribuidos en las 4 hélices. De estos, 13

actores cuentan con relacion directa con el Ayuntamiento. Lo cual significa que se deben integrar
en la construccion e implementacion de las iniciativas del Ayuntamiento. ACtO reS C l.ave

Por su parte, se identifican 15 actores de relacion indirecta a quienes se sugiere mantener eCOS|Ste| | Ia
informados y ser tenidos en cuenta en la articulacion de esfuerzos.

Adicionalmente, se identificaron 2 actores transversales los cuales corresponden a las redes con las 3 y .
que el Ayuntamiento ya tiene vinculo y reunen diferentes tipos de entidades. Cuadruple hel_lce

En el apartado siguiente, se hace detalle de los actores identificados. Transversales



De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se
presenta el mapa de actores que configuran el
ecosistema de Riba Roja de Turia.

En este mapeo se pude visualizar los actores
ordenados por la cuadruple hélice vy
distribuidos segun el tipo de rol: directo o
indirecto.
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El listado completo de actores del ecosistema de Riba Roja se detalla a continuacion:

AAPP

-~
111

NACIONAL
1. Hub de Economia Circular (ECCUS)

COMUNIDAD AUTONOMA
2. Generalitat Valenciana
3. IVACE+i

4. AFIC

s.AVAP

MANCOMUNIDAD

PROVINCIA

7. Diputacion provincial de Valencia
8. Federacion Valenciana de
Municipios i Provincies (FVMP)

9. Federacion espanola de municipios
y provincias (FEMP)

10. Red de entidades locales porla-

transparencia

MUNICIPIO
11. Xarxa de Governanca Participativa
Municipal

Academia

<
fil

UNIVERSIDADES 7/ INSTITUTOS
12. Universitat de Valencia

13. Universidad la Florida

14. |[ES el Quint

15. |[ES Pla de Nadal

16. ISEACV

CENTROS I+D+i

17. Fundacion de la Comunidad
Valenciana de Investigacion y de
Excelencia

18. Val Space Consortium

19. Centro Europeo de Empresas
Innovadoras (CEEI)

ASOCIACIONES EMPRESARIALES
20. ASOCREVA

21. RIBA-3

22. AGRUPA

23. EGM PLV

24. Camara de Comercio de
Valencia

LASINDE

ONGs:

25. Coordinadora de Defensa de los
Bosques del Turia

26. Red de Ciudades que Caminan

ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL

27. Riba-Roja Solidaria

28. Asociaciones vecinales



A continuacion, se presenta el panorama general del mapeo de actores y la concentracion de estos, segun la cuadruple hélice LASINDE

ﬁ Qdministraci()n aﬁlﬁ Empresa ]s Academia Sociedad

ublica

39% 18% 29% 14%

Entidades publicas Empresas y Universidades, Organizaciones de la
regionales y locales asociaciones Institutos y Colegios sociedad civily ONG's
empresariales

x=x  Directo 36% x=x  Directo 40% x2x  Directo 50% x=x  Directo 50%

xS Indirecto 64% xS Indirecto 60% xS Indirecto 50% 3" Indirecto 50%

Del mapeo de actores y su nivel de relacionamiento con el Ayuntamiento de Riba Roja se puede identificar lo siguiente:

+ En comparacion con otras entidades publicas y Academia, existe una menor vinculacidn con empresas y sociedad, no obstante, para estas dos hélices
la proporcion de sus agentes relacionados de forma directa con el Ayuntamiento es superior, lo cual representa una oportunidad para avanzar en
lineas de manera conjunta con estos

* En contraposicidon se observa, que, aunque la concentracion total con actores de la AAPP y Academia es mayor, el relacionamiento directo con
segmentos del ecosistema es significativamente inferior, lo cual puede significar una oportunidad para adelantar esfuerzos para establecer canales de
comunicacion y colaboracion con estos actores con los que al dia de hoy no se tienen, para avanzar asi en iniciativas con visiones y objetivos comunes



4. Punto de partida: mapeo de iniciativas innovadoras

De igual manera se realizo un Mapa de iniciativas y proyectos de innovacion que tenia como objetivo tener identificadas las iniciativas que puedan ser un
buen punto de partida para el aprendizaje y puesta en valor de la innovacion dentro del Ayuntamiento.

LASINDE

Este mapeo de iniciativas fue conformado con base en informacion secundaria y el complemento por parte de los activadores de innovacion y aportes de actores
del ecosistema en entrevistas En el mapa se incluyen proyecto que crean “valor publico” haciendo las cosas de un modo diferente. EL Mapa de iniciativas
contiene las siguientes variables de analisis:

o
%

ID:UE)

iy 53 2

Innovacion de politicas
publicas (legislacion)

Innovacion de servicios
(bienes)

Creacion o mejora de Cambios en los flujos Cambios en las Modificaciones en Modificaciones en el Cambios en la

servicios publicos de los procesos que politicas de gestidon organigramas, marco regulatorio produccion legislativa
que recibe y percibe transforman el modo de las personas que estructuras administrativo interno y en el diseno de
la ciudadania en que se trabaja trabajan dentro de la organizativas y para simplificar politicas publicas

internamente

administracion  para
mejorar  actitud vy
aptitud

modelos de liderazgo

procesos vy liberar la
creatividad en los
colaboradores

Se indico si la iniciativa o proyecto fue de innovacion abierta, es decir, conto con la participacion o colaboracion con otras entidades u
organizaciones del ecosistema cuyas aportaciones incluyeron ideas, tecnologias y/o conocimientos.

+ Iniciativa o proyecto de innovacion fue llevada a cabo por el Ayuntamiento u otra organizacion internamente, sin colaborar con actores
externos, es decir, innovacion cerrada.



LASINDE

» Se refiere a la incidencia del proyecto, es decir, si esta dirigido principalmente al ambito interno del Ayuntamiento (por ejemplo, mejoras en la gestion interna)

* Impacto externo, influyendo en la comunidad o el municipio en general (por ejemplo, servicios publicos innovadores)

Se refiere a los resultados e impactos cuantitativos medidos y los cualitativos de la iniciativa o proyecto de innovacion abierta evidenciados en funcion de la
solucion innovadora. Es decir, se tuvo en cuenta la percepcion de los colaboradores internos de los resultados tangibles o mejoras especificas derivadas de la

iniciativa o proyecto innovadora para definir el nivel de impacto de este:
Nivel de impacto alto: se refiere a cambios significativos con un efecto notable al interior del Ayuntamiento o en el municipio. Este nivel de
impacto puede producir transformaciones profundas y duraderas en la entidad o municipio.

Nivel de impacto medio: se refiere a cambios importantes, pero menos drasticos que los de nivel de impacto alto. Aunque no son tan
radicales, pueden tener efectos significativos y perceptibles al interior del Ayuntamiento o en el municipio.

Nivel de impacto bajo: se refiere a cambios mas modestos 0 menos perceptibles en relacion al alto y medio impacto. Estos cambios pueden
ser utiles y tener valor en el Ayuntamiento o municipio, pero ser menos transformadores o disruptivos.

+ Se identificaron aquellas iniciativas que habian obtenido un premio o reconocimiento por la generacion de valor publico de la iniciativa o proyecto de
Innovacion.



Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se presenta una sintesis de las iniciativas que componen el Mapa de iniciativas y proyectosde LASINDE
innovacion: —

en colaboracion con area(s)

Iniciativas de { Innovacion cerrada { |
innovacion Innovacion abierta

de todas las areas

69% de Innovacion de servicios (bienes) ‘ 68% de nivel de impacto alto
26% de Innovacion de procesos (flujos) 19% de nivel de impacto medio
5 5% de Innovacion de cultura y gestion del personal publico @ 13% de nivel de impacto bajo
“/ (personas)

76% alcance externo .71 92% iniciativas siguen activas

24% alcance interno ? 8% sin especificar estado

A continuacion, se presentan las iniciativas mapeadas en los ultimos anos, indicando su nivel de impacto, tipo de innovacion y aquellas han recibido
un reconocimiento o premio



Mapa de iniciativas innovadoras de Ribaroja
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Fuente: elaboracion propia
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+®- Detalle iniciativas de innovacion en servicios (bienes)
N S S T T T T

2007

2010

2011

2013

2016

1

COR DE VEUS BLANQUES

COLABORACION EN
ESPECTACULOS DE DANZA

ENCUENTROS DE DANZA TALLER
COREOGRAFICO

HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION PARA LA
CIUDADANIA

TALLERES DE SENSIBILIZACION DE
MUSICA 'Y DANZA

TALLERES DE FLAMENCO Y
COREOGRAFICOS

ECORIBA

ECOINTEGRA

Proyecto Coral de ampliacion de la formacion vocal mediante talleres EDUCACION/CONS
y conciertos colaborando con otras areas o instituciones ERVATORIO MUSICA

Colaboracion del alumnado de danza en espectaculos

. . . TR . EDUCACION/CONS
semiprofesionales organizados por otras instituciones a nivel

ERVATORIO DANZA

autonomico
Produccion de un espectaculo de danza colaborando con otros EDUCACION/CONS
conservatorios ERVATORIO DANZA

Desarrollo e implementacion de Redes Sociales municipales, APP
Riba-roja Info, Newsletter semanal, Recursos audiovisuales para TV
Riba-roja, notas de prensa, presentaciones y convocatorias de prensa
de eventos y programas.

COMUNICACION

EDUCACION/CONS
Formacion no oficial para ninos de 3 a 7 anos ERVATORIOS
MUNICIPALES

EDUCACION/CONS

Formacion no oficial para adultos ERVATORIO DANZA

Plan de dinamizacion de Riba Roja a traves del paisaje, combina

diferentes visiones (Ecoriba eficiente, PMUS, Agenda 2030 entre otros). CONCEJALIA
Desde 2019 crean los premios Ecoriba para reconocer a agentes del MEDIOAMBIENTE
ecosistema.

Involucra a alumnos con diversidad funcional del centro ocupacional

de la Mancomunidad en la recogida y seleccion de residuos de los CONCEJALIA
edificios municipales y colegios a traveés de convenio. Han incorporado MEDIOAMBIENTE
charlas en colegios acompanados por monitores

. Impacto alto

CULTURA/TURISMO

CULTURA

TODAS AREAS

CULTURA

CULTURA

COLEGIOS

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

Premio
EAR 2022

Premio
Conmaz20
18
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2017

2018

2019

2021
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+®- Detalle iniciativas de innovacion en servicios (bienes)
I e S S T e e

g

10

11

12

13

14

15

16

RUTAS SALUDABLES

DANZA A LA BATUTA

EL CONSERVATORI ES MOU
RIBAROJA ACTIVA INSERTA

GASTRORIBA

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

(DTDH

RIBA ROJA LICITA

SERVICIO NEWSLETTER GUIA
AGENDA Y SERVICIOS SEMANAL

Programa de rutas saludables en un entorno natural y actividades

dirigidas en el Parque Maldonado en Riba Roja BIERORIES EXTERNO :
Produccion escénica de un espectaculo de musica y danza con elEDUCAClON/CONS
alumnado de los conservatorios / ERVATORIOS CULTURA EXTERNO B
MUNICIPALES
Programa de conciertos en diferentes espacios (salas o exteriores) EDUCACI'ON/C'ONS EL CONSERVATORI
del municipio con especial interés en las urbanizaciones ERVATORIO MUSICA ES MOU EXTERNO -
Programas para insercion de colectivos vulnerables COMUNICACION TODAS AREAS EXTERNO _
Concurso de tapas OFICINA DE
Proyecto actualmente en nivel 2 y se espera pasar a nivel 3 en el
2024 con la creacion de la Smart office. Han creado diferentes rutas ,
de senderismo, todas con accesibilidad triple A y productos Primer
turisticos alrededor de la tradicion visigoda del pueblo. Estan OFICINA DE i destino
trabajando en el plan de sostenibilidad de turismo en destino para TURISMO EXTERNO [ SAVE tras
pasar a ser un DTI's. La oficina de turismo y el Museo estan COVID en
certificados por la Q de calidad. Estan trabajando en rutas para Espana
personas con discapacidad visual
Premio
Programa de apoyo a pequenas empresas para participacion en . _ Innovagl
licitaciones publicas CONTRATACION INTERNO oc
(FEMP)
Edicion de una Newsletter en formato PDF de 3 paginas con la )
agenda semanal de actos y servicios en el municipio, enviada a COMUNICACION - EXTERNO -

traves de listas de difusion de WhatsApp

Impacto Medio ‘ Impacto Bajo



2022

2024

+®- Detalle iniciativas de innovacion en servicios (bienes)

m Iniciativa m Descripciéon Promotora Colaboradora mm

17

18

19

20

121

22

23

24

25

26

RIBAROJA COMPENSA

TURIA AL PLAT

PIANO FEST

FIESTA DEL DUQUE

CURSO AUTOMATIZACION
INDUSTRIAL

RELECTURAS
CLASE VIVA

TALLER DE CREACION SONORA
PARA ESCOLARES

CONCIERTOS DIDACTICOS EN LA
COMARCA PARA CEIP

CREATIVIDAD Y MUSICA MODERNA

Proyecto enfocado en la reduccion de la huella de carbono a
traves del desarrollo de iniciativas de absorcion de CO2 y
reduccion de gases de efecto invernadero, con el objetivo de
compensar la huella de carbono que dentro de su ambito de
gestion se esta generando.

Semana gastronomica con productos “kilometro cero” y con
enfoque social, parte del importe del menu se destina a fines OFICINA DE TURISMO
sociales

Festival de piano en la calle y castillo con conferencias,
conciertos. Vinculado con el Concurso de piano de Joévenes
Valores Valencianos

Fiesta turistica para recuperar las tradiciones visigodas del
pueblo, se celebra en noviembre y la ultima edicion congregd a OFICINA DE TURISMO
180,000 personas

Curso para afrontar el problema de relevo generacional, donde

se ofrecieron becas a estudiantes en funcion de su desempeno ADL

y se impartia por personas cercanas a la jubilacion
Interpretacion de los museos y de personajes historicos con
vision de igualdad de genero

Clases en espacios abiertos con arqueologos para ninos en
edad escolar

Talleres para fomentar y desarrollar la creatividad musical a
nivel local o comarcal mediante la composicion e
interpretacion musical

Programa de conciertos didacticos destinados a los colegios de
la comarca para divulgar las actividades del Conservatorio con
un enfoque creativo como perspectiva educativa

Desarrollo, dentro del plan de estudios oficiales, de un
programa de creatividad e improvisacién que permite laEDUCACION/CONSER
aproximacion a las nuevas demandas del mercado musical VATORIO MUSICA
(docencia, productos y servicios)

CONCEJALIA
MEDIOAMBIENTE

EDUCACION/CONSER
VATORIO MUSICA

OFICINA DE TURISMO
OFICINA DE TURISMO

EDUCACION/CONSER
VATORIO MUSICA

EDUCACION/CONSER
VATORIO MUSICA

. Impacto alto

ADL

TURISMO/CULTURA

ADL

EMPRESAS

CONCEJALIA
IGUALDAD

COLEGIOS

CULTURA

CULTURA

CULTURA

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

INTERNO

Impacto Medio ‘ Impacto Bajo



2018

2019

2021

2023

27

28

29

30

31

32

BE

34

85

36

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

CONSEJOS SECTORIALES

GESTION DE INCIDENCIAS

CARTA DE SERVICIOS

RIBA ROJA ACTIVA
EMPRENDIMIENTO

RIBAROJA ACTIVA EMPRESAS

RIBA ROJA ACTIVA EMPLEO

COMISION TECNICA
INTERDEPARTAMENTAL

CENTRO EDUCATIVO INTELIGENTE

REPOSITORIO PLANES
ESTRATEGICOS

Detalle iniciativas de innovacion de procesos (flujos)
'N|  micatva | mpacto | Descripcien | Promotora | Colaboradora | Alcance | Premio_

Realizacion de presupuestos participativos donde se implica la (:iudadania,PARTICIPACION

disponen de una APP para recoger las votaciones de los vecinos SUODEADAN A, 1 TODS ARERS
TRANSPARENCIA
PARTICIPACION

Espacios de trabajo colaborativo, en la actualidad existen 14 CIUDADANA Y TODAS AREAS
TRANSPARENCIA

. . . : - PARTICIPACION

Gestor de incidencias a través de APP, pendiente dar el salto a una oficina ;

integrada de incidencias i L LDADANA TODS ARERS
TRANSPARENCIA
PARTICIPACION

Carta de servicios de todas las areas municipales alineadas con los ODS CIUDADANA Y TODAS AREAS
TRANSPARENCIA

Programas de apoyo al emprendimiento en el municipio en colaboracion con
colegios. En 2022 celebraron la | Cumbre de emprendimiento e innovacion deADL
la comunidad valenciana
Programas formativos ad hoc y de servicios para las empresas del municipio.
Actualmente estan en proceso de creacion de la Catedra de innovacionADL -
logistica
Programas de promocion del empleo. En 2023 se celebro la primera Feria deA
Empleo con mas de 100 empresas y 5.000 candidaturas
Comision de trabajo colaborativo en el marco del DTI, actualmente se reune
e > .. .. ~OFICINA DE
unicamente dos veces al ano para explorar proyectos o iniciativas

TURISMO
transversales
Implementacién y desarrollo de un programa de gestion educativa paraEDUCACION/CON
administrar y organizar todas las operaciones diarias del conservatorioSERVATORIO
(software GEODE) MUSICA
PARTICIPACION
CIUDADANA'Y
TRANSPARENCIA

COLEGIOS

DL -

TODAS AREAS

OsIC

Repositorio municipal de todos los planes y estrategias del municipio

alineadas con los ODS TODAS AREAS

. Impacto alto

UNIVERSIDADES,

INTERNO

EXTERNO

EXTERNO

INTERNO

EXTERNO

EXTERNO

EXTERNO

INTERNO

INTERNO

INTERNO

Impacto Medio ‘ Impacto Bajo



2024

45

Detalle iniciativas de innovacion de cultura y gestion del
personal publico

“ Iniciativa m Descripcién Promotora Colaboradora mm

37 HUB INNOVACIONXPROPOSITO

38

RENDIMIENTO EVALUACION POR
DESEMPENO

Es un hub de transferencia de conocimiento, un espacio abierto de

experimentacion en el que un equipo distribuido de personas intra-

emprendedoras publicas de 5 Administraciones locales en Espana

ponen en comun experiencias, aprendizajes y recursos para construir CONTRATACION/
un proposito publico en torno a los retos sociales e institucionales SECRETARIA
introducidos por la Agenda Urbana y otras agendas y planes de

accion con incidencia en la Administracion local y perspectiva de

sostenibilidad (ODS) e igualdad.

Supone establecer un sistema de evaluacion del rendimiento y de las
actividades realizadas por las distintas areas y empleados publicos
del Ayuntamiento con el objeto de valorar el trabajo realizado por los
empleados publicos del Ayuntamiento, establecer objetivos de
mejora y rendir cuentas a la ciudadania

RECURSOS
HUMANOS

ENTIDADES
EXTERNAS (SECTOR EXTERNO -
PUBLICO)

- INTERNO =

. Impacto alto Impacto Medio ‘ Impacto Bajo



4. Punto de partida: mapeo de iniciativas innovadoras LASINDE

Como conclusiones generales del mapeo de iniciativas y proyectos de innovacion en Riba Roja se puede mencionar lo siguiente:

+ Desde 2007 no se identifican iniciativas innovadoras a nivel de estructura organizacional, marco administrativo y normativo interno ni de politicas
publicas

+ EL87% de las iniciativas han sido desarrolladas bajo modelo de innovacion cerrada por parte del Ayuntamiento, de las cuales cerca del 80% han tenido la
implicacion y colaboracion entre mas de dos o de todas las areas

* Las iniciativas de innovacion en los ultimos afios se han concentrado en innovaciones de servicios, procesos y de forma casi residual en cultura y
gestion de personal interno

+ El modelo predominante es el de innovacion cerrada y aun asi los resultados en percepcion de nivel de impacto son mayoritariamente alto y medio, no
obstante, valdria la pena explorar y potenciar la innovacion abierta pues como se identifico en el inicio de este apartado hay un importante segmento
del ecosistema con el que el Ayuntamiento actualmente no tiene relacionamiento directo.

* La construccion de canales o el aprovechamiento de los existentes para avanzar en iniciativas conjuntas con este segmento “desatendido” podria
potenciar los ya buenos resultados obtenido

* A partir de 2016 las iniciativas de innovacion de servicios (bienes) han venido en aumento y ademas estas han tenido, en su mayoria, un impacto medio-
alto, con la creacidon o mejora de servicios publicos que han generado aumento en bienestar para los ciudadanos de Riba Roja

* Respecto a las iniciativas con alcance interno, se identifica que 38% de estas son consideradas de bajo impacto. Adicionalmente, se identifica que las
iniciativas que podrian potenciar una cultura innovadora interna asociadas han sido muy limitadas. Sélo un 5% de estas han sido relacionadas con
innovacion en cultura y gestion del personal publico y en linea con esto, las innovaciones en materia organizativa (estructura) y de marco
administrativo interno (hormas) han sido inexistentes y esto es clave, pues este tipo de iniciativas permiten simplificar estructuras, procesos y
modelos de liderazgo para asi, liberar el espiritu creativo de los colaboradores.
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Mirada externa: ;:Como percibe el entorno al Ayuntamiento? Lrsinoe

Capturar la percepcion de los actores externos sobre la innovacion en el Ayuntamiento, se realizd con base en 4 componentes que permitieron acceder a datos e
informacion sobre como se ve el Ayuntamiento desde el exterior. En ese sentido, a continuacion, se analiza cada componente, a traves de las preguntas

planteadas en el formulario y las entrevistas realizadas. Se muestra el resumen de los resultados obtenidos, a modo de preguntas que fueron respondidas junto
con los actores externos:

Pregunta general Valoracion cualitativa

. En general, ¢Se percibe como innovador al
P?rcepCIo_r'l de Ayuntamiento? 33/5
Innovacion
Vinculacion con el ¢Se percibe al Ayuntamiento como cercano al
ecosistema ecosistema y articula sus acciones con 50% indica que si

actores clave?

Canales para En general, (Se percibe que se pueden
comunicar conocer faCIlmente las |p|¢|at|vas de 50% indica que si
innovacion del Ayuntamiento?

Resultados
percibidos

En los siguientes apartados el analisis de cada uno de los componentes y variables



Percepcion de innovacion LASINDE

Resuacon El componente de condiciones culturales permitié conocer la percepcion hacia el Ayuntamiento en practicas de innovacion como la
53 innovacion abierta, la transformaicon digital y el disefio centrado en los usuarios. Adicionalmente se incluyen preguntas de percepcion y
iss( la relacion del ayuntamiento con adjetivos y la similaridad con animales.

/" Vinculacién
con
ecosistema

© 3.3

*+ De acuerdo con la informacion obtenida, la innovacion y la innovacion
abierta cuentan con la mayor valoracion con respecto a las demas variables
3.4 con alguna ligera diferencia en decimales.

3,4

3,1
3,1
+ La transformacion digital y el diseno centrado en usuario con las variables

con menor vaoracion, 3,1 respectivamente, con alguna diferencia en
decimales

Innovacién  Innovacién abierta  Transfor. digital ~ Disefio en usuario A continuacion, se detallan algunos otros hallazgos sobre la percepcion de
! 2 3 4 innovacion obtenidos por parte de los aliados externos

Fuente: encuesta de percepcionn de innovacion realizada a aliados externos del Ayuntamiento, 2024



Percepcion de innovacion

1€
i Si pudieras describir al

i um i Ayuntamiento con adjetivos, ‘Es lento en ejecucion de

<= X ccuales utilizarias, de acuerdo L decisiones a veces, pero no se
con tu percepcion acerca de la resiste al cambio y no es de dificil
entidad? acceso”

‘Se puede percibir como si les
diera la espalda a las empresas”

"in

29% abeja Trabajo en equipo (colaborativa), adaptable, resiliente y eficiente; pero

Situvieras que identificar al con estructura organizativa rigida y ausencia de liderazgos visibles

Ayuntamiento con un animal,
¢con cual seriay con qué
adjetivos lo relacionarias?.

° ... | Agil en constante movimiento, responde rapidamente a desafios y
29 % colibri | cambios en el entorno, pero, con falta de enfoque en el largo plazo
(vision estrategica)

29% elefante Grarj(;le, podergso y gstable; pero, con c‘|<lerlta lentitud para toma de
decisiones, resistencia al cambio y de dificil acceso

1 7 le Con vision estrategica, lider, imponente y con autoridad (vela por el
3 o leon | icnestar social); pero, de dificil acceso, poca flexibilidad y baja
adaptabilidad al cambio

3«4

Fuente: encuesta de percepcionn de innovacion realizada a aliados externos del Ayuntamiento, 2024



Vmculacmn con el ecosistema LASINDE

Permitié conocer la percepcion desde los externos sobre la cercania para realizar actividades conjuntas, la puesta en valor de buenas
practicas de articulacion y la intencion de colaborar con el Ayuntamiento en futuras acciones, ademas de aquellos aspectos que se hayan

valorado de los espacios de trabajo que hayan existido entre las partes

Resultados

Valoracion de la capacidad de
articulacion

@ 50%

+ La percepcion sobre la capacidad de articulacion del Ayuntamiento se
encuentra dividida. El 50% respondio que, SI Considera al Ayuntamiento
como la organizacion articuladora que fomenta la colaboracion entre
academia, sector privado y otras entidades publicas, sobre todo en el ambito
de la innovacion. Sin embargo, el 50% restante respondio que No lo
considera

A continuacion, se detallan algunos otros hallazgos sobre la percepcion de
innovacion obtenidos por parte de los aliados externos

Sl =NO

Fuente: encuesta de percepcionn de innovacion realizada a aliados externos del Ayuntamiento, 2024



Vinculacion con el ecosistema
Resultado

¢Has participado en alguna 71% No

Q iniciativa de innovacion en % “Entorno natural con Eco Riba, buena
—— colaboracion con el 29% Si e

Ayuntamiento, que tuviera como ——
fin co-crear una solucion a una ¥® ‘Asociacion de vecinos”
problematica o intercambiar ¢Cual iniciativa y como fue la experiencia? . i i

- 5 S N Como centro municipal, planificamos
conocimientos?. [ |

estrategias o acciones con los
responsables de diferentes departamentos”

W 'S/ participamos, No hubo experiencia”

cTendias interés en establecer 14% No

una alianza entre el 5 x
Ayuntamiento y tu organizacion 86% Si ¥® ‘Apoyo al deporte y actualmente culturales
para qolabc;rar en algunal(s) ¥m 'Vigilancia y deteccion de focos de basura
iniciativa(s); en el medioambiente para una rdpida

reaccion del municipio”

:En queé tipo de iniciativas? Sl ,
criE ¥® ‘Somos un centro municipal, solo haria falta

mejorar las que ya hacemos e impulsar
otras”

¥® ‘Mejoras enfocadas a las Empresas,
informacion que afecte a las empresas,
tramites mas agiles para empresas (evitar
exceso de burocracia), apoyo para
proyectar las empresas ubicadas en su
termino, etc”

Fuente: encuesta de percepcionn de innovacion realizada a aliados externos del Ayuntamiento, 2024



Canales para comunicar

LASINDE

w11 Mide la percepcion sobre el conocimiento que tienen los externos de las iniciativas que realiza el Ayuntamiento y con ello la eficiencia

dicha informacion

Valoracion sobre la difusion de las
iniciativas

Sl =NO

Fuente: encuesta de percepcionn de innovacion realizada a aliados externos del Ayuntamiento, 2024

de los canales de counicacion actuales y en caso de no conocer las iniciativas cuales considera son las razones por las cuales no obtiene

@ 50%

* La percepcion sobre la difusion de las iniciativas, tambiéen, se identifico

dividido entre aquellos que indican que conocen las iniciativas por los
canales de comunicacion del ayuntamiento; mientras que el 50% restante

indica no conocerlas.

A continuacion, se detallan algunos otros hallazgos sobre la percepcion en
aspectos de comunicacion obtenidos por parte de los aliados externos



Canales para comunicar

B

i
sk a

Percepcion
de
innovacién

Jedunwod
i ered
t sejeue)
o 1
S 3
3

Si conoces iniciativas, cuentanos,
Vinetacén catravés de que canales te
S enteraste y entras de estas?

En caso de no conocer iniciativas
de innovacion, ;por qué crees
que no has podido acceder a
esta informacion?

Fuente: encuesta de percepcionn de innovacion realizada a aliados externos del Ayuntamiento, 2024

Resultado

40% Medios digitales

607% Referidos, Otras acciones del Ayuntamiento

¢Cudles medios?

40% Razones personales

607% Problemas en la comunicacion del Ayto.

¢Cudles son las razones?

¥® ‘niernet o Instagram”

¥m ‘Ribactiva, a través de su personal,
notificaciones por correo electronico”.

¥® ‘Por medio de la asociacion”

¥® ‘Falta de fomentar la comunicacion en el
Ayuntamiento”

"W ‘Falta de motivacion”

¥m ‘Falta de interés de mi parte”

W ‘'nformacion nula, por no ser votantes sino
empresa’.



Resultados LASINDE

Es una revision sobre como se perciben los resultados alcanzados por el Ayuntamiento, en el marco de las iniciativas de innovacion, y si se
percibe que dichas iniciativas tienen un impacto positivo para el Municipio y la ciudadania

Valoracion sobre el conocimiento en el

resultado e impacto de las iniciativas -
.............................................................................................................. Puntuacion

global

+ Tansolo el 43% de las personas encuestadas manifestaron que conocen y/o
perciben los resultados positivos de las iniciativas de innovacion que se han
realizado en el Ayuntamiento

 Por el contrario, el 57% indica no conocer las iniciativas, no tener acceso a los
resultados de las mismas o no sbe diferenciar de quien son dichas
iniciatovas de todos los actores del ecosistema..

A continuacion, se detallan algunos otros hallazgos sobre la percepcion en los
resultados

=Si =No

Fuente: encuesta de percepcionn de innovacion realizada a aliados externos del Ayuntamiento, 2024



Resultados
v

En caso de estar al tanto de las 57% NoO

— @ - = B
iniciativas, ¢puedes identificar | —— W “Muy poca participacion

resultados tangibles o mejoras ¢Por que? .
especificas derivadas de las
iniciativas de innovacién que ha 43% Si
implementa el Ayuntamiento?. ° > WM ‘Cdmaras en poligonos, alumbrado
¢Por qué? solar en zonas carril bici”
¥® ‘El ayuntamiento ha superado con
creces las auditorias antes comentadas
e incluso reconocido con distincion por
auditorias externas (AENOR)"
¥® ‘Funcionamiento general del poligono.
Prestamo de instalaciones”
¢Podrias describir alguna w . ) L ,
actividad/accién/programa W ‘Territori Jove ¥ Laorganizacion del Piano Gest, del
que recuerdes haya liderado el Dansa la Batuta, de les Trobades de
Ayuntamiento en el municipio y ¥® ‘Ferias del comercio” Dansa. Riba-licita, Eco-Ribs
la tengas presente por : o
considerarla como innovadora?. ) La implantacion del Geode como

programa informatico de matriculacion
en el conservatorio de Musica”.

® ‘£CO-Riba, Turismo Sello Q, Riba-Licita"

Fuente: encuesta de percepcionn de innovacion realizada a aliados externos del Ayuntamiento, 2024
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A. Diagnostico de cultura de innovacion

LASINDE

Como se menciond en apartados anteriores, para el diagnostico de la cultura de innovacion se llevo a cabo un ejercicio de levantamiento de informacion a
traves de una herramienta digital que permitio llevar a cabo un analisis cuantitativo de los 3 componentes que han dado marco metodologico a este

diagnaostico.

A continuacion, se analizaran una a una las variables correspondientes a cada componente, a traves de las preguntas planteadas a los colaboradores del

Ayuntamiento, mismas que fueron estructuradas como se muestra a continuacion:

+  Visiony estrategia
+ Canales de comunicacion internay externa——»
*  Estructura
*  Meétricas

* Incentivos
*  Generacion de capacidades
*  Espacios fisicos

Rasgos culturales . Creatividad
* Resiliencia
*  Habilidades tecnologicas
»  Trabajo colaborativo
+  Exposicion de ideas

VVYyVYYVY

¢Como son los dias?

vVVvVYVYyyvyYyY

¢;Quiénes somos?

*  Percepcion general
*  Proyectos

Fuente: elaboracion propia

» 8 preguntas (7 cuantitativas y 1 cualitativa)

11 preguntas (7 cuantitativas y 4 cualitativas)
2 preguntas (cuantitativas)

2 preguntas (cuantitativas)

3 preguntas (cuantitativas)

7 preguntas (4 cuantitativas y 3 cualitativas)
3 preguntas (1 cuantitativas y 2 cualitativas)

2 preguntas (cuantitativas)
2 preguntas (cuantitativas)
1 pregunta (cuantitativa)
2 preguntas (cuantitativas)
1 pregunta (cuantitativa)

3 preguntas (1 cuantitativas y 2 cualitativas)
3 preguntas (1 cuantitativas y 2 cualitativas)



Los resultados agregados obtenidos en cada uno de los componentes considerados en el modelo de cultura de innovacion en Riba Roja, se LASINDE
presentan de mayor a menor puntuacion obtenida en la siguiente tabla T

Modelo de
andlisis
cultura de
innovacion

Modelo de
andlisis
cultura de
innovacion

Modelo de
andlisis
cultura de
innovacion

En los siguientes apartados el analisis de cada uno de los componentes, categorias y variables



Condiciones culturales LASINDE

El componente de condiciones culturales permitio el analisis de 7 categorias de variables: vision y estrategia, canales de
comunicacion interna y externa, estructura, métricas, incentivos, generaciéon de capacidades y espacios fisicos. Todas ellas,
identifican cual es la percepcion de las personas dentro del Ayuntamiento frente a estos 7 factores formadores de cultura en una
escala de valoracion de 1 a 5, siendo 1 bajo y 5 alto . A continuacion, el resumen de la puntuacion obtenida en este componente:

Condiciones culturales

Incentivos 4305 O 3 : 6

Generacion de : -
idades Espacios fisicos . y _ , g
capacida 3.9/5 * De acuerdo con la informacion obtenida, la categoria con mayor valoraciéon

3,0/5 fue incentivos con 4,3 puntos, seguido por espacios fisicos con 3,0.

* Mientras que las que obtuvieron una valoracion mas baja fueron generacion
. de capacidades con 3,0 puntos; asi como métricas y comunicacion con 3,2
Metricas Estructura y 3.4 puntos respectivamente.

3,2/5 3,6/5

A continuacion, se detallan los hallazgos en cada una de estas categorias y sus
variables correspondientes:

Canales de ..,

. 2 Vision y
comunicaciéon .
internay externa =AU

y 3,6/5

3,4/5

Fuente: encuesta de cultura de innovacion realizada a funcionarios de Riba Roja, 2024



T EER ( Total 4.3/5
Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Interés en sistema de incentivos *84% de los colaboradores encuestados considera
a la innovacion dentro del interesante poder contar al interior del Ayuntamiento con
Ayuntamiento 4,3/5,0 ‘ un sistema de incentivos a la innovacion como una de las

acciones concretas que pueden impulsar la cultura de
iInnovacion interna

Tipos de incentivosala | 60,0% de los colaboradores con interés en formacion en |

innovacion de interés para ser | innovacion, liderazgo, creatividad, etc.
aplicados dentro del
Ayuntamiento

‘La mayor parte de los colaboradores encuestados
considera como principal incentivo a la innovacion el
acceso a formaciones en temas de innovacion (habilidades
para innovar, metodologias, entre otros contenidos
4,0% de los colaboradores considera que no hace falta un | relacionados)

sistema de incentivos:

36,0% de los colaboradores con interés de visitas a casos de |
exito

. Alto Medio ‘ Bajo



|_Espacios fisicos ]|

Total:3.0/5 |

Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Espacios fisicos suficientes y
adecuados en el Ayuntamiento
para la innovacion

72% de los colaboradores considera
que los espacios son suficientes y
adecuados

‘La mayor parte de los colaboradores encuestados
considera que los espacios fisicos con los que cuenta el
Ayuntamiento y que se utilizan para generar ideas son
suficientes y adecuados

Algunos de estos espacios que se
utilizan actualmente

* Salon de plenos
» Sala de justicia
» Sala noble

» Distintas estancias de Casa Consistorial

» Agencia de Desarrollo Local (ADL)

*Estos fueron algunas de los espacios utilizados
actualmente y algunos que potencialmente podrian
utilizarse

Preferencias respecto a espacios
fisicos para innovar

comodas natural

grupo especificas W&""

alabras

pudiera brainstormingshs ¢ P S

_prO?ergf:r;s; invifen
gunelorep abiertos @
.'?,g,.«’fencuentro

mesa , condiciones
innovadora

diferente v S
comin g§ &L 9
aunar @ o]

(blicos 3
prblicosg

habilitado &
pocas 9 i
comparneros

-
/ \Q"b‘/

actual!
-eacds materiales

L redcinda
S amplios
g 5 orden

hablar

PIZarras, e,

comentar
&3\00 empleados /as
%, 2 importante
@ X % iteiri
0, Oy, permiteiria
'O@z;, %, %, coémodos

K Paso%y, %5 Binn
\ ® Sao lareﬂ:;;)rn

S, accesibles
26 coincidir

ZpUblicos
despacho

distintos

cuenta agradables  instalacionesgunirse
creambn‘_ asiduidad papel
salas

permitan

*Respecto a requerimientos y caracteristicas deseadas que
los colaboradores identificaron para los espacios destinados
a la innovacion se encuentran:

o Caracteristicas generales: externos al Ayuntamiento
(donde no existan jerarquias), comodos, abiertos,
iluminados, espaciosos y acogedores

o Equipamiento: mesa redonda para debates, pizarrones,
ordenadores y demas herramientas para “brainstormings’




ESNITE N ( Total 36/5
Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Percepcion sobre la apropiaciéon | /nnovacion: 3,2/5,0 |
de innovacion | nnovacion abierta; 3,0/5,0 a
Transformacion digital: 3,0/5,0 | .-El nivgl de aplicacion global es med.io. siendo la
— = — : . innovacion el que cuenta con el mayor, mientras que el
. Diserio centrado en usuario: 2,8/ 50 | disefio centrado en usuario, basado en la consideracion de
, necesidades de usuarios finales para poner en marcha
Media global .
2 nuevas iniciativas el menor
aplicacion.
3,0/5,0

Nivel de vinculaciony | Otras entidades publicas: 3,6/5,0
colaboracion del Ayuntamiento | £mpresas: 3,7/5,0
con los actores del ecosistema

_Universidades, institutos, colegios.3,7/5,0 *Fortalecer el vinculo con las organizaciones sociales se

be- _ cuadlian  _caaBfas. . cusBiss  om

. Sociedad civil y ONGs: 3,2/5,0 ‘ observa como una de las necesidades de manera que
pueda avanzarse en temas de participacion ciudadana,
Media informacion y retroalimentacion, transparencia, capacidad

. .. . de respuesta ante necesidades, entre otras.
vinculacion con ecosistema:

3,6/5,0




Vision y Estrategia | Total 3.6/5 |

Razpnes para las .c’allﬂc.auones ~=2 oraani
de nivel de aplicacion asignadas s
it %, &
percibe &
£ empleados/as
propiss

acceso
o A tiCIPACION
mlorfnaiMm - determinada
s gy ideas colaboracion sgumentsqosavia contado
digitalizacion et ™

usuarios ciudadano/servicios b“w

Algunos comentarios y aportes de los colaboradores

respecto al Ayuntamiento:

o Innovador pero es necesario un enfoque estratégico

o Hay acciones segmentadas segun el area, sin una vision
de conjunto que ayude a extender ideas funcionales

o Abierto a mejorar innovando con ideas internas vy
externas

o Proceso de transformacion digital, pero en temas de
poco impacto como gestion de expedientes

o Necesario realizar un diagnéstico de necesidades de
usuario final riguroso previo al diseno de bienes y servicios
publicos




Apoyo en la generacion y
desarrollo de nuevas ideas por
parte del Ayuntamiento

Fomento de la experimentacion
por parte del Ayuntamiento como
parte fundamental del desarrollo
de ideas

Error considerado como parte
del aprendizaje por parte de
responsables de area

Busqueda de nuevas formas de
hacer las cosas y apoyo a ideas
por parte del equipo de trabajo

Habitualidad en equipo de
trabajo de generar ideas, buscar
soluciones a necesidades
internas, evaluar ideas, prototipa
y aprender nuevos temas

Total: 3,6/5

3,7/5,0

3,2/5,0

4,0/5,0

3.8/5,0

4,0/5,0

*64% de los colaboradores considera que el Ayuntamiento
cuenta con espacios y herramientas que permiten la
generacion y posterior desarrollo de ideas

*52% de los colaboradores considera que el Ayuntamiento
facilita las condiciones para pasar a la accion con las ideas
e iniciativas que se generan internamente

*68% de los colaboradores considera que los responsables
de las areas del Ayuntamiento apoyan ideas a pesar de que
estas puedan tener asociado un nivel de riesgo, se
evidencia que el asumir dicho riesgo e incertidumbre que
esto trae, no es castigado

*72% de los colaboradores consideran que sus equipos de
trabajo hay apertura para la generacion de nuevas ideas y
propuestas, es importante que este “mindset” sea
extensivo a todos los equipos dentro del Ayuntamiento

*76% de los colaboradores consideran que ademas de
contar con un equipo de trabajo abierta a nuevas ideas,
estos estan enfocados en su materializacion

. Alto Medio ‘ Bajo



Comunicacion interna |

Total: 3,4/5 |

Colaboradores se sienten
informados sobre iniciativas del
Ayuntamiento

Conocimiento de apuestas o
iniciativas para desarrollar la
innovacion dentro del
Ayuntamiento

3,6/5,0

B56% de los colaboradores conoce
las iniciativas

*60% de los colaboradores siente que esta informado sobre
las diferentes iniciativas que lleva a cabo el Ayuntamiento
lo cual es fundamental para promover la transparencia,
compromiso, alineaciéon con objetivos y participacion

*La comunicacion interna eficaz relacionada con las
acciones e iniciativas innovadoras adelantadas por el
Ayuntamiento son fundamentales para promover una
cultura interna innovadora y participativa

*Los colaboradores identificaron principalmente las
siguientes adelantadas por el Ayuntamiento:

RibaLab

RibaLicita

RibaActiva

EcoRiba

PMUS

Riba Roja-Compensa

Génesis Turia

Cumbre valenciana de emprendimiento e innovacion

O O O O 0O O O O

. Alto Medio ' Bajo



(Total34/5 )

Consulta habitual del portal de

empleados del Ayuntamiento *Este resultado evidencia que este es un canal potente e

importante para una comunicacion activa con los

84% de los colaboradores lo
»
colaboradores del Ayuntamiento

consultan habitualmente

Informacion del portal

. . *Aungue el portal cuenta con un alcance significativo, este
atractiva y apropiada

66,7% de los colaboradores que lo consultan resultado evidencia que la informacion que se recibe podria
(*) Por quienes consultan consideran la informacion atractiva y apropiada . ser de mayor interés de acuerdo con los destinatarios de
habitualmente el portal esta
Posibilidades de mejora del 1
qQuiere saudas
portal de empleados f oflenr;;sn[ga%c,on iterno t
:QMC.CE:“SS{‘J.’C.o/p{omo‘c.‘o;;;‘M{ o proecto Algunas propuestas de mejora y comentarios respecto del
arte procedimientos e, ayor, . .
dbloos ooranacen / ey & B ortal de empleados del Ayuntamiento incluyeron:
plblicos L %y %Y S .
6 cursos T%X b7 o Mejorable en acuerdos que se toman en mesas de
pelear MOSCOSSS E 2 mplanes . .
pibtca (hdgtg’rmaq()n ; .{ys‘;&';c*w negociacion
po?so'Ouuaa:&m mbé\oneSege o Mas informacion relativa a oferta de servicios y
b T & madc %, 55, di actividades del Ayuntamiento
empleada o £ "%y, casuistica ., . e e -
13 %5 mjorar o Mas que como canal de comunicacion interna, se utiliza
licitude: companeros - . s
% Belerdos nesecacion como canal de comunicacién con RRHH para procesos
: “\aboral s
salida o lantilla . ,
- Q. §Ip.m.f?szc".'c%":ff;;‘g:;éé%ét relativos a esta area

selectivos
O - °6°‘ nmgun

. Alto Medio ‘ Bajo



Comunicacion interna |

Total: 3,4/5 |

Tipo de informacion que
interesaria recibir por parte de
colaboradores

Comunicacion simétrica y fluida
al interior del Ayuntamiento

quiere salidas

Ofe"tasmsmucuon interno
informarme

funciofiamiento

asesoramient estratégica

servicios servicio/promociones ™esas

parte pvocedlm\entos \ Py of
destaca M&‘ ,)0/7% may fo
pblicos M'G'Wo o %, Bg
<

S CUrsos

MOSCOSOS

9u9[\ca m fOfmaCIon

llevadas deberes
e w.cmﬁw%sm
procesos

juridico ACCF @5’ i\“
personal, (\g’b ’A‘-\\&T
empleadas o' &
actividades )
w rdOS negocuacnOn
Iaboral plantila

salida o & " municipales newsletter
- ¢§”P anificacion gire ctivas POCO
-

M
ofros L0 selectivos
o ing(n

ecione —

solu:ﬂudes

92% de los colaboradores consideran
que hay asimetria 'y poca fluidez
en la comunicacion interna

Algunos de los tipos de informacién que se considera de
interés por parte de los colaboradores incluye:

o Actividades de formacion (ofertas, procedimientos para
acceder, etc)

Proyectos e iniciativas de las diferentes areas dentro del
Ayuntamiento

Iniciativas de planificacion estratégica de la entidad
Derechos y deberes como funcionarios publicos

o

O O

*El resultado en esta variable permite entrever una
contraposicion entre la percepcion personal y la global
acerca de la eficacia de la comunicacion interna, es
importante considerar estas fallas estructurales que
dificultan que la informacion fluya de manera sencilla y llega
por igual a todos los espacios del Ayuntamiento,
independientemente de no estar fisicamente ubicados en
el edificio principal o al tener diferencia en horario laboral

. Alto Medio ‘ Bajo



Conocimiento por parte de la
ciudadania de la misiony
acciones del Ayuntamiento

Uso de canales y formatos
convenientes para comunicar
actividades del Ayuntamiento al
ecosistema

Propuestas de mejora en
comunicacion de misiony
acciones del Ayuntamiento al
ecosistema

Total: 3,4/5

56 % de los colaboradores creen
que la ciudadania lo conoce

88% de los colaboradores consideran
que los canales y formatos son los adecuados

maena
imager

Lot Yunmonales in

tendriaPgina

formahvo
entra

res \ % WMM
dio o considero
eéwu‘tra ¥ CO ;-‘9, %% M&mml senculla
5 dar importantes afroputlosmt?m? ey .
sectores/vecinos sencillo
noticias fok"pe rsonas eSpeCIalmﬂuencers
a\eS‘fr A e

ma“;% &% " comunicar
deralle s° _

tokers %&m“ Oca

f.s.casurbanlzaaones

maximo ¢
Uempos (’J '0” "l e ‘z
B l“&,

'f‘_“““dlqu|on® modios i7"

' |nformat|vosactuaC|Onesm|ntu|tlva Q’""“"'

% )
sweta >, COMUNICACION sk
::uli l(tj‘ ul‘&uwd’fund" ﬁcﬁ@uen(ogado
sobreinformacidn o8 entrars

coi

mplanlaubn
o S ciudadan depend
chalbot actrvldaddrvulg

iy

5 2 utilizaciOn

iendo movimiento

aCIOnwhatsapp

ncluidas sectores

*Solo un poco mas de la mitad de los colaboradores del
Ayuntamiento encuestados considera que la ciudadania
conoce la mision e iniciativas del Ayuntamiento lo cual es
muy bajo dado que como se menciond antes una
comunicacion activa con la ciudadania es fundamental en
temas como participacion ciudadana, transparencia, entre
otras

*En términos generales, se considera que los canales como
pagina web, RRSS y medios oficiales son adecuados para
comunicar las actividades del Ayuntamiento

*Aungue los canales y formatos se consideran apropiados,

los colaboradores indicaron como propuestas de mejora:

o Segmentacion de informacion en funcion del interés de
los actores destinatarios (sociales, econdmicos, culturales)

o Mensajes y lenguaje claro, sencillo y conciso

o Mejorar pagina web del Ayuntamiento, es obsoleta y
pOCO intuitiva

o Democratizar el acceso a la informacion, la de RRSS no
llega a toda la poblacion

o Mercado objetivo personas juridicas (asociaciones,
academia, otros) para que estos a su vez difundan la
informacion

. Alto Medio ‘ Bajo



Total: 3,6/5

Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Estructura organizacional que *Tan solo un 28% de los colaboradores considera que la

.permite intercambio ,de ideas 27/E.0 estructura organizacional del Ayuntamiento permite el
internamente y entre diferentes 775, ‘ libre intercambio de ideas entre diferentes niveles
niveles jerarquicos

Liderazgos de la innovacion *Los lideres que trabajan por la innovacion dentro del
visibles en el Ayuntamiento Ayuntamiento tienen un alto nivel de visibilidad y
reconocimiento, estas figuras pueden cumplir con un rol
inspirador y que velen por un proposito comun al interior de
la entidad

88% de los colaboradores tienen ‘
identificados a estos lideres de innovacion




| Métricas ____|IBSEEREZE
Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Conocimiento y seguimiento a

indicadores del trabajo en el | 56% de los colaboradores conocen *Tan solo el 56% de los colaboradores encuestados tienen
Ayuntamiento |y hacen seguimiento a indicadores claro la forma en que se mide el proceso y el resultado de
y metas en su trabajo su trabajo

Importancia de las métricasy |
metas de innovacion en el | 100% de los colaboradores consideran
Ayuntamiento | importante contar con un sistema de
indicadores de innovacion

*Existe consenso total respecto a la importancia de medir el
proceso y resultados de la innovacion dentro del

. Ayuntamiento, esto para impulsar la mejora continua,
optimizar recursos, medir impacto, entre otros

. Alto Medio ‘ Bajo



Generacion de capacidades . Total:3.0/5 |
Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Gestion del conocimiento
interno por parte del
Ayuntamiento

2,8/5,0 .

*Tan solo un 40% de los colaboradores encuestados
considera que temas como la transferencia de
conocimiento entre colaboradores y puesta de valor de
este conocimiento que reside en el Ayuntamiento son
gestionados adecuadamente

Formacion o capacitaciones
relacionadas con la innovacion
dentro del Ayuntamiento

56% de los colaboradores afirman

que no se realizan formaciones ‘
o capacitaciones

*Tan solo el 56% de los colaboradores afirma que en el
Ayuntamiento no se ofrecen formaciones en temas de
innovacion, esto puede obedecer a que efectivamente no se
han priorizado estas iniciativas y/o que se desconocen

Ambitos de la innovacién de

preferencia para recibir
formacion

Q

OQinnovacf:icgn en gestion
. onaos
C fonolegion '

c L. &

%0()\' %'/5 - ;r;naga‘miento

g ide 2 ignovagbn abierta
patiimonio Q) disefio

di{\allmizatcién -
inteligentes
o
tecnolégicas
calidad

tecnologias

implementacion

*Algunas de las principales areas de formacion de interés
por parte de los colaboradores son:

o Metodologias agiles

o Transformacion digital

o Herramientas para la co-creacion y trabajo colaborativo
o Ofimatica interna

o Liderazgo




Generacion de capacidades . Total:3.0/5 |

Variable clave Resultado Hallazgos- insights

_ Elementos, procesosy | o g9/ e formacion en liderazgo, creatividad, etc. I
condiciones que FACILITAN la
innovacion en el Ayuntamiento o , .
21,3% herramientas para gestion de proyectos I

18,8% presupuesto '

17,56% cercania con aliados clave

13,8% facilidad para contratar
Jrem———
1,3% tiempo, vocacion de servicio publico, apertura de mente,

enerosidad y espiritu colaborativo

| *Con el 48,8%, tanto formaciones en innovacion como

dotacion y capacitacion en herramientas para gestionar
iniciativas innovadoras al interior del Ayuntamiento son
considerados los principales factores habilitantes de la
innovacion interna

—
Elementos, procesos y
condiciones que RESTRINGEN la
innovacion en el Ayuntamiento

| 40,5% procesos muy largos que no concuerdan con la
necesidad de los proyectos

37.8% falta de claridad y formacion sobre como se hace
posible la innovacion

16,2% falta de compromiso directivo

2,7% estructura organizativa, poca capacidad de decision y
autonomia (muy jerarquizado)

2,7% poca colaboracion interdepartamental y vision limitada de
| la propia area

Con el 78,3%.excesiva duracion de procesos que nos
responden a necesidades de proyectos y escasa formacion
en innovacion, son identificados como los principales
factores que inhiben la innovacion al interior del
Ayuntamiento




LASINDE

Rasgos culturales 1N

Ao i El componente de rasgos culturales analiza 5 categorias de variables o habilidades: creatividad, resiliencia, habilidades tecnoldgicas,
. comunicacion de ideas y trabajo colaborativo. Todas ellas, permiten identificar cual es la percepcion de las personas dentro del

piee) Ayuntamiento frente a las acciones que en el dia a dia facilitan o restringen la innovacion. A continuacion, el resumen de los valores
jinSvaees obtenidos en este componente:

Comunicacion de 0

ideas
4,0/5
« De acuerdo con la informacion obtenida, la categoria con mayor
valoracion fue habilidades tecnolégicas con 4,2 puntos, seguido por
i o creatividad y comunicacion de ideas, ambas con 4,0.
Trabajq Creatividad
colaborativo . : : o
4.0/5 * Mientras que trabajo colaborativo obtuvo la puntuacion mas baja con 3,7.
3,7/5 A continuacion, se detallan los hallazgos en cada una de estas categorias y sus

variables correspondientes:

Habilidades
tecnoldgicas

4,2/5

Resiliencia

3,9/5

Fuente: encuesta de cultura de innovacion realizada a funcionarios de Riba Roja, 2024



Habilidades tecnoldgicas | Total 42/5 |
Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Empleo durante el dia a dia de
herramientas tecnolégicas y *La mayor parte de los colaboradores encuestados emplea
digitales 809% de los colaboradores en sus tareas del dia a dia en el Ayuntamiento herramientas
‘ digitales (diferentes programas de Office, correo electronico

afirman utilizar estas herramientas
y medios tradicionales de comunicacion)

|_Comunicaciondeideas N ERREWIYEN
Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Comodidad exponiendo ideas o

proyectos a comparieros y
lideres del Ayuntamiento 4,0/5,0 ’

*72% de los colaboradores encuestados se sienten comodos
exponiendo sus ideas o proyectos ante compaheros o
lideres de equipo o area dentro del Ayuntamiento




Total: 4,0/5

Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Considerar nuevas formas de
hacer las cosas y busqueda por
dar respuesta a problemas en el

dia a dia

Creatividad, generando
continuamente nuevas ideas y
propuestas en el dia a dia

Habilidad para evolucionar una
idea hasta convertirla en
proyecto

Resiliencia, luchando por la
implementacion de ideas o
proyectos

4,3/5,0

3.8/5,0

Total: 3,9/5

3,9/5,0

3,9/5,0

*02% de los colaboradores encuestados tienen en cuenta
formas diferentes de hacer las cosas y dar respuesta a sus
tareas del dia a dia de trabajo en el Ayuntamiento

*56% de los colaboradores encuestados se consideran
creativos, generando continuamente nuevas ideas, disenos,
y propuestas en el dia a dia del trabajo en el Ayuntamiento

*68% de los colaboradores encuestados cuentan con la
habilidad de evolucionar y materializar una idea en forma
de proyecto, buscando asi, la generacion de valor en el
Ayuntamiento

*72% de los colaboradores encuestados se consideran
personas resilientes que luchan por sus ideas y proyectos
hasta que se implementen en la entidad, buscando la
manera de superar barreras (juridicas, administrativas,
técnicas, etc.)

. Alto Medio ‘ Bajo



Trabajo colaborativo | Total 40/5 |

Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Promocion del trabajo conjunto
entre areas o concejalias por

*Tan solo 40% de los colaboradores encuestados considera

parte del Ayuntamiento 2,9/5,0 ‘ que el Ayuntamiento promueve el trabajo entre diferentes |
areas o concejalias
Facilidad para trabajar en
equipos multidisciplinarios *Al 92% de los colaboradores encuestados le resulta facil
4.4/5,0 O |

trabajar en equipos multidisciplinarios




Personas LASINDE

Personas El componente de personas analiza dos categorias de variables: percepcion general y proyectos, Ambas, permiten identificar cual es la
percepcion general de los colaboradores respecto al Ayuntamiento, asi como su conocimiento e interés por hacer parte de las iniciativas de
innovacion que la entidad desarrolla. A continuacion, el resumen de los valores obtenidos en este componente:

O Puntuacion global del
4 ' 3 componente

« De acuerdo con la informacion obtenida, la categoria con mayor
valoracion fue percepcion general con 4,7 puntos y proyectos obtuvo la
puntuacion mas baja con 3,9.

Percepcion 4.7/5
general

A continuacion, se detallan los hallazgos en cada una de estas categorias y sus
variables correspondientes:

Proyectos 3,9/5

Fuente: encuesta de cultura de innovacion realizada a funcionarios de Riba Roja, 2024



|_Percepcion General N ERREWNZER
Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Adj_etivos con los que se mejoé!;'é’“,gi ficaz *Algunos de los adjetivos, asociados a fortalezas, de mayor
relaciona al Ayuntamiento abelador ) Yo sermvaista recurrencia entre las respuestas de los colaboradores
,.4.,....,‘ izado; rpceo encuestados fueron:
inclgopiimads o i & "'e‘;’“"i,“ o Accesible y cercano
dinamico S ¥F ie o Dinamico
L] L £F .
trazsaaozgnq}eo 5 9 acop o Eficaz
401 Compa\cga‘sgmdad © EfiCiente
acoged°é\(:<:es|ble O ineficiente Por otra parte, también se asoci6 con:
burocratlzado O compartimentado
o, Compartimentado o Lento
W:&W @ o Burocratico
dsvarss o, oCr€aLIVOcercania o Jerarquizado
eficente %’% e o Descoordinado
Ly o Desorganizado
Animal con el que se identifica ﬂ 41,4% elefante |
al Ayuntamiento dadas sus * 20,7% abeja Ii
. . 1
caracteristicas . —— +Los colaboradores en su mayoria asociaron al Ayuntamiento
‘ 17,2% colibri | ~on yn elefante por ser grande, poderoso y estable; SIN |
CH 13,8% leon | EM.BARGC_), con cier_ta lentitud para toma de decisiones y |
= — resistencia al cambio
3,4% hormiga |
3,4% caballo |
Sentimiento de orgullo ser parte
del equipo de COlaKOLi?gﬁzgg /EO ’ *92% de los colaboradores encuestados siente orgullo de
Y 4,775, trabajar en el Ayuntamiento

‘Alto ‘ Medio‘ Bajo




Total: 3.9/5
Variable clave Resultado Hallazgos- insights

Interés por ser parte activa en

iniciativas de innovaciondel | 96% de los colaboradores ‘
Ayuntamiento | tienen interés en participar activamente

‘La mayor parte de los colaboradores encuestados
manifestd interés por participar en las iniciativas de
innovacion que lleve a cabo el Ayuntamiento

Numero de iniciativas de

innovacion en las que ha *‘En promedio, los colaboradores encuestados, tienen
participado el area 3 iniciativas por drea en promedio conocimiento y/o han participado en 3 iniciativas de

innovacion llevadas a cabo por su area o servicio

Iniciativas consideradas | 22,2% RibalLicita |i

mas innovadoras o) mo .
adelantadas por el 207% RibaLab |
Ayuntamiento | 8,9% Guardidn | +Los colaboradores identificaron un total de 17 iniciativas
6,7% Riba-Roja Compensa I consideradas innovadoras llevadas a cabo por el
- Ayuntamiento, a continuacion, se indican algunas
4,4% Rasca-Guanya | adicionales, aunque no ampliamente conocidas por los
colaboradores fueron:
Smart-office Riba-Roja
Riba Activa

@]
@]
o PianoFest
@]
@]

4,4% Génesis Turia IE

4,4% EcoRiba IE

4,4% Cumbre de emprendimiento e innovacion Ii Guardallaves Traka

Digitalizacion de expedientes

4.,47% Feria de empleo RibaRoja Ii
4,4% Plan Urbano de Movilidad Sostenible (PMUS) Ii

17,8% Otras iniciativas consideradas innovadoras |




§

LASINDE

B

-3

Caracterizacion
activador@s de
Innovacion



B. Caracterizacion de activadores de innovacion LASINDE

A través de la Resolucion no. 1053/2024, se conformo el "grupo motor” para el impulso y medicion de los Proyectos de Innovacion Riba_Lab en el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia como centro de colaboracion creatividad e innovacion.

Un grupo de 16 personas (incluyendo su coordinadora) que tendran como objetivo co-crear, disenar y poner en marcha iniciativas creativas dentro del
Ayuntamiento que tengoan como foco fortalecer las capacidades de innovacion interna y aunar esfuerzos para fortalecer la cultura innovadora.

o 4" N
Oscar " aciaf C?f;stlga

4 Millan i 70r 4 Silvestre

Roberto

4 Morén

¢Quiénes son los
y las activadoras

de innovacion en M )
el Ayuntamiento Nuestros ACtlva ’ Riba gf

de Riba Roja? d0r4 S LAl ' k- : N
Ro&lo Nes , Joseé Luis
Conexiones gue crean Valor Publico 4 Gadea N ; % Serrano

JeRibal A

4 Pregonas ' 4 Garcia




cQuienes son los Activadores de innovacion? LASINDE

Con el fin de conocer a los y las Activadoras dentro del Ayuntamiento, se utilizd una herramienta digital para recopilar informacion relativa a datos generales,
capacidades y conocimientos y sus acciones de interés en el rol como Activadores. A continuacion, se presenta una breve caracterizacion general del equipo

Activador:

—

w88 ,‘:?
*
~

AJUNTAMENT &
RIBA-ROJA DE TURIA

ctiva | giba
or4s ||

Activadores de innovacion

«  Comunicacion

«  Comunicacion externa

« Conservatorio de Musica

« Contratacion y Servicios Juridicos

*  Deportes

« Educacion, Infancia y Adolescencia'y Memoria
Historica

« Fomento Econdmicoy Empleo

+  Medio ambiente y Proyectos Europeos

« Obra publica

Mujeres Hombres

«  Organizacion, Sistemas de Informacion y
Comunicaciones (OSIC)

* Politicas Inclusivas, derechos sociales y mayores

* Recursos Humanos

* Transparencia, Gobierno Abierto y Participacion
Ciudadana

*  Turismo y Patrimonio historico

* Policia local de Riba Roja



;Quienes son los Activadores de innovacion? LASINDE

67% con licenciatura

4. ............................................... 3 :."l. .
g 336 con maestria G "ouee Ogsar

Nuestros ACtiva Riba %

> 50% con perfil

doris ™ o& estrategico’
R

2 |dlomas en Conexiones gue crean Valor Publico l/Gadeoa

promedio por e -2 a
LA |  Activador/a(ademas js §Y
TIL del castellano) Fernando  Rosa ‘ b o

- : — . 90/) cuenta 1
- E con habilidades €4

23 afios de Joss Lus e naptidady
ﬂ eXperieﬂCia labora[ B OO
| promedio en equipo

Activador

o
: . +807% indica -
AN I /7 7 5 A 4 ......................................................... Contar Con al.tas
__ 19 anhos en . habilidades —
AT/ promedio de * digitales
=) experiencia en el
ambito de la
InNnovacion

* De acuerdo con la clasificacion de perfil innovador dada por el equipo consultor. En el siguiente apartado se entregan detalles



cQuée les gusta hacer? LASINDE

o Deportes -z." 7’1’/ j\w ﬁéf

Nuestros ACtlva I ¥
doris | B Rio

Conexiones gue crean Valor Publico 4 Gadea

£ 4 A jva Culturay [T QB n o ':::[]
Fernando R«i . 2y or{ S arte

4 Tejera 4 Segarra : , Leer Teatro Musica Cine

R

Roberto

4 Morén

Correr Judo Tenis Caminar- senderismo

RoA (5 s Aficiones E % ® ,1\
JuagJosé| Yiena José Luis personales 4

4 pos 4 Serrano

b Periodismo Huertas Fotografia Viajar

[+ ) e

Video juegos Cocinar Ensenar

F‘élklﬁp‘é

4 Garcia




Perfil de lider innovador LASINDE

La ficha incluia una pregunta para que cada activador se identificara con el perfil de lider innovador con el que mas se alineaba: los perfiles y resultados
obtenidos se detallan a continuacion:

7% 21%

* Se le facilita el disefo, generar y plantear nuevas -Promueve el trabajo en equipo, integrando y

ideas frente a cualquier tema A, coordinando roles multidisciplinarios para ‘f" ‘ 21
= L L aporte de valor de todos frent .
* En su mente siempre estan pensando en ideas y‘i— c?tg;?irvi c?c?ni:ﬁ © vator de todos frente a un Js
novedosas, imagenes y nuevas formas de hacer I‘-‘é!;ip‘é , Roberto ,Rosa
las cosas, suelen ser muy propositivos, tener el + Por lo general se apoya en metodologias
memoria fotografica y facilidades manuales para guiar el trabajo de los demas

o
o
ST /75 50%
* Suele ser una persona muy apasionada vy
comprometida con sus ideas + Contempla claramente la estrategia y pasos a
seguir desde la concepcion de la idea,
reconociendo cual sera su aporte y alineacion

con las demas actividades que se realizan

*+ Logra retar y encontrar las motivaciones
personales de sus colaboradores para que se
vinculen al proyecto y den lo mejor de cada uno

4 Pregonas

+ Cuenta con un entendimiento global de la
situacion

Experimentador 147 L : Roflo

» Genera conocimiento a partir de la
experimentacion, pruebas y validacion de

! o N
prototipos < ‘ ‘ ® )
. Prof - . =% José Luis
refiere construir incrementalmente segun los Fernando Oscaf Iva o 4 Serrano
resultados obtenidos en etapas anteriores LS il RI ba

I
* Le gusta hacer para verificar mediante una or4 s LA

prueba real como sera su funcionamiento




;Cuales son sus conocimientos? \SINDE

Como parte el trabajo de campo se identificd como factor fundamental la gestion del conocimiento entre Activadores, de manera que se ponga en valor el
acervo de saberes, capacidades y habilidades con los que cuenta el equipo y ademas, se definan y generen los mecanismos que permitan la transferencia de
estos conocimientos entre los Activadores. Para esto, se muestra a continuacion un mapa de conocimientos identificadas en el equipo en tres areas clave:

‘-’ Conocimientos y capacidades en innovacion Conocimientos y capacidades TIC @

Se refieren a capacidades, conocimientos o herramientas que Capacidades y habilidades para utilizar herramientas digitales y
le permitan liderar, promover y gestionar procesos de tecnologias de manera efectiva en el entorno laboral
innovacion

’0‘
@"0 Son capacidades y habilidades especificas que posees para
desempenar las funciones dentro del Ayuntamiento

o Un mapa de conocimientos es una herramienta viva y para asegurar su eficacia y efectividad que permite:

*  Crear un compromiso individual a mejorar los conocimientos que requiere

* Mantener actualizadas las fichas de capacidades, lo cual se debe realizar minimo cada 6 meses

+ Evaluary agregar o eliminar informacion segun los resultados y requerimientos del equipo

*+ Los mapas de conocimientos que aqui se detallan, no son exhaustivos, se basan en el auto reconocimiento de capacidades que realizé cada
Activador y algunas habilidades que se identifican segun su perfil de innovacion y las acciones que realiza dentro del Ayuntamiento. Es
verificable entre el equipo de trabajo

En el siguiente apartado se muestra el mapa de conocimientos por cada una de estas areas tematicas y por cada uno de los y las activadoras, definido como
alto, medio o bajo.



A 4

Conocimientos y capacidades en innovacion

-

- ) 570

| - \ ¢
Oscar José Luis ; Sandra
Fem?%‘!g ¥ Miian ¥ Serrano R°‘3§§:‘Dﬁ AL 4 Pascual

Temas

Gestion agil de
proyectos
Gestion de
equipos
multidisciplinar
Gestion de la

é:s Q

Juan José
4 Campos

LASINDE

0

CPistina

4 Silvestre

Medio

.. Medio
Innovacion
Planificacion .
.. Medio
estrategica
Pensamiento .
. Medio
creativo
Procesos de .
: .. Medio
ideacion
Solucion
creativa de Medio
problemas
Metodologl{as Medis Medio Medio Medio
de Innovacion
Innovacion
abierta
Top 3 de conocimientos estrella: Top 3 de conocimientos que deben reforzarse:
+ Gestion de equipos multidisciplinar + Gestion agil de proyectos
+ Planificacion estrategica * Innovacion abierta

+ Solucion creativa de problemas + Gestion de la Innovacion



LASINDE

Conocimientos y capacidades TIC

®

: A 0

Temas Joss Luis

Chistina

Roberto Rosa Sandcrg Juan José 4Silvestre

4Moron 4 Segarra 4Pas 4 Campos

Adaptabilidad a
Tecnologias 'y
Software

Comunicacion
digital y RRSS

Habilidades
Informatica
Basica
Habilidades
Tecnologicas Medio
Avanzadas
Herramientas de
Audiovisuales

Herramientas

digitales gestion

proyectos
Herramientas
para el trabajo
colaborativo

Medio Medio Medio Medio

Medio Medio

Top 3 de conocimientos estrella: Top 3 de conocimientos que deben reforzarse:
+ Comunicacion digital y RRSS * Herramientas de Audiovisuales
+ Habilidades Informatica Basica * Herramientas digitales gestion proyectos

+ Ofimatica * Herramientas para el trabajo colaborativo



Temas

Contratacion
Publica
Expresion
Audiovisual y
Escrita
Gestion
Administrativa y
Normativa
Gestion de
Recursos
Humanos

Gestion Medio
Ambiente

Gestion Servicios
Ciudadanos
Legislacion
Proteccion de
Datos

Logistica 'y
Organizacion de
Eventos
Transparencia y
Participacion
Ciudadana

LASINDE

Roberto Rosa r: es Sandra Juan José i ) Chistina

izl YSeoste # Pascual 4 Campos ‘ Gadea 4 Silvestre

- ----- I~
H I =--

Top 3 de conocimientos estrella: Top 3 de conocimientos que pueden compartirse:
+ Gestion Administrativa y Normativa + Contratacion Publica

+ Gestion de Recursos Humanos + Gestion Medio Ambiente

+ Gestion Servicios Ciudadanos + Transparenciay Participacion Ciudadana

Medio Medio

Medio



;Cuales son sus intereses dentro de su rol? \SINDE

Ahora bien, la herramienta digital aplicada permitio conocer cuales son los intereses de los Activadores, indicando su nivel de preferencia entre 1 (muy poco
interés) y 5 (mucho interés) de algunas acciones que podrian llevar a cabo en su rol de Activador/a, a continuacion, se presenta la puntuacion general de cada
una de las premisas valoradas:

"Me pareceria interesante poder intercambiar
9/5 puntualmente mi rol con el de otros activadores en
' diferentes areas’

. [ . . .
Me gustaria participar en proyectos transversales
I va ® ambiciosos dentro del municipio’
C Riba '/5

o rf s I._ ‘Considero de interes poder realizar una vigilancia
' activa de aspectos legales, buenas practicas y

demandas del ecosistema para el Ayuntamiento’

"Seria de miinterés explorar nuevos canales para
/ 5 acercar el Ayuntamiento al ecosistema innovador
' y ciudadania’

Como se ha evidenciado en apartados anteriores la vinculacion del Ayuntamiento con actores del ecosistema de Riba Roja es un elemento clave de cara a
definir visiones y objetivos comunes y establecer mecanismos de colaboracion que resulten en iniciativas innovadores de alto impacto para el municipio.



LASINDE
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6. Conclusiones LASINDE

Teniendo en cuenta el analisis 360° realizado y la vision integral del Ayuntamiento y sus capacidades para innovar, se pueden identificar areas fuertes y areas de
mejora dentro de la Entidad. Por ello, en este apartado se presenta un comparativo de la percepcion interna y externa en algunos aspectos clave y posterior a ello
se indica las cuestiones que pueden servir como fuerza para seguir construyendo capacidades de innovacion y aquellas sobre las cuales se debe “poner la lupa”

para mejorar.

Componente/

. Mirada interna Insight
Variable <

1. Percepcion de Innovacion

Innovacion 3.2 34

Innovacion abierta 3.0 34

No se identifican variaciones significativas

Transformacion digital 3.0 31

Diseio centrado en usuario 28 31

- + Accesible- Cercano- Innovador + Comprometido- Cercano Se coincide en cercano y por parte negativa en lento
Adjetivos , ™ . .
- Lento- Burocratico - Lento- Lejano (empresas)

En la seleccion de animales coincide el elefante; Grande,

Animal m * V m poderoso y estable; pero, con cierta lentitud para toma de

decisiones, resistencia al cambio y de dificil acceso

Articulacion con externos La mirada Externa se calcula dando puntaje al porcentaje
para el desarrollo de 3.6 25 obtenido. Se identifica que la percepcion interna es mas
iniciativas fuerte que lo que sienten los externos para relacionarse

- La mirada Externa se calcula dando puntaje al porcentaje
Conocimiento de las . . . L .
iniciativas por parte de 34 25 obtenido. Se identifica que la percepcion interna es mas
externos ' ' fuerte que lo que sienten los externos sobre los canales de

comunicacion.

Fuente: elaboracion propia



6. Conclusiones de mirada interna

LASINDE

Con base en el analisis exhaustivo realizado en la cultura de innovacion del ayuntamiento a continuacion se presentan las principales conclusiones, divididas por
los componentes analizados y destacando aquellos aspectos que son fuerza y aquellos a los que se les debe “poner la lupa”

Aspectos fuerza

El 72% de los colaboradores considera que los espacios fisicos para
innovar son suficientes y adecuados. Sin embargo, se menciona que
incluso puede haber mas espacios fuera del ayuntamiento y con
mobiliario movible.

La vision y estrategia de innovacion es valorada de manera positiva,
entre ellas el liderazgo innovador y la apertura a explorar nuevas formas
de hacer las cosas, la generacion de ideas y considerar el error como
parte de los procesos de innovacion.

La comunicacion interna es valorada como media, o cual indico que
mas del 56% de las personas se sentia informada de las iniciativas del
Ayuntamiento. Pude deberse a que el 86% de las personas revisa el portal
de empleados del Ayuntamiento de los cuales el 67% indica encontrar
informacion atractiva.

Se valora dentro del Ayuntamiento su percepcion y valoracion de
transparencia, habiendo recibid reconocimientos por ello.

O\ Poner la lupa

Se identifica como positivo contar con un plan de incentivos asociado a
las actividades de innovacion. EL 86% de los funcionarios indica que se
requiere considerar, disenar y socializar dicho plan. EL 60% indico que
prefiere actividades de formacion en innovacion como parte de
incentivos.

La percepcion sobre las capacidades de innovacion internas del
Ayuntamiento es medio-bajas. Lo cual requerira de fortalecer las
capacidades y anunciar mejor las actividades que se realizan

Fortalecer el vinculo con las organizaciones sociales se observa como
una de las necesidades de manera que pueda avanzarse en temas de
participacion ciudadana, informacion y retroalimentacion,
transparencia, capacidad de respuesta ante necesidades, entre otras

Un ambito por mejorar en las condiciones para innovar, son las
capacidades de experimentacion y desarrollar un pensamiento de
pequenas y cortas iteraciones.

A pesar de estar valorados de manera positiva la comunicacion interna,
el 92% de los colaboradores consideran que hay asimetria y poca fluidez
en la comunicacion interna. Esto, sobre todo entre areas se percibe como
“poca transversalidad con otras areas del Municipio”



Aspectos fuerza

Se considera que los canales que se utilizan para informar a los
externos de las iniciativas del Ayuntamiento, son idoneos. Sin embargo,
presentan areas de mejora en la informacion disponible

Los lideres de innovacion son bien identificados y gozan de
reconocimiento entre la Entidad

Existe consenso total respecto a la importancia de medir el proceso y
resultados de la innovacién dentro del Ayuntamiento, esto para
impulsar la mejora continua, optimizar recursos, medir impacto, entre
otros. Lo cual se puede disenar y/o0 mejorar para dar respuesta a esta
necesidad de medir.

LASINDE

O\ Poner la lupa

Se debe hacer un esfuerzo por mejorar las comunicaciones entre areas,
propiciar espacio de trabajo conjunto y mejorar la sensacién de
desinformacion que manifestaron algunos en entrevistas

La comunicacion externa y relacion con el entorno es quizas el ambito
de mayor area de mejora identificada. Lo cual se detalla en las
conclusiones de mirada externa

Se requiere desarrollar acciones mas abiertas, de trabajo colaborativo y
que involucren mayormente al sector externo. Los funcionarios aclaman
trabajar de manera mas cercana al entorno.

Un area de mejora importante es la pagina web del Ayuntamiento,
pues se percibe que no cumple con su funcion y no es facil de utilizar.

En téerminos de la estructura organizacional, se percibe como muy vertical
y no permite el libre intercambio de ideas entre diferentes niveles
jerarquicos.

La gestion del conocimiento es un area de mejora importante ya que no
se percibe que se realicen actividades para fomentar esta practica. Es de
las valoraciones mas bajas recibidas en todo el formulario

No se perciben actividades tendientes a fortalecer las capacidades de
innovacion como formaciones y espacios de trabajo conjunto.



Aspectos fuerza

En términos generales se identifica una fortaleza importante en
habilidades digitales y manejo de herramientas TIC.

Comunicar ideas, exponer y compartir con otros equipos de trabajo
son una fortaleza de los funcionarios.

El pensamiento creativo, buscar soluciones rapidas y solucion de
controversias son habilidades fuertes dentro de los funcionarios.
Aunque pueden repotenciarse con metodologias y espacios de mayor
trabajo conjunto que multiplique su capacidad de manera colectiva

Se conformdé un equipo altamente capacitado y motivado de
activadores para la innovacion, lo cual es punta de lanza para iniciar
acciones para dinamizar la gestion interna de la innovacion y a traves
de ello superar algunas debilidades como los bajos niveles de
trabajo entre areas.

El 92% de las personas encuestadas manifesté sentirse orgullosa
de trabajar en el Ayuntamiento

ElL 96% de los encuestados manifesto tener interés en participar
en actividades de innovacioén. Lo cual denota una intension tacita en
vivir la experiencia y aportar a su trabajo

LASINDE

O\ Poner la lupa

El trabajo colaborativo, compartir ideas entre areas o concejalias es
una debilidad importante dentro de los rasgos culturales. Los
funcionarios, consideran que no se propician dichos espacios y por ello
tampoco fluye buena comunicacion.

Se deben reforzar las actividades de gestion del conocimiento con el
equipo de Activadores, toda vez que cuentan con valioso conocimiento
que puede ser compartido entre si. Esto puede tomarse como una.
Prueba piloto para luego hacer expansivas iniciativas de esta indole
dentro del Ayuntamiento



6. Conclusiones de mirada externa

Aspectos fuerza

Percepcion de
innovacion

+ La percepcion de innovacidon general es media e incluso es mas positiva
que la vision interna.

Vinculacion con el
ecosistema

+ El sector externo presenta interés en co-crear y/o colaborar con el
Ayuntamiento, lo cual es una oportunidad idonea para abonar un camino de
trabajo conjunto y fortalecer lazos de confianza entre las partes.

Canales para .
comunicar

+ Se percibe que los canales de comunicacion son seguidos por algunos
de los aliados y el relacionamiento entre actores permite el “voz a voz' o
referidos para las iniciativas. Por ello es crucial seguir fortaleciendo las
relaciones con todos los actores identificados. .
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Son aspectos con baja percepcion la transformacion digital del
Ayuntamiento y el diseno de servicios centrados en usuarios, lo cual
puede o reforzarse o comunicar de mejor manera lo que se realizd

Existe una fuerte percepcion en que el Ayuntamiento esta lejano, sobre
todo, del sector empresarial Este ultimo indica que no percibe una
intencion clara en definir acciones para apoyar en sus actividades
economicas.

Se pueden fortalecer acciones de innovacion abierta, iniciar un
ecosistema govtech y buscar negocios atractivos para empresas puede
ser enfocados en turismo y/o cambio climatico

Hacer mayor seguimiento a las incidencias presentadas

Se pueden fortalecer las actividades de difusion y comunicacion de
iniciativas a traves de los canales de comunicacion del Ayuntamiento. Se
identifico que son muy pocas las acciones que se identifican por los
canales oficiales

Mejorar las herramientas de marketing digital y contar con meétricas de
medicion de impacto de las publicaciones



6. Recomendaciones LASINDE

Con el fin de atender las principales condiciones a las cuales hay que "ponerles la lupa” se identifica un set de recomendaciones dirigidas a 3 objetivos clave:
Fomentar innovacion interna y el trabajo colaborativo; Fortalecer la relacion con actores externos, sobre todoo las empresas y mejorar canales de
comunicacion interna y externa. Estos objetivos condensan las principales debilidades presentadas. A continuacion, el detalle de las recomendaciones

generadas
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1. Inmersion en
innovacion abierta

Fortalecer
relaciones

con actores _ .
2. Catas de innovacion

externos

3. Repotenciar
iniciativas
desarrolladas

4. Riba te escucha

Ri ba empresas

Crear un primer proceso/modelo de innovacion abierta, que permita entender mecanismos de trabajo y

disefnar estrategias de acceso a externas para buscar la colaboracion y co-creacion. Para ello, se puede

iniciar con identificar areas de interés como turismo o desarrollo sostenible que puedan detonar retos

interesantes y lanzar retos al exterior, sobre todo al empresarial, para buscar soluciones. Medi
Esto puede estar acompanado de contar con un mapeo de posibles solucionadores y con ello fortalecer el €dio
mapeo realizado y ofrecer este primer gjercicio como la punta de lanza para colaboraciones atractivas para

las partes

Incluso esto puede servir para realizar colaboracion publico-privada a traves de la ley de mecenazgo

Disenar un espacio de intercambio de conocimientos denominado “catas de innovacion”, el cual tendra

como objetivo contactar con empresas y universidades e identificar sus proyectos de innovacion o

desarrollo tecnologico que puedan ser tenidos en cuenta dentro del Ayuntamiento o programas como Medio
Ribarroja Compensa. Incluso se pueden invitar diferentes actores y que las presentaciones sean tipo pitch, a

fin de propiciar espacios de networking entre actores de diferente indole

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se identifican algunas iniciativas que no se aun explotado lo

suficiente o ya han sido desarrolladas pero su impacto y posicionamiento con actores externos es positiva.

Por ello, se propone poner en valor el mapeo de iniciativas realizado y potenciar aquellas que sean de Bajo
valiosos aportes haciendo interaccion fuerte con aliados. Por ejemplo: incrementar la colaboracion con el

Museo Visigodo, potencial iniciativas de salud mental y musica..

Si bien existen muchas iniciativas de participacion ciudadana, se percibe un alejamiento con el sector
empresarial. Por ello, se propone realizar un programa de escucha en donde se pueda “‘medir el pulso” a
como estan, que requieren y como se visualizan frente al futuro las empresas del Municipio; lo cual pueda
ser procesado e insumo clave para la politica publica u otras iniciativas.




innovacic

trabajo

colabora

Riba
|

1. Crear plan de
formaciony
fortalecimiento de
habilidades

2. Disenar plan de
incentivos “centrado
en usuario”

3. Enfoque en la
experimentacion:
agilidad e iteraciones
como premisa

4. Disenar e
implementar acciones
de gestion del
conhocimiento

5. Actividades de
interaccion entre areas

6. Habitos de
innovacion

Definir e implementar acciones de aprendizaje y formacion como fuente de generacion de capacidades para
la innovacion. Estas iniciativas, deben ser igualmente documentadas y compartidas, con tal de lograr
simetria de conocimiento, al menos en los esenciales, entre las personas de los mismos niveles de trabajo.
Algunos temas pueden ser: innovacion publica, innovacion abierta, metodologias de innovacion centrada en
usuario agilismo, vigilancia tecnologica, economia del comportamiento y disefio de servicios, entre otros

Los incentivos son importantes para lograr que los colaboradores se involucren en los proyectos de
innovacion. Por ello se sugiere crear un plan de incentivos que responda a las necesidades y preferencias de
los funcionarios y que puedan ser cubierto por el Ayuntamiento segun sus restricciones publicas. Siempre
con un enfoque de co-creacion. Es importante involucrar al area de RRHH para articular esto también con
los planes de evaluacion anual

Buscar la experimentacion como la premisa base de la innovacion y la innovacion publica, Para ello se
recomienda priorizar e iniciar proyectos piloto de manera rapida que puedan ir demostrando resultados o al
menos lecciones aprendidas para el personal. Estos proyectos pueden ser acompanados por los activadores
para adoptar metodologias agiles y de resultados reales

Definir un modelo de gestion de conocimiento. En donde se evidencien los conocimientos core, las acciones
de transferencia y los mecanismos de apoyo para iniciativas de esta indole. Se puede iniciar con los
activadores, haciendo acciones de transferencia y compartir de saberes, medir y expandir el modelo hasta
contar con semilleros de conocimientos internos que aporten al desarrollo de nuevos conocimientos dentro
del Ayuntamiento y una excusa para hacer interactuar personas de diferentes areas

Realizar actividades que promuevan el trabajo colaborativo entre areas, desarrollando talleres que permitan
potenciar la identificacion de retos y soluciones a las problematicas y oportunidades. Para ello, se propone
desarrollar sesiones programadas, al menos cada dos meses que involucren a diferentes perfiles. Tambien
se propone hacer mayor uso de la Comision Técnica Interdepartamental.

Velar por la generacion de habitos innovadores y pasar a la experimentacion, la formacion por si sola no
aporta valor si no se apropia en el ADN de la persona y de la institucion como un habito de pensar, hacer,
probar y generar impacto. Por ello, se pueden crear campanas y materiales con los habitos a desarrollar
proporcionando materiales, herramientas vy kits sencillos para volver la innovacion parte del dia a dia

ASINDE

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio




LASINDE

A pesar de ser un canal ampliamente utilizado por los funcionarios del Ayuntamiento, se identifican areas de
) mejora en este medio como por ejemplo poder co-crear con las personas para disenar los contenidos que
1. Repotenciar el portal alli se publican que sean mas interesantes a nivel de aprendizaje, que muestra de manera sencilla que

del empleado acciones se estan realizando en las diferentes areas y consejerias y se mencionan nuevas alianzas,
colaboraciones y beneficios de trabajo conjunto. Esto, permitira bajar algunos niveles de desconformidad en
este ambito
Mejorar 2. Actividades Se sugiere buscar espacios de interaccion entre las areas, las consejerias en donde se pueda contar cuales
s ElEs gl son sus principales retos y actividades actuales; asi hacer espacios mas cercanos. Tambien se pueden
canales de it .. explorar nuevos mecanismos de inboud marketing como Newsletter audiovisual, infografias y pequefas
comunicaci comunicacion capsulas de "update’
interna Yy Con base en el conocimiento de los aliados, se propone hacer una revision exhaustiva de los contenidos y
externa. garantizar al menos lo siguiente:

_ o Segmentacion de informacion en funcion del interés de los actores destinatarios (sociales, economicos,
3. Revision de culturales)
estrategia de Mensajes y lenguaje claro, sencillo y conciso
comunicacion externa Mejorar pagina web del Ayuntamiento, es obsoleta y poco intuitiva
Democratizar el acceso a la informacion, la de RRSS no llega a toda la poblacion
Mercado objetivo personas juridicas (asociaciones, academia, otros) para que estos a su vez difundan la
informacion
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Diagnostico 360°

Implementacion del Hub de innovacion Ribalab orientado
a ODS y Agenda 2030 tanto a nivel interno y externo

Informe de diagnostico y recomendaciones
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