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1. Introduccion y objetivos del documento

e Ribal £

LASINDE

El presente documento recoge el contenido y resultados obtenidos en el Bootcamp realizado a los Activadores de Innovacion que tuvo como objetivo dotar de
conocimiento a los Activadores sobre metodologias de innovacion y el enfoque de innovacion publica y se desarrolld segun las siguientes caracteristicas:

(0

Fecha: 19 y 20 de junio de 2024

Hora: 8:30 am -14:30 hrs

Lugar: ClJ, Centro de Informacion
Juvenil. Riba Roja de Turia

Asistentes: 16 personas

=

Invitacion
enviada

Activa g
oris B

iTe esperamos en el

% Bootcamp

de conocimiento!

ompartiremos conocimiento,
cacion de la Innovaciony la
aho a

iEs imperdible!

Datos de la actividad
Cuando se realiza? ¢Dénde? A qué hora?
19y 20 ClJ, Centro de 8:30 a.m
de junio 2024 Informacién Juvenil 14:30 p.m




1. Introduccion y objetivos del documento geRibal Al s LASINDE

El Bootcamp se desarrollo en dos dias disenados para que en el primer dia fuera transferido el contexto general y conceptos sobre innovacion e innovacion
publica; y el segundo dia, enfocado en el desarrollo de una idea o iniciativa respondiera a una necesidad interna del Ayuntamiento.

'ﬁZl Temas tratados

T o o - Ejes de trabajo para la innovacion en el Ayuntamiento
DIA 1- Aprendizaje B - Analisis de ideas recibidas
1. Analisis de iniciativas propuestas - Priorizacion y pitch del top 2 de ideas
por ambito -

La formula que presiona la innovacion publica
Contexto de la Innovacion publica y tipos
Innovacion publica abierta

Perfil de las personas innovadoras

Diseno centrado en usuario

Marcos agiles de trabajo: SCRUM- KAMBAN

2. Capsulas de conocimiento
» Cdpsula 1: La innovacién publica- Publica abierta
» Cdpsulaz: Herramientas para innovacion publica

L

DIA 2- !Manos a la obra!

Caracterizacion de las necesidades del usuario
ldeacion y caracterizacion de la iniciativa

i Validacion de ideas

Prototipado

Creacion y desarrollo de pitch

1. iINCUBANdo una iniciativa

2. Presentacion de Pitch




1. Introduccion y objetivos del documento geRibal Al wi. LASINDE

La base metodologica del Bootcamp se centrd en poner en valor el trabajo previo realizado por los Activadores, que tuvo como objetivo identificar iniciativas para
materializar los 3 gjes de accion para la innovacion dentro del Ayuntamiento y de estas determinar el plan de accion de actividades a seguir. A continuacion, se
muestran los gjes y las iniciativas propuestas en el diagnostico, asi como las ideas concretas trabajadas por cada equipo de Activadores conformado

A

INICIATIVAS

1. Crear plan de formacion y

INICIATIVAS

1. Repotenciar el portal del

INICIATIVAS

1. Inmersion en

innovacién abierta fortalecimiento de habilidades empleado

2. Catas de Fomentar 2. Disefiar plan de incentivos Mejorar 2. Actividades informales

innovacién RSy “centrado en usuario” =UE . decomunicacién
Forta.l e 3. Repotenciar internay el 3. Actividades de interaccion entre comunicaciol 3. Revision de estrategia de
relaciones iniciativas trabajo areas internay comunicacién externa
Ul desarrolladas e\ \=elr-14. -, 4. Disefiar e implementar acciones externa.

externos

S Bibs lasscucha de gestion del conocimiento

empresas 5. Habitos de innovacion
6. Enfoque en la experimentacion:
agilidad e iteraciones

Iniciativas con ideas propuestas




Fortalecer
relaciones

con actores
externos

&.

COORDINADORA:
YLENIA DIAZ
MORAN

Fernando Tejera
Roberto Moron
Oscar Millar
Sonia Tamarit
Inés Herraez
José Luis
Serrano

Ana Huertas
Cristina Silvestre
Felipe Garcia
Mario Pregonas
Rosa Izquierdo
Pilar Miguel

1. Inmersion en
innovacion
abierta

2. Catas de
innovacion

3. Repotenciar
iniciativas

desarrolladas

o

Hwhe

oo

3.

geRibal Al w.. LASINDE

Integracion de la informacion interdepartamental

Implantacion de la IA en la Smart City: en areas de seguridad, medioambiental,
turismo, etc.

Reduccion del fraude e inalterabilidad de la informacion utilizando la tecnologia
Blockchain

Pack de bienvenida al ciudadano/a

Comité Estratégico de Innovacion Municipal

Creacion de un Centro de Innovacion de la Logistica

Creacion de un Centro de Innovacion Tecnologica privado-publico

Lanzadera de creatividad, innovacion y emprendimiento en centros educativos
Laboratorio seguridad ciudadana y lucha contra la violencia de género y
posibilidad de realizar Hackathon

Centro de Integracion de Formacion Profesional

Creacion de un Centro de Investigacion del IA para aplicarla en la gestion publica

Reformulacion de los consejos sectoriales respecto de su composicion
Vincular la actuacion de los consejos sectoriales con los presupuestos
participativos

Profesionalizacion de los agentes intervinientes en los consejos sectoriales

o,




geRibal A wn.. LASINDE

1. Desarrollar un mural de ideas nuevas con todos los trabajadores en la entrada del

* Rocio Gadea .
1. Crear plan de Ayunta miento

* Sandra Pascual

. r 2. Centralizar documentacion y protocolos de procedimientos administrativos
* Fran Garzon formacion y 3. Formacion basica a los empleados publicos por parte de las areas gestoras (SPF)
; + Juan José Campos fortalecimien 4. ODS formativo B |
Fomentar « Magdalena Martinez to de 5. Creacion de la Cuenta de Formacion del Ayuntamiento
innovacion habilidades
internayel |
trabajo 1. Implantacion incentivos no dinerarios
. . ~ 2. Incentivos en realizar acciones formativas fuera del horario laboral, superiores a
colaborativo 2. Disenar plan las 40 horas contempladas.
' de incentivos 3. Creacion de un Team Building para mejorar los indicadores de rendimientos e
“ incentivos innovadores laborales
« Fernando Tejera centrados 4. Incentivar a las personas activadores de innovacion fuera del horario laboral
. Roberto Mord en usuario” 5. Realizacion de actividades outdoor training departamentales e
oberto Moron interdepartamentales para potenciar el talento, la creatividad, la iniciativa y la

» Oscar Millar motivacion

* Sonia Tamarit

e |nés Herraez 1. Fomentar la movilidad interdepartamental entre el mismo grupo y la promocion

. : ; . interna vertical y horizontal

-’ Jose Luis Serrano 3. Actividades 2. Proponery/o implantar un proyecto innovador
de 3. Fomentar actividades ludicas interdepartamentales: concurso de paellas.
. . s 4. Fomentar espacios comunes de coworking y esparcimiento donde se fomente
MORAN entre areas 5. Crear un grupo de Hiters implantando el método hit hexadgono de innovacion

publica y acciones formativas de soft skills, productividad, gestion del estrés y
deltiempo e |A

-.)l




geRibal A wn.. LASINDE

* Rocio Gadea 4. Disefar e 1. Manual de procedimientos del Ayuntamiento (IAM)

 Sandra Pascual " 2. Desarrollode un SIGC (Sistema de Aseguramiento de la Calidad ) Por fases

. : implementar (JJCS)

Fran Garzon s . : : ,
. José Campbos acciones de 3. Documentacion digitalizada del expediente de cada trabajador disponible
. el p, .. en el portal del empleado (MilaMM)

Fomentar . + Magdalena Martinez gestlon del 4.  Trazabilidad de los documentos utilizados en el puesto de trabajo
Innovacion conocimiento

internay el
trabajo
colaborativo

-y EQUIPOC
6. Enfoque en la

. An.a !—Iuerltas experimentaci o
. Crlgtlna Sllvgstre on: agilidad e
+ Felipe Garcia : :

iteraciones

* Mario Pregonas _
ojo « Rosa Izquierdo como premisa

+ Pilar Miguel

Creacion de una MESA DE TRABAJO INTERSECTORIAL TECNICA reglada

COORDINADORA:
YLENIA DIAZ
MORAN




geRibal A wn.. LASINDE

* Rocio Gadea 1. Creacion de un Boletin de informacion interno
» Sandra Pascual . 2. Documentacion digitalizada del expediente de cada trabajador disponible
« Fran Garzon 1. Rep°tenCIar en el portal del empleado (MilaMM)
) el portal del 3. Hacer el portal del empleado mas visual, introduccion de material
* Juan Jose Campos multimedia
Mejorar + Magdalena Martinez empleado 4.  Configurar el portal del empleado como el inicio, poner la agenda de
eventos

canalesd

comunicac
internay
externa.

o0
“ EQUIPO A 1. Creacion de un canal de Telegram para empleados

----- > , 2. Actividades

* Rocio Gadea informales de 2. Talleres por areas e interdepartamentales

* Sandra Pascual . -

« Fran Garzon comunicacion

* Juan Jose Campos

O . Magdalena Marti ciosalel
agdatena Martinez 1. Catalogo de servicios al ciudadano
2. Favorecery alimentar las relaciones institucionales con las
COORDINADORA: 3. Revision de empresas/entidades que mas interactien con la Administracion.
YLENIA DIAZ - Elaboracion de listado de contactos por parte de los departamentos
MORAN eStrategla de 3. Creacion de un comité de expertos locales de diferentes ambitos del
comuhnicacion conocimiento que aporten valor a loa gestion municipal, como un érgano
consultor

externa 4. Encuesta por Instagram, encuesta a pie de calle, ;Qué te gustaria ver en

redes? Preguntar al ciudadano directamente




1. Introduccion y objetivos del documento geRibal Al wi. LASINDE

De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo de las actividades del Bootcamp, se solicitd que se organizaron por equipos de trabajo segun los gjes € iniciativas
trabajadas con anterioridad. Para facilitar el reconocimiento de los equipos, cada uno de ellos puso un nombre a su grupo.

Equipo: "Hormigas” Equipo: "Reactores” Equipo: "Proyector”

EQUIPO A

. Rocio Gadea « Fernando Tejera * Ana Huertas

« Roberto Mordn + Cristina Silvestre
« Sandra Paf_;c:ual . Oscar Millar - Felipe Garcia
* Fran Garzon « Sonia Tamarit « Mario Pregonas
* Juan Jose Campos + Inés Herraez + Rosa Izquierdo

* Magdalena Martinez « José Luis Serrano * Pilar Miguel




1. Introduccion y objetivos del documento geRibal Al wi. LASINDE

Para facilitar las dinamicas del taller y garantizar una apropiada experiencia de los participantes se realizé el envio de informacion previa y entrega de un kit
metodoldgico que facilitd la apropiacion de contenido en el dia 2.

Informacion previa enviada

Se realizo recopilacion de informacion clave sobre los temas a tratar en el Bootcampp, que se envio previamente, y tenia como objetivo facilitar el
entendimiento de algunos conceptos en relacion a las metodologias de innovacion publica, agilismo e innovacion abierta.

Titulo Autor Tema
Embracing Agile Harvard Business Review Agilismo
Design para el servicio publico IDEO, NESTA Innovacion publica
Pequenos empujones para America Latinay el Caribe  BID Economia del comportamiento
Libro Interactivo de la innovacion OECD-OPSI Innovacion publica
Innovacion publica Abierta Universidad Autonoma de Madrid Innovacion publica abierta

Harvard
Business
Review

Design para el y» BID
Servicio Piblico DEQ A LIBRO INTERACT IYO
10EO | L | nesta . N PAD A DE LAINNOVACION

- . 4 4 UN VIAJE EN TRES PASOS PARA PONEREN

E PRACTICA LA DECLARACION SOBRE LA

o § = ARIE INNOVACION EN ELSECTOR PUBLICO
O A DECADA DE MEJORAR

' . o | A PO A PUB A CO A

Embracing Agile : ONOMIA DEL COMPORTA 0

by Darrell . Righy, Jeff Sutherland, and Hirotaka Takeuchi 3 @NOECD~OPSI=="




1. Introduccion y objetivos del documento JeRIbal/As o LASINDE

Kit metodolégico

'. Para el dia 1y dia 2, enfocados en pasar a la accion y desarrollar a profundidad una idea para impulsar la innovacion en el Ayuntamiento, se
construyo y facilitoé un kit metodologico con la recopilacion de herramientas, formatos y elementos clave para facilitar la apropiacion de
conocimiento y aplicacion de este.

Dia 1. Herramienta de priorizacion Dia 2. Herramienta de priorizacion

MODO

YeRibal AL . LASINDE HERRAMIENTA DE PRIORIZACION DE INICIATIVAS DE INNOVACION = . - LASINGE Value Proposition Desing IDERCION
. . et oy s

que efas apartan val ot
nocasidad raaly propuesia el de fus sokiciones

# Serrano
VISION ESTRATEGICA DE LA NECESIDAD VIABILIDAD PROBABILIDAD DE EXITO
L iniciatva estd. alineado con la visi6n estmcdgica | Esta es una inicitiva que se puede desamollar con | Como s dentifien que puede ser la apropiacion 1 iva | Riba WEMW
de la caridad? las capecidades v recursos actuales de la Entidad | por paste de los usuarios finales de a iniciativa gy orés 0 | || .
Ponderacién criterios d u& ;I".f:'
“" # LSS KIT DE HERRAMIENTAS —
e ks Bootcamp de innovacién s

Centralizar documentacan y prolocolos de procedimientas |1 Crear plan de formadan y < ' | & | ‘ Vf \
instrat fortalecimiento de hatldades 00 Y 4 L c J {a
Formacien basica a los empleados publicas por parte de las | LCrear plan de formacdn y Fernando Rosa f c?fst na
éreas gestoras (SPF) fortalecmiento de hatslidades ¥ Tejera 4 Segarra 4 Silvestre

. 1Crear plan de formaddn y i
0DS formative. 00 >
fortalecmiento de hablidades S | S ‘ ‘ ‘ INNCUBA tu idea
, 1Crear pian de formacan y & ‘ . oy un proseipo ffano y concep
Creacion de la Cuenta de Formacion del Ayuntamiento fortaledimiento de habil 5 00 [ { ¢ ¢ . o

L . 4. Disefiar @ implementar acciones de % Oscar Roberto
Manual de procedimientos del Ayuntamianto (1AM) estion del. conodiriento 00 4 b t":h?an 4 Morén

Hoja de ruta FVALUACION ® (5] wmros
Pitch. ;4 vender ideas! e
MODO
oo g5 mmml:l:nillo
“Pruebay aprende
MODO
seRibal A .. Hmlﬂlﬂlo "{\'mkuw:
Consruya ia idea
MODO © MODO @ =
. IDERCION (-
InnNCUBA tu fdsa o —

Reformular la idea
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2. Metodologia y resultados obtenidos Dia 1. Aprendizaje

A continuacién, se detallan el contenido abordado en la primera jornada de — T ——
transferencia de capacidades. El contenido de esta sesion se encuentra en el i
Anexo 1:presentacion dia 1.Bootcamp / g
tecnologia
L’ Sector 3
== piblico e
H H mprendedo! Politica
Contenido Magistral ity D \ d oz publica LIS
it Procesos Organizacional
() + Detalle y andlisis de las ideas recibidas por los ejes
— ¢ C_Onceth de la n?C@Sl,da(lj de la |nnOV8C|On pUbLlca ’ﬁ"lﬂllﬂfﬂ! CIONES INNOVADORAS . ! Herramientas de innovacion publica abierta
. . . ° T|pOS de |nnovaC|On publ.lca = Modelo de O izacién Pablica q. e SOFISTICACION, FACILIDAD PARA ESCALADO Y RECURSOS REQUERIDOS ’
amameR . Actores clave y vision estratégica de la innovacion o, , S P
publlca :i'::gmﬂg‘“s £ MPR Hackathons Ret:l:nzl‘:’:::‘:o:s de :oprm;:as
« Organizaciones y personas publicas innovadoras i Ty o T s
o o - o 0 . . INNOVACION intenso para generar = contratacién,
* Innovacion publica abierta y kit de herramientas ] G neac | ooctn oce o
. . . . ~ . reciben ata rmas o para identificar retos
» Principios del diseno centrado en usuario i - troca o naresa | |£onurios yegaral | |peribacionen
. . . . soluciones
+ Metodologias disponibles y propuesta de abordaje ; —
* Principios de los marcos agiles de trabajo — - T
e Scrum Algunas metodologias disponibles MANIFESTO AGIL N e
FiaEAl L i Un esquema de trabajo...
+ Kanban
§ \M:du:e:ﬂanones Protatinas “‘“‘“6‘ b
it W QL
a-r
| & &




2. Metodologia y resultados obtenidos Dia 1. Aprendizaje

En la primera jornada se realizaron 3 actividades practicas, las cuales se detallan a continuacioén junto con sus resultados:

Actividades de trabajo en grupo

0 90
pf_ﬁq Dinamica 1. Actividades Dinamica 1. Resultado

”

- Equipo: "Hormigas” Equipo: "Reactores Equipo: "Proyector”

1. Reunirse en grupos de trabajo y priorizar sus ideas utilizando

la herramienta de valoracion. El resultado deben ser su TOP 5
de mejores iniciativas en total EQUIPO A m

2. Preparar un pitch para exponer su Top 5 frente a los demas

8 . : o Kit de bienvenida Experiencia para el Mesa
companeros. No debera exceder 10 minutos en su explicacion. . .
Es decir 2 minutos por idea para el ciudadano empleado del interdepartamental
] ) , B , Ayuntamiento de tecnicos
3. El jurado entreg6 retroalimentacion y sugerencias para municipales
robustecer las ideas %
soRba o Iniciativas
iManos a la obra! Ao L
Qo priorizadas por
o \Ff;ir;ri;:n grupos de trabajo y priorizar sus ideas utilizando Lahel:iag;eic;: :: ol eq u| po

) PrepaTan U pitehBaraleXpaner SUTGRSI oo 2 (os demas comparieras No

(N

debera exceder 10 minutos en su explicacion. Es decir 2 minutos por idea

N\




2. Metodologia y resultados obtenidos Dia 1.

090
p% Dinamica 2. Actividades Dinamica 2. Resultado
1. Identificar cual es el perfil que mejor explica las habilidades 4
de la persona entre: Proton, Polimata, Creativos y Conectados PnoTo “ Es P“ll MnTns
2. Sugerir a algun companero en donde se podria identificar *  AnaHuertas *  Mario Pregonas
mejor * Fernando Tejera e Oscar Millan
*  Sonia Tamarit »  Cristina Silvestre
+ Magda Diaz
LT LA * Felipe Garcia
iManos a la obra! « Joel
* ¢En ddnde te identificas?
* ¢Enddnde identificas a tu companiero?
* Inés Herraez * Ylenia Diaz
PROTONES + Mila * Francisco Garzon
2 POLIMATAS CREATIVOS + lIsaac - Sandra Pascual
2 CONECTADOS _‘)j * Rocio Gadea

=

Autodiagnostico
de las personas




2. Metodologia y resultados obtenidos Dia 1. Aprendizaje

09 o
[~ Dinamica 3. Actividades Dinamica 3. Resultado
desarrollo de actividades de innovacion publica abierta :
Carga de trabajo
2. ldentificar barreras para la implementacion. Denominadas Estructura Organizativa

como “anclas” que puedan impedir el avance de iniciativas de

. R . No en todo el Ayuntamiento se tiene conciencia de la innovacion
innovacion publica abierta

Falta de acompanamiento en la implementacion de la iniciativa

SsRibalAl == LASINDE
A | ¢Cuadles son propulsores y anclas para la innovacion L
iManos a la obra! ;bierta en el ayuntamiento? o
n Facilitadores
% Froputorer a8s, .. o o o o
L‘DQ m@ Vocacion al servicio publico
q> A KA DE TR .. L
DY Proyeccion de crecimiento
T T - Gente muy valida
L d» ;J; Interés por parte de las personas para innovar
. o)s Articulacion de esta iniciativa con la estrategia del Ayuntamiento

Percepciones
clave
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2. Metodologia y resultados obtenidos Dia 2. iManos a la obra!

A continuacion, se detallan el contenido abordado en la segunda jornada de 22Ribal /. o | | Propusstasagerias
transferencia de capacidades. El contenido de esta sesion se encuentra en el e e o -
Anexo 2:presentacion dia 2.Bootcamp RN @ - Aorenier
Fespetermon s sgenca Ac ue rd oS : i
Contenido Magistral e e @ -
o e ° e o
— . a';Qué pasaria si.?"
) » Detalle de los acuerdos de trabajo -
A » Explicacion del abordaje metodologico y hoja de ruta . MODO
. Hoja de rUta FMALWACION e 20 MINUTOS
PP » Detalle de herramienta de propuesta de valor ]
Mm@ . Explicacion de los campos de la herramienta LMoo @
" . " wwwres §° INTERRGCION
encubando una idea Prstay s
* Explicacion de los tipos de prototipado I 2’,'3.',3,?,,9 3 s
» Explicacion de la herramienta para validacion de i
. m e a0 MINUTOS
prototipos e RN Mo @
MODO @ _ _ _ © _ MODO ©
MICUBAIIOR e e e et EIECUCION e B st e INTERRGEION
Fe pr— ]
Plantillas




2. Metodologia y resultados obtenidos Dia 1. Aprendizaje

¢Queé hicimos y qué obtuvimos?

En la segunda jornada se realizaron 2 actividades una enfocada en vivir la experiencia de idear hasta prototipar y otra centradas en el pitch, retroalimentacion y

votacion de ideas

Actividades de trabajo en grupo

O o Dinamica 1. Actividades Dinamica 1. Resultado

o
(eSS
- Equipo: "Hormigas” Equipo: "Reactores”  Equipo: "Proyector”

1. Haciendo uso del kit de herramientas y la explicacion
detallada de las actividades a realizar, realizar el Cubo de

las ideas y el prototipo de cada una

2. Hacer validacion de la idea con los demas equipos y recibir Kit de bienvenida Experiencia para el Mesa
troali tacic . .
retroatimentacion para el ciudadano empleado del interdepartamental
Ayuntamiento de tecnicos
municipales

AR | |

Iniciativas trabajadas por

equipo y la reformulacion
con la metodologia Nombre final: Nombre final: Nombre final:

50M Riba Roja Equipo 360° Vision Ayunta Tec




2. Metodologia y resultados obtenidos Dia 1. Aprendizaje

% Imdgenes de prototipos Nombre final: Nombre final.
Equipo 360° 50M Riba Roja

RIPALAR -HORMIGAS- RIPA-ROJA DE TURIA 2024

Hola Inés, soy Teo, tu vecino digital.

Estoy aqui para ayudarte en cualquier
cosa que necesites

-

Vi (¥ \"‘nr-‘,'\r:]} -
v‘AV[—-.j' :.(.wj MNeN
/e )‘# !

Puedes preguntarme lo que quieres.

Por ejemplo, ¢(qué peliculas se van a
proyectar el préximo dia 25 de julio?
El préximo dia 25 de julio la pelicula que
se proyectard en el cine de verano, sito en

‘ B Y 4 / c/xxxx, es CAPERUCITA ROJA. El precio
_ ] 2 B e e s e
E(EIRS B EOUIPORSE0S o e x euros. Ademds, si estas pensando en

p \ 3 K- cenar antes de la pelicula puedes
et 2 S— N 2 ) preguntarme por bares y restaurantes.
Amigos y chats: Calendario de Eventos i = — — " S

Areas del Ayto Videos Tutoriales

—— -—c -.).




2. Metodologia y resultados obtenidos Dia 1.

090
Q% Dinamica 2. Actividades Dinamica 2. Resultado

tim30 2330 2668 6T s

1. Cada uno de los equipos, realizé una presentacion tipo pitch

— Idea + Potencial
en donde pudo exponer la propuesta de valor de su idea ea + Olencla

2. Posterior a ello, se solicitd a todo el grupo que votara las LW/
ideas que fueron: @®
- Mas creativas

- Mas potencial para ser desarrollada en el Ayuntamiento

- Mas desarrollada y caracterizada
g ll6a+Creativa
. 8

Votar
EVALURCION

Nombre final: Equipo 360°

*z"«\‘;‘ ( y/
De” cervezas

\C:)' Nombre final: 50M Riba Roja : ;

Equpadsd’ AT

Vea
wwiv.menti.com

Introduce el cédige

4528 7947

6 6

\-' + i e o
@ Idea + Desarrollada

Nombre final: Equipo 360°
% Nombre final: 50M Riba Roja

Resultado de las
votaciones
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2. Metodologia y resultados obtenidos

. ELPROYECTO

Equipo 360°

B
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3. Recomendaciones LASINDE

Con el fin de potenciar las buenas practicas y poner en valor las lecciones aprendidas a continuacion, se detallan las recomendaciones desde aquellos elementos
que se pueden mantener, luego de la experiencia del Bootcamp, los aspectos a mejorar y aquellos que se recomienda evitar

+ Elespacio fisico designado para el Bootcamp fue ideal para las actividades realizadas.
+ Labuena actitud y disposicion de los activadores para participar fue fundamental para lograr los resultados.
+ Elenvio de material de estudio previo es una buena practica que se podria mantener para futuros espacios

+ Gracias a la actitud y buen desempeno del grupo se lograron los objetivos del Bootcamp y se pudieron tratar todos los temas previstos. Se debe
mantener un enfoque sobre el resultado para que en este tipo de espacios se logren resultados concretos

+ Una metodologia dinamica, centrada en poner en practica el conocimiento es positivo

+ Laentrega de los kits metodologicos permitid desarrollar habilidades en los y las participantes enfocadas en la creatividad, la empatia y la capacidad de
escucha en los procesos de retroalimentacion

* Lasactividades de validacion y de interaccion entre los equipos de trabajo



5. Recomendaciones

Mejorar

+ Facilitar el tiempo para que las personas puedan asistir a la totalidad de
la formacion y no deban salir, faltar a algunas horas de trabajo o llegar
en tiempos diferentes a los establecidos.

»  Enviar la documentacion de estudio con algunos dias mas de antelacion
para facilitar la revision y lectura de esta

« Controlar los tiempos de la actividad, sobre todo en la hora de inicio y la
hora despueées del almuerzo, pues se pueden extender de mas, lo que
hace que se pierda tiempo valiosos para las actividades

LASINDE

= |njciar

Se sugiere hacer espacio con el Alcalde para dar seguimiento a las
ideas y poder recibir instrucciones y aprobacion para hacerlas
realidad.

Dar acompanamiento y trazabilidad a estas y ofrecer apoyo para
hacerlas realidad, aplicando marcos de trabajo agiles

Seguir construyendo y no perder el “impulso”. Propiciar con. mayor
recurrencia espacios de este tipo con diferentes tematicas para
poder profundizar mas y crear dinamicas de trabajo mas
colaborativas.

Realizar actividades similares implicando a empresas y ciudadania
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