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ANNEX I



Riba-roja de Turia a 1 de juliol de 2020

La inclusio de la participacio ciutadana s'ha anat instaurant gradualment en els diferents
ajuntaments democratics espanyols al llarg de la historia. Els principals textos del nostre
ordenament juridic: la Constitucio Espanyola; els estatuts d'autonomia; la Llei 7/85, de 2
dabril, Reguladora de les Bases de Regim Local la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de
Mesures per a la Modernitzacio del Govern Local; i la Llei 2/2015, de 2 dabril, de la
Generalitat Valenciana, de Transparencia, Bon Govern i Participacio Ciutadana, recullen la
participacio ciutadana com un dret establit, reconeixen que és un dret veinal, | esta
bleixen, aixi mateix, lobligacio per part dels ajuntaments dinstituir normes i organs per al
seu exercici efectiu. Per tant, la legislacio consagra amplies competencies d'autogovern
per a lorganitzacio interna dels ajuntaments en funcid de la seua autonomia municipal.

Es per aix0 que aquest Ajuntament va crear i va dotar donze consells sectorials, amb els
seus corresponents reglaments i el reglament de Transparencia i Participacio Ciutadana,
que constitueixen la columna vertebral en una participacid organitzada i ordenada. El
municipi de Riba-roja de Turia també posseeix mecanismes i eines que fomenten la
cultura participativa entre la ciutadania. Prova d'aixd sén les continues subvencions
concedides per part de les institucions publiques en els ambits provincial i autonomic en
materia de transparencia i participacio ciutadana durant lany 2019, sent per part de la
Diputacio el primer municipi amb una major puntuacio i per part de la Generalitat el quart
de tota la Comunitat. La Federacio Valenciana de Municipis i Provincies ha premiat
aquest 2019 les politiques dutes a terme per aquest Ajuntament en matéeria de trans
parencia i foment de la participacio.



Es tracta d'una categoria que s'enquadra dins dels premis de bon govern que la federa
Cio atorga als municipis valencians. Una vegada mes son reconegudes i valorades les
politiques i actuacions dutes a terme per part de larea de Transparencia, Govern Obert |
Participacio Ciutadana que, entre altres coses, permet establir ponts reals i eficacos de
participacio a tots els nivells, sent processos participatius, oberts, dinamics i transparents.

Aquestes caracteristiques fan que siga un dels municipis de referencia en aquest ambit,
perque la ciutadania simplica en la gestio i lorientacio de les politiques del municipi,
aconseguint millorar la qualitat de vida de tota la poblacid. Referent a aixo, [Oficina
Votiveu de [Ajuntament de Riba-roja de Turia posseeix una jove perd important trajec
toria de treball i desenvolupament en processos participatius amb els veins i les veines
de la localitat. Al seu torn, en la institucio, la transversalitat de la participacid cada vegada
esta més interioritzada per totes les persones i ha permes dur a terme grans projectes
que han implicat a bona part de les diferents arees municipals, com leleccio del projecte
de "Porta del Barranc’, entre daltres. Eixe es el motiu que ens ha portat a elaborar aques
ta primera guia, que pretén aportar coneixements basics de participacio ciutadana i les
estrategies de govern obert, facilitant la sistematitzacio, la planificacio i lhomogeneitzacio
d'aquests processos.

Daltra banda. des de Votiveu, som conscients dels riscos que comporta aquest tipus de
guies: es tracta d'una foto fixa, en contrast amb la realitat canviant. No totes les realitats
son iguals i, cada municipi, cada tecnic o técnica, hauran de fer una adaptacio a la seua
realitat. Treballem amb persones i, per tant, hem de tindre en compte que cal adaptar-se
als seus temps i habilitats, aixi com a les seues expectatives pel que fa a la participacio.
Confiem que aquesta guia siga d'utilitat per a qualsevol persona interessada, que oriente
| constituisca una eina adequada que permeta fomentar i propiciar projectes al voltant de
la Participacié Ciutadana, la Transparencia i el Bon Govern, de manera que es perceba el
valor afegit que fan les aportacions veinals al treball institucional. Nomes pretenem
afavorir lavanc de la democracia local en el nostre municipi i sumar-li una aportacié mes.

Alfinal de la guia sadjunta una fitxa en la qual se us anima a participar, incloent-hi les
aportacions que considereu dinteres per a proximes edicions.



Bloc 1.:
La Participacio Ciutadana
i el Bon Gobern.




Parlar de participacio es parlar
de qualitat democratica..., de la
nostra comunitat de veins, del
nostre barri, de la nostra ciutat,
de la nostra societat; la participacio
ens permet estar informats i ser
escoltats quan volem manifestar
la nostra opinid i decidir el futur
que desitgem.

Fernando Pindado
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1. La Participacioé Ciutadana. Trets Generals.
cQue és participar?

En aquest apartat no pretenem donar una definicio concreta, sind esbossar idees que ens ajuden a entendre que és la
participacio i quins beneficis pot aportar a la nostra vida diaria quan ens relacionem, tant amb les institucions municipals
com amb les veines i els veins de Riba-roja de Turia. Des d'un punt de vista estrictament linguistic, el terme participar
ve del llati ‘pars’ i "capio’, que significa ‘prendre part en’. Aixi, per exemple, quan formem part d’'un collectiu o d’'una
comunitat o d'una associacio, som una part més d'eixe tot, en el qual tambeé sinclou [Ajuntament, altres representa
cions veinals, altres associacions, etc.

La participacio es una manera dentendre lorganitzacio municipal, basada en una major implicacio, tant de veins |
veines a titol individual, com dels collectius i de les associacions, pero també en una major implicacio i voluntat politica
per part d'aquells i aquelles que tenen responsabilitat publica, que han de disposar els mitjans perque puguem partici
par. | tot aixo, per descomptat, sense necessitat de formar part d'un partit politic o del propi govern.

Pero participar no es nomes collaborar, ni opinar sobre una determinada actuacio. Suposa un plus de voluntarietat
dintervencio, un sentiment de pertinenca a un collectiu, a un grup. a la ciutat. Es un sentiment que naix de les relacions
amb la resta. Connecta veines i veins amb la institucio, amb la comunitat: no és nomes opinar sobre el que fa [Ajunta
ment, sind que es un espai dintercanvi, un marc de relacions entre la ciutadania i les institucions.

Jornades de Participacio Ciutadana.

Les jornades de participacio ciutadana son un instrument que permet crear espais de dialeg entre associacions i
entitats municipals. La finalitat d'aquestes jornades és que esdevinguen un forum de trobada per a realitzar un diag
nostic de la situacio de la participacio ciutadana per al municipi i conéixer les opinions i demandes del teixit associatiu
com a primer punt de partida en la creacio i el disseny dun pla de participacio ciutadana. A partir de la creacio despais
de dialeg, aconseguim resultats de treball interassociatius: increment de la comunicacio, espais descolta activa i
deliberacio, construccio de manera conjunta del model de participacio del poble que volem i realitzacio d'una avalua
cio conjunta del model aconseguit.



Jornades d’Enfortiment i Formacio per al Teixit Associatiu.

Des de larea de Transparencia. Govern Obert i Participacio ciutadana som conscients de la importancia de tindre un
teixit associatiu fort, cohesionat i format per afrontar el futur i els nous reptes que ofereix la societat actual. Es per aixo
que s’ha proposat dinamitzar el teixit associatiu mitjancant jornades de formacio.

L objectiu daquestes jornades és oferir els recursos necessaris per a millorar el seu funcionament al voltant de
continguts com la participacio interna de la base social, la gestio positiva del conflicte, la intensificacio de les relacions
i la collaboracio entre els diferents collectius socials i les gestions interna i administrativa de les entitats. Una
reactivacio dels collectius que al mateix temps buscava tambée convertir-se en un punt de trobada per a comencar
a enfortir les relacions de lampli teixit associatiu del poble.

D'acord amb larticle 551 del reglament de participacio ciutadana i transparencia, [Ajuntament haura dimpulsar
politiques de foment per a les associacions amb la finalitat de reforcar el teixit social del municipi i per al desen-
volupament de les iniciatives dinteres general. Amb aquest apartat normatiu pretenem instaurar de manera anual
una serie de programes destinats a formar i estimular les nostres associacions locals i, des de loficina de VOTIVEU,
ser un punt de referencia per a facilitar els tramits amb ladministracio i la resolucio de dubtes i, fins i tot, ajudar a
constituir noves associacions en lambit local des del seu inici.

¢Qui participa quan participem?: la part actora
No sempre és facil identificar aquells que intervenen en la participacio, pero podem distingir tres grans grups:

La part institucional. que inclou personal politic i tecnic; la ciutadania, organitzada en associacions o grups informals
o a titol individual: i, per ultim, aquells o aquelles que representen agents socials (comerciants, empreses, sindicats,
etc) que tambe poden intervindre i fer aportacions o suggeriments.

Tots aquests grups son necessaris, perque tots fan poble (caracter multidisciplinari) en qualsevol proces de
participacio ciutadana.

Es cert que. a lhaver-hi més persones, és més facil arribar al conflicte i per aixo resulta necessari millorar la manera
delaborar els discursos i les habilitats per a pronunciar-los, per a poder arribar a una negociacio, a una convergencia,
a un consens, a un acord sobre el que volem fer. La participacio enriqueix i, per tant, també s'enriqueixen les decisions
que s'han dadoptar.



A continuacié presentem la part actora que intervé en la participacio i la seua aportacié al municipi:

JUUUUULL
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Alcalde o Alcaldessa i Regidors o
Regidores de les Arees

Institucié: Personal politic i tecnic

Eo
£)o
E)o

Qué hi aporten

Lideratge politic.
Directrius politiques.
Relacio directa amb veines i veins.

Oficina de Transparencia, Govern
Obert i Participacio Ciutadana,
VOTIVEU

O
Y
o)

.

Relacio directa amb veines i veins.
Dinamitzacio i facilitacio de la participacio
en el municipi.

Coordinacio entre tots els departaments de
la institucio.

DUES CARES DE DIALEG.

Metodologia i Tecniques.

Ciutadania

Organitzada en associacions
0 en grups informals.

A titol individual.

La resta d'agents socials
Comercials,

grups politics,

etc.

=3

Diversitat dopinions.

Un coneixement verac de la realitat

del municipi de Riba-roja de Turia amb
aportacions reals practiques i utils, perque
els veins i les veines viuen la realitat
quotidiana de la ciutat. Idees noves i
creatives no pensades pel personal tecnic.
Donar transparéncia als processos.esos.



Tipus de nivells de participacio:

La participacio del veinat de Riba-roja de Turia en els assumptes del municipi €s un dret que es recull en la Constitucio
Espanyola, tal com sha esmentat en la introduccio. Tambe el nostre reglament regulador de Transparencia i Participacio
Ciutadana recull en el seu articulat una serie de drets individuals i collectius (associacions i entitats municipals). Pero no
sempre es facil participar; de vegades no sabem com, unes altres no sabem on i d'altres no sabem amb qui.

Veines o veins poden participar de manera individual, © de manera collectiva quan ho fa amb la seua associacio o
el seu grup informal. Dins daquesta distincio hi ha tambée diferents tipus de participacio. No és el mateix participar
quan votem en una eleccions democratiques que en una manifestacio, en una assemblea ciutadana o en una taula
de dialeg. o quan posem una reclamacio, perquée la nostra implicacio sera diferent i la competencia municipal podra
ser nulla o major en cada circumstancia.

PARTICIPACIO INDIVIDUAL TIPUS | NIVELLS DE PARTICIPACIO COL-LECTIVA
Sufragi Universal. l l
Votacions o Referendum Esporadica Permanent
Instancies, suggeriments, Moviments Associatiu Institucional
reclamacions Socials.
Manifestacions i
. concentracions.
Consells Processos Participatius.
Consultes Publiques Sectorials, Pressupostos, Enquestes,
(ple municipal). Jornadesde  Assemblees de Govern
Consultes populars i Participacio Obert. Debat sobre
processos participatius. Ciutadana i Estat del Municipi.

Espais Estables.



¢Per qué participar?: dificultats i beneficis.

Quan la perspectiva de la ciutadania sincorpora als processos de presa de decisions de les administracions publiques,
i especialment a nivell municipal, es 'fa poble’. Una gestio participada en qué intervenen veines i veins, agents socials
i Institucio, des de personal politic i tecnic, redunda en una poblacido compromesa, formada i informada, implicada i
amb capacitat i espai per a prendre decisions. La participacio no simprovisa, requereix per part dels qui intervenen
d'una planificacio, d'una implicacio i d'una actitud que no estan exemptes de dificultats. No obstant aixo, també aporta
molts beneficis a la qualitat democratica del nostre municipi.

DIFICULTATS PER A LES INSTITUCIONS: AVANTATGES:

- Les persones gestores solen considerar que son les que tenen El compromis de participacio ciutadana en el nostre municipi promou
la responsabilitat demetre un judici professional. una serie de valors i principis que son tan sols avantatges per a

- Es tendeix a considerar que les institucions publiques tenen aquelles i aquells que simpliquen. S'exposen a continuacio:
obligacions legals que no es poden delegar en ningu.

- Suposa un repartiment de poder entre les administracions i la - Travessa tots els ambits de la nostra vida diaria: transversalitat.
ciutadania, repartiment que, politica i tecnicament, de vegades
no s'esta disposat a acceptar. - Permet accedir a tots els collectius de la societat:

- Creenca que, en estar realitzant continues consultes que recullen universalitat/igualtat.
multiples opcions, majoritariament inviables, s'alenteix la gestio
municipal. - Esta orientada al servei de la comunitat: responsabilitat publica

- Por al fet que els resultats no siguen els que es consideren i rendicié de comptes.
optims tecnicament.

- Bretxa entre el discurs i la practica: les decisions ja shan pres - Ajuda a millorar el contingut de les decisions en poder realitzar
préviament. aportacions: legitimitat.

- Que no hi haja cultura participativa dins de la institucio.

- Que, al no delimitar lobjecte participat, es generen falses
expectatives.

- Que tots els projectes que es promoguen de manera participada
es queden en consultes i no s'avance pels diferents nivells.

- Fa que s'assolisquen majors cotes de confianca en els poders
publics, en posar aquests la seua gestio al servei del veinat:
transparencia.

- A participar nomeés s'apren participant: educacio per a la

participacio.
DIFICULTATS PER ALS CIUTADANS:

- Fa que veins i veines sapropien dels projectes: apoderament.
- El veinat que participa no sempre representa el sentir del

conjunt de la ciutadania, no representen lopinio collectiva de - Planteja propostes amb contingut real i practic de la vida diaria:
les persones interessades. eficacia i substantivitat.
- Que no hi haja cultura participativa
- Es poden generar falses expectatives. - Repercuteix, directa o indirectament, en la millora de la qualitat
- Falta de confianca amb que els resultats obtinguts s'executen. de vida del veinat: millora de la qualitat de vida.

- Clientelisme de la ciutadania respecte a la institucio
(per rebre ajudes, subvencions..).
- Desconfianca.
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Bloc 2:
La Participacioé Ciutadana
en Riba-roja de Turia.

Cinc anys aplicant metodologies
participatives | participades.
| el que ens queda...

Votiveu , ,



2. Participacioé Ciutadana i Govern Obert.
L'Oficina de Votiveu

LOficina de Transparéncia, Govern Obert i Participacio Ciutadana va ser inaugurada el 18 dabril de 2018 i és
lestructura formal permanent dins de lorganitzacid municipal amb la missio dimpulsar i facilitar la participacio
ciutadana, la transparéncia i el govern obert en les diferents arees dactuacio de lAjuntament de Riba-roja de Turia.
Es defineix aixi com impulsora i/0 facilitadora de les relacions entre [Ajuntament, les diverses entitats i la ciutadania,
coordinant les iniciatives i processos participatius que es desenvolupen dins de lambit de la seua competéncia.

Des de la mateixa se centralitza tota la informacio dels diversos canals i processos participatius que desenvolupa
lAjuntament, coordina els processos i canals de participacio per a garantir una visid coherent i integrada en aquest

ambit i és un referent dassessorament metodologic referent a participacic ciutadana per a les diferents arees
municipals i per al conjunt de la ciutadania:

- Atenent les necessitats de la ciutadania relatives a informacio, suggeriments i peticions, aixi com a totes les
organitzacions, associacions i collectius, de manera presencial, telefonica o telematica.
- Assessorant i orientant a les ciutadanes i als ciutadans que vulguen constituir una associacio o entitat.

- Organitzant i gestionant el Registre Municipal d'entitats i associacions ciutadanes, aixi com tramitar la inscripcio
en el mateix.

- Servint de via de suggeriments, queixes, reclamacions i felicitacions.

- Facilitant i promovent la participacio del veinat, entitats i associacions en la vida municipal. respectant les facultats
de decisio corresponents als organs municipals representatius i millorant leficacia dels mateixos.

- Donant suport al conjunt d'arees municipals en la planificacio dels diferents processos participatius per desenvolupar,
dissenyant, activant i gestionant programes i accions de sensibilitzacio i difusio de la participacio ciutadana.

- Organitzant jornades de participacio ciutadana, fires de les associacions, seminaris, cicles de conferencies,
congressos i tallers vinculats a la participacio ciutadana.
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El Reglament de Transparéncia i Participacié Ciutadana.

Des de Votiveu, vam entendre des d'un primer moment que la participacio requereix un disseny organitzatiu perque les
entitats locals suposen lambit mes propici per a impulsar la participacio de la ciutadania en la gestio dels assumptes
publics i lelaboracio de politiques locals, considerant que lambit local és el de major proximitat de la ciutadania amb
ladministracio. Pero laposta per impulsar aquestes politiques o estrategies, de forma continuada i sostenible en el
temps, requereix comptar amb unes normes que regulen i establisquen vies dels principis basics de participacio i de
transparencia.

El Reglament de Transparencia i Participacio Ciutadana tracta de revelar el compromis de [Ajuntament de Riba-roja de
Turia davant la ciutadania per a fomentar la participacio democratica i la transparencia en els assumptes publics locals,
dacord amb lordenament juridic i amb als principis que inspiren el llibre blanc de Governanca de la Unio Europea i en
el marc juridic de [Estat Espanyol

Aquest sistema de participacio pretén estendre’s a tots els aspectes de la gestio publica local, tant pel que fa estric-
tament a actuacions promogudes directament per [Ajuntament, el seu govern i el Ple, com les realitzades pel propi
departament, adoptant les mesures necessaries i especifiques per a la seua concrecid en aquests ambits.

El present reglament tambeé s’ha elaborat partint de la base dels acords i mocions presentades per les diferents forces
politiques que integren el ple de la corporacio municipal de Riba-roja de Turia, i que recull la primera part de lexposicio
de motius. Aquest reglament va ser aprovat pel ple de la corporacio el 4 de desembre de 2017, va ser sotmeés a periode
dexposicio publica del 15 de desembre fins al 15 de gener (ambdods inclosos), sense haver rebut cap suggeriment o
esmena al text, i finalment va ser publicada en el BOPV n. 239 el 26 de gener de 2018.

El teixit associatiu local i la Fira d'Associacions.

El nostre teixit associatiu, amb al voltant de 120 entitats entre associacions i clubs esportius, constitueix una xarxa que
dinamitza i vertebra el nostre municipi. LAjuntament de Riba-roja de Turia esta duent a terme accions per a enfortir el
teixit associatiu mitjancant jornades de participacio i formacio, que any rere any duu a terme mitjancant actuacions
concretes.

Els inicis de cada associacio no sempre son facils a lhora diniciar els seus tramits de constitucio. Es per aixo que des
de Votiveu s'estan realitzant tasques dassessorament per a orientar a les associacions. El departament realitza labors
delaboracio destatuts, acta fundacional, organ de govern i les gestions amb el PROP per a facilitar la inscripcio en el
Registre de la Generalitat i posteriorment en el registre municipal. | no nomes per a les noves associacions; tambe
servim de suport i dassessorament a aquelles que necessiten actualitzar la seua documentacio. Amb Leliminacio
de la taxa dinscripcio per part de la Generalitat Valenciana i lexempcio de taxa al nostre Ajuntament, ajudem des
del primer pas a les associacions o clubs esportius.

13



Un espai vital per a prendre el pols al nostre teixit associatiu és la Fira de les Associacions. Aquesta Fira sha consolidat
com un referent de trobada per al nostre teixit que any rere any es impulsada per part de [Ajuntament. Des del Votiveu
posem tot lafecte i lentusiasme perquée la fira siga un referent tant a nivell provincial com autonomic, mostrant a la
societat civil tot el potencial de la Fira. Es per aixd que, amb la programacié especial que es desenvolupa en aquest
espai, tractem destimular i enfortir cadascuna de les associacions i clubs municipals. Amb aixo, tractem de retornar
al teixit associatiu local el benefici que deposita en el municipi i que redunda en favor de la ciutadania.

Un altre espai per a aquest teixit son els consells sectorials. Amb la posada en marxa dels consells sectorials, el teixit
associatiu pot optar a la representacio en els organs institucionals perque sectorialment puguen discutir i debatre els
assumptes que son del seu interés. Dels consells sectorials parlarem meés endavant.

Participar en Riba-roja de Turia: Qui, On, Com i Quan Participar.
Al nostre municipi podem participar a traves de diferents organs i espais de participacio habilitats, depenent de la
tematica en la qual ens interesse comprometrens. D'eixa manera podem participar en temes relacionats amb el

municipi, amb el nostre barri/urbanitzacido o amb un sector i una tematica concreta (igualtat, mobilitat, joventut,
infancia, festes, esports, etc). Seguidament s'exposa qui pot participar a Riba-roja de Turia, on, com i quan fer-ho.

On, com i quan participar.

Poden participar en aquests espais: On, com i on participar.
- Les associacions inscrites en els registre D'acord amb les diferents metodologies que sapliquen en els processos

de Riba-roja de Turia i els collectius. podrem participar i tindre un major o menor grau dimplicacio, depenent del
- Entitats i Moviments Socials. nostre temps, interes, etc. Com mes gran siga el grau dimplicacio, major sera
- Partits politics, si eltemps que li dediquem.

Aixi, podrem participar de la segiient manera:

Amb un clic de ratoli Programes concrets Reunions periodiques Implicacio total
Consultes participades a Atraves de: Atraves de: Através de:
traves de: 1. Jornades de Participacio 1. Plens ordinaris i 1 Comissions de treball.
i Formacio. extraordinaris. Fem 2. Debat de | Estat del Municipi
1. www.ribarroja.es 2. Taules sectorials, per a Ple. Fem Poble. 3. Assamblees de Gobern Obert.
2. www.gobiernoabierto.ribarroja.es plans participatius. 2. Edicio de la Fira de les 4. Consells sectorials.
2. App riba-roja info. 3. Exercir el dret a vot en els Associacions. 5. Participacio en el mapa "Gulliver'.
3. Processos Participatius | processos participatius per a la 3. Parlem de Participacio. 6. Campanyes de difusio i
Presupostos participatius. recerca de solucions ambientals presentacio de Presupostos
4. Enquestes y forums. i urbanistiques. Participatius
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Participar amb la meua associacio i/o en un sector concret. Participacio Sectorial.

Tot seguit exposem els principals organs de participacio ciutadana, recollits en el nostre reglament. en els quals es pot
participar. depenent de les possibilitats dimplicacio gue es tinguen.

Diferents organs

¢<De que parlem?

Com participar

Quan participar

Consell Sectorial Territorial

Son espais de participacio ciutadana
per a lanalisi i el debat de projectes i
questions puntuals dinteres veinal
dels barris i urbanitzacions de
Riba-roja de Turia.

- Urbanisme i Accessibilitat.
- Seguretat. Medi ambient.
Neteja i inversions.

A traves dassociacions veinals i
associacions d'urbanitzacions. Prévia
inscripcio en el registre dassocia-

cions a [Ajuntament. Tambe requereix

instancia dadhesio.

- 4 sessions ordinaries a lany.
- Quan siga necessari se celebraran
sessions extraordinaries.

Salo de Plens
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Consell Sectorial d'Esports

El Consell Sectorial dEsports de Riba-roja de
Turia que es constitueix i integra dins de lestruc-
tura institucional de [Ajuntament de Riba-roja de
Turia en la seua area d'Esports obeeix al compro-
mis per a unificar esforcos i interessos en benefici
de les nostres associacions o clubs d'esport de
Riba-roja de Turia.

- Subvencions. nstallacions Esportives.
- Calendaris esportius, collaboracions i
compromisos socials i etics.

A traves dassociacions i de clubs. Previa
inscripcio al registre d'associacions a lAjun-
tament. També requereix instancia dadhe-
Sio.

- 2 sessions ordinaries a lany.
- Quan siga necessari se celebraran
sessions extraordinaries.

Salo de Plens.
Excepcionalment:
Centre d'Informacio Juvenil



Diferents organs Consell Sectorial d'Infancia i Adolescéncia

Entre els principis basics que pretén
desenvolupar aquest reglament esta
entendre la participacié com el
proces central que presidisca tot
esdeveniment de la vida municipal i
impulsar de manera especial la
participacio de les generacions
futures. Un mer instrument que
contribuira a fer efectiva la participa-
Cio perd que, per descomptat, no
lesgota en si mateix.

- Camins escolars.

- Perspectives en el disseny de lurba-
nisme i del nostre entorn natural.

- Llibertats, drets i compromisos.

¢<De qué parlem?

A traves dels diferents centres
educatius del municipi i de les
AMPAs, Previa inscripcio en el
registre d'associacions a lAjunta-
ment. Tambeé requereix instancia
dadhesio.

Com participar

- 2 sessions ordinaries a lany.
Quant participar - Quan siga necessari se celebraran
sessions extraordinaries.

Salo de Plens.
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Consell Sectorial de Juventut

El Consell Sectorial de Joventut de Riba-roja de
Turia que es constitueix i integra dins de lestructura
institucional de [Ajuntament de Riba-roja de Turia
en la seua area de Joventut obeeix al compromis
per a unificar esforcos i interessos en benefici dels
joves de Riba-roja de Turia. Des d'aquesta perspec-
tiva, lAjuntament de Riba-roja de Turia considera
necessaria la creacio dun Consell Sectorial de
Joventut que servisca de via a les aspiracions
participatives de les persones joves del municipi.

- Associacionisme i voluntariat.
- Oci i temps lliure.
- Formacio, estudis i treball.

Mitjancant associacions i entitats juvenils. Previa
inscripcio en el registre d'associacions a [Ajun-
tament. Tambeé requereix instancia d'adhesio.

- 2 sessions ordinaries a lany.
- Quan siga necessari se celebraran
sessions extraordinaries.

Salo de Plens.
Excepcionalment:
Centre d'lnformacio Juvenil



Diferents organs Consell Sectorial d'lgualtat Consell Sectorial de Festes i Tradicions Locals

El Consell Sectorial de la Dona i de la La necessitat d'un treball en equip i coordinat de
lgualtat de Genere de Riba-roja de totes les nostres associacions ludiques festives |
Turia, que es constitueix i integra dins tradicionals ens ha portat a treballar de manera
de lestructura institucional de [Ajunta- conjunta en nom de la collaboracio i coordinacio
ment de Riba-roja de Turia en la seua des dels diferents sectors associatius. Les nostres
area de Dona i Igualtat de Genere, tradicions son el reflex de [herencia rebuda dels
obeeix al compromis per unificar nostres pares i mares que ens van deixar per a
esforcos i interessos en benefici de tambe mantindre-les, recuperar-les i donar-los la
lesmentat collectiu de Riba-roja de importancia que es mereixen, conservant-les
Turia. durant el pas del temps.
- Collectius, informacio i formacio. - Festes i subvencions.
- Informacio i comunicacio amb - Espais per al dialeg.
.De qué parlem? perspectiva de génere. = Culturalcol-llaboratliva. . .
e ' - Intervencio socioeducativa per - Comunitat i servei a la ciutadania.
a la igualtat. - Dinamitzar i promoure les tradicions.

A través dassociacions de
mestresses de casa i collectius
feministes. Préevia inscripcio en
el registre dassociacions a
lAjluntament. També requereix

A traves dassociacions festives, ludiques,
religioses, tradicionals i gastronomiques.
Previa inscripcio en el registre d'associacions
a [Ajuntament. Tambe requereix instancia

Com participar

- ” d'adhesio.
instancia d'adhesio.
. - 2 sessions ordinaries a lany. - 2 sessions ordinaries a lany.
Quan participar - Quan siga necessari se celebraran - Quan siga necessari se celebraran
sessions extraordinaries. sessions extraordinaries.
Sald de Plens. Salo de Plens.
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Diferents organs

¢<De que parlem?

Com participar

Quan participar

Consell Sectorial de Medi Ambient,
Mobilitat, Canvi Climatic,
Desenvolupament Sostenible i Rural

Es constitueix i integra dins de
lestructura institucional de [Ajunta-
ment de Riba-roja de Turia en la seua
area de Medi Ambient, obeeix al
compromis per a unificar esforcos i
interessos en benefici del nostre
entorn natural i paisatgistic de
Riba-roja de Turia.

- Proteccio del medi ambient i
sostenibilitat.

- Projecte Guardian.

- ODS i Responsabilitat Social.

A través dassociacions i entitats
paisatgistiques, mediambientals,
coordinadores de proteccio i comu-
nitats de regants i pous. Previa
inscripcio en el registre dassocia-
cions a [Ajuntament. Tambeé reque-
reix instancia d'adhesio.

- 2 sessions ordinaries a lany.
- Quan siga necessari se celebraran
sessions extraordinaries.

Salo de Plens.
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Consell Sectorial d'Inclusio i
Drets Socials

El desenvolupament social, economic i cultural del
nostre municipi exigeix de la participacio activa de
totes les forces socials, de les persones i, en particular,
de les organitzacions socials. La participacio ciutadana
es un proces dinteraccio en el qual la ciutadania
disposa d'espais per a expressar els seus problemes i
poder participar en la seua solucio. En aquest context
es crea el Consell Sectorial de Serveis Socials, que
afavorira la coordinacio entre els Serveis Socials
Municipals i les diferents entitats, grups o associacions,
sense anim de lucre i amb ambit d'actuacio en laccio
social del municipi, en una relacio dinamica i demo-
cratica.

- Convivencia, solidaritat i cooperacio.
- Conquestes socials.

- Intervencio social.

- Drets i prestacions.

A traves d'associacions amb caracter social. que
promoguen la convivencia i la cooperacio entre
collectius desfavorits. Previa inscripcio en el
registre dassociacions a lAjuntament. També
requereix instancia d'adhesio.

- 4 sessions ordinaries a lany.
- Quan siga necessari se celebraran
sessions extraordinaries.

Salo de Plens.
Excepcionalment:
Salo de reunions del Centre Social



Consell Sectorial de Cultura Consell Sectorial, Econdmic i Social

Diferents organs

Sota la denominacio de Consell Sectorial Economic
i Social de Riba-roja de Turia (CSES-RT), s'estableix
lorgan collegiat de participacio, amb caracter
consultiu, dels agents socials del municipi de
Riba-roja de Turia en matéria economica i social. El
sistema legal de concrecid competencial de
lautonomia local defineix els Ajuntaments com a
vies immediates de participacio ciutadana i recull
aquest imperatiu constitucional establint per a
facilitar el seu exercici la possibilitat que es creen
organs de participacio ciutadana en lorganitzacio
municipal.

ELCONSELL SECTORIAL DE CULTU-
RA DE RIBA-ROJA DE TURIA (CSC) és
un organ de participacio ciutadana
que, constituit i integrat dins de larea
dEducacio i Cultura de [Ajuntament, te
per objecte fomentar la participacio de
totes les institucions, entitats 0 asso-
ciacions vinculades amb la Cultura per
a dissenyar, entre tots, les estrategies
que han de servir per a mantindre el
ric patrimoni cultural que representen.

- Economia circular.

- Foment de locupacio i autoocupacio.
- Comerc i consumidors.

- Empresa i R+D+l.

- Musica, art, pintura i poesia.
- Oferta i cohesio del nostre
model de politica cultural.

¢<De que parlem?

A traves dassociacions i entitats
vinculades en lambit artistica i
cultural. Previa inscripcio en el
registre dassociacions a [Ajunta-
ment. Tambeé requereix instancia
dadhesio.

A través dassociacions, sindicats, perso-
nalitats del poble, comerciants i organitza-
cions de consumidors. Previa inscripcio en
el registre dassociacions a [Ajuntament.
Tambeé requereix instancia d'adhesio

Com participar

Quan participar

- 3 sessions a lany.

- De manera extraordinaria a proposta
de la Presidéencia o a peticio dun terc
dels seus membres.

Salo de Plens de [Ajuntament.
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- 2 sessions ordinaries a lany.
- Quan siga necessari se celebraran
sessions extraordinarie

Salo de Plens.
Excepcionalment:
Agéncia de Desenvolupament Local.



Diferents organs Consell General de Participacio Ciutadana. Consell de Poble.

LAjuntament de Riba-roja de Turia vol impulsar accions per a la creacio i el desenvolupament
d'un model de participacio ciutadana. Compren els seguents aspectes:

- Desenvolupar noves formes dorganitzacio de la ciutadania i de les estructures de govern
perque existisca una retroalimentacio entre totes les parts actores, amb el conseguent

¢Que es? enriquiment i ajustament en la renovacié de les politiques publiques.

- Establir un ampli ventall de formes i organs de participacio que permeta a la ciutadania
que ho desitge tindre oportunitats de participar.

- Potenciar tant la participacio individual del veinat com a travées de les entitats ciutadanes.

- Promoure lacces a la participacio de la manera més amplia i equitativa possible, fent un
esforc per arribar a la ciutadania i entitats menys receptives a la participacio.

- Pressupostos Municipals.

- Pressupostos Participatius.

¢De que parlem? - Projectes Municipals Transversals.
- Analisi i presa de decisions.

- Debat i acord del model de Poble.

Cada consell sectorial determina un titular i un suplent que representaran els interessos
Com participar dels seus diferents consells sectorials, sent un total de nou representants mes les persones
que representen els grups politics.

. - 2 sessions ordinaries a lany.
Quan participar . ; . .
- Quan siga necessari se celebraran sessions extraordinaries.

o Sald de Plens

Totes les sessions dels Consells Sectorials son publiques i les seues convocatories es publicaran juntament amb
lordre del dia en la web de ribarroja.es
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Codi del Bon Govern.

LAjuntament Ple, en sessio celebrada el dia 15 de desembre de 2016, va adoptar el seguent acord:

La Junta de Govern de la FEMP, en sessio de 24 de marc¢ de 2015, ha aprovat un "Codi de Bon Govern Local’, al qual poden
adherir-se les entitats locals mitjancant acord plenari.

LAjuntament de Riba-roja de Turia ha adquirit un nou compromis, mitjancant la realitzacio dactuacions necessaries per a
afrontar el compliment de les prescripcions legals i respondre a la demanda social duna nova ética publica de Bon Govern
que contribuisca a lexcellencia i eficiencia de gestio, a lenfortiment institucional i a la confianca i millor valoracio de la
ciutadania sobre la labor municipal, a traves de ladhesio a aquest Codi.

El Codi recull un decaleg de principis que van des del respecte a lordenament juridic i al compromis amb lética publica i la
qualitat democratica, fins a la defensa dels interessos generals amb honradesa, objectivitat, imparcialitat, austeritat i proximitat
al ciutada. Es proposa fomentar la transparencia i la democracia participativa, treballar per la inclusio social i lequilibri territorial
en els municipis.

De cami cap a una democracia participativa a Riba-roja de Turia.

El principi de proximitat en lambit local configura elnostre Ajuntament com un espai de govern i administracio idoni per a
aconseguir la maxima participacio ciutadana i instrumentar les viesi canals que facen possible la seua materialitzacio en
nivells optims.

Coneixerem les mesures adoptades que garanteixen canals dinterlocucio amb la ciutadania i que ens acosten a una millora
en la nostra qualitat democratica i de participacio.

1. Regulacio d'una carta de drets i deures de la ciutadania (carta de participacio ciutadana) com a instrument en el qual definir i
facilitar el seu exercici.
2. Es promou la utilitzacio d'enquestes realitzades en els propis serveis, en la web i xarxes socials, o des del carrer; les busties
de queixes i suggeriments; els recursos administratius i altres canals de participacio com ara els consells sectorials les
associacions veinals o la Comissio de Suggeriments i Reclamacions.
3. Es procura la millora dels procediments codecisio i la transformacio de les estructures burocratiques desactualitzades per a
la consecucio d'una governanca real, com a govern obert, participatiu, transparent i equitatiu.
4. Es convoca a tots els grups dinteres (associacions, universitat, etc) convidant-los a expressar les seues opinions i sugge-
riments i, fins i tot, a collaborar en la redaccio de les normes locals, amb la possibilitat de pactar-les en el marc de la potestat
material de decisio politica.
5. Shan implementat els pressupostos participatius com a instruments de millora de la participacio de la ciutadania en lassig-
nacio dels recursos publics i en la definicio d'objectius prioritaris de gestio.
6. Saten a les necessitats socials en les diferents etapes de la vida i es procurara la conciliacio de temps de treball amb
aquells que no ho son (oci, formacio).
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Participar en el nostre barri i urbanitzacié, amb les veines i els veins.

LAjuntament de Riba-roja de Turia ha posat en marxa una nova forma de participacio i de govern obert a traves de la
modalitat de participacio barri a barri i urbanitzacio a urbanitzacio.

La participacio directa amb representacio politica que gestiona dia rere dia els recursos municipals es presenta com a
opositora davant les veines i els veins per a rendir comptes i per a escoltar les propostes, suggeriments, queixes o
felicitacions que la ciutadania exposa. Aquest tipus de participacio requereix una organitzacio previa institucional i una
participacio activa per part de les associacions veinals i també del veinat que, a titol individual o comunitari, desitgen
establir un contacte mes directe amb aquelles [ aquells que els representen.

Assemblees de Govern Obert

El concepte de govern obert, sense ser una cosa nova, esta cobrant molt dimpuls en els ultims anys, probablement per
la crisi de confianca en les institucions. Definir el concepte de Govern Obert es dificil ja que en molts aspectes encara
esta assentant-se. El Govern Obert sorgeix com un nou model de relacio entre aquelles i aquells que governen, les
administracions i la societat, de manera que siga transparent, multidireccional, collaboratiu i orientada a la participacio de
la ciutadania tant en el seguiment de les politiques com en la presa de decisions publiques. Advoca doncs per una
evolucio de lactual sistema de democracia cap a un model mes participatiu.

El Govern Obert té com a objectiu final la collaboracio entre les diferents parts actores de la societat en la presa de
decisions publiques. Per a establir aquests cercles de collaboracio es fa necessari crear espais de dialeg i participacio
entre aquestes. Al seu torn, perque el dialeg i la cooperacio siguen profitosos es necessari realitzar-los en condicions
digualtat. de manera que les administracions han de realitzar un primer esforc i proporcionar informacio a la ciutadania
de la seua gestio i accés a la informacio produida per la gestio publica, es a dir, ser un model de transparencia.
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BENEFICIS EN LA SOCIETAT |
EN LA QUALITAT DEMOCRATICA

1. Administracio local
meés proxima.

La ciutadania sent que la seua Administracio
€S més proxima, ja que es capac de donar
respostes a les necessitats i problemes que
plantegen.

2. Major implicacié
de la ciutadania.

Hi ha una major implicacié de les ciutadanes
i els ciutadans en lactivitat de [Administracio,
ja que se'ls habiliten canals per a d'aixo.

3. La ciutadania crea valor.

L'Administracié tambeé es beneficia de la
generositat de la ciutadania, que participa
activament en la millora del servei public, no
sols amb suggeriments, propostes, etc. sind
també amb continguts generats per la mateixa,
o idees i iniciatives creades i promogudes per
aquesta o noves prestacions (aplicacions)

desenvolupades a partir de les dades publiques

alliberades.

4. Involucra més agents.

Sinvolucra agents externs per a reunir idees |
trobar solucions a un menor cost.

5. Millora la resposta.

Augmenta la qualitat, efectivitat i rapidesa de
resposta que el govern/administracio dona a les seues
ciutadanes i els seus ciutadans.

6. Promou la innovacio i dinamitza l'economia.

Si una Administracio ofereix les seues dades publiques permet
a terceres persones extraure valor de tota aquesta informacio |
crear serveis innovadors per al benefici de la ciutadania,
generant en molts casos valor comercial a partir daquests
servels |, per tant. dinamitzant l'economia

7. Major transparéncia.

En exposar les seues dades publiques a la ciutadania saug-
menta la qualitat i la integritat de les dades de [Administracio (i
s'amplia la transparéncia) ja que poden ser contrastats de
manera directa per ciutadanes i ciutadans o per altres organit-
zacions.

8. Millora el funcionament intern.

Incrementa la transparéncia entre els diferents nivells i
departaments de [Administracio, per la qual cosa millora
el funcionament intern daquesta.

9. El personal al servei de la corporacio treballa en xarxa.

Disminueix la carrega de treball del funcionariat, perqué
facilita la collaboracié en xarxa. Les eines de collaboracio
(forums, xarxes socials, etc.) permeten que el personal funcio-
nari treballe millor, conega com treballen els seus collegues
daltres Administracions, millore el servei proporcionat sobre la
base d'experiencies apreses, afavorisca trencar les sitges de
gestio i genere transversalitat, etc.
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Ciutadania i Mitjans de comunicacioé

cQue seria de les persones si N0 poguérem comunicar-nos com ho fem? La
comunicacio ens ha permeés acumular i transmetre el bé meés preuat de la
nostra especie, el coneixement, amb el qual hem aconseguit revolucionar
constantment la forma en qué vivim.

Els continus avangos tecnologics transformen la manera en que ens comuni
quem i aquesta, en el seu desenvolupament, ens permet innovar cada vegada
d'una manera mes efectiva, en una continua relacié de retroalimentacio.

Vivim una época en que som capacos de llancar missatges amb un abast i una magnitud amb la qual els periodics i les
radios de les nostres avies i avis nomes podien somiar. | tot aixo amb una immediatesa igual de fascinant. Moltes de les
estructures dintermediacio, com les agencies de viatges, son cada vegada menys necessaries i tanquen les seues
portes, pero altres noves maneres de comunicar-se sobrin davant nostre.

No és estrany que els mitjans de comunicacio hagen adquirit una singular importancia. La seua capacitat dinfluencia es
tal, que shan configurat indiscutiblement com una de les principals fonts dopinid publica. Pero el que els grans mitjans
han guanyat en cobertura i abast, ho han perdut en proximitat. Lluny queda la ciutadania del carrer del contingut dels
grans informatius, davant els quals només poden jugar el seu paper d'espectadores i espectadors. La informacio flueix
mes rapidament i en major quantitat que mai, pero ho fa en un sol sentit i en la direccio que unes poques persones han
triada.

Aquesta abséncia de cobertura a xicoteta escala deixa buit un espai que ja no és rendible per als mitjans privats, perd
que pot ser aprofitat per les administracions que compten amb els recursos necessaris pera posar en marxa els seus
propis mitjians. Daquesta manera no nomes sinforma a la ciutadania de contingut del qual duna altra forma no es
podria, sind que sobri un nou canal dintercanvi dinformacio que sera lespina dorsal de la participacio ciutadana: a mes
del foment directe de les activitats participatives es crea un espaien que les persones estan molt més informades |
conscienciades sobre la vida politica del seu municipi i, per tant, millor capacitades per a participar-hi.

Daltra banda, un adequat intercanvi dinformacio entre Administracio i ciutadania permet a lequip de govern tindre un
millor coneixement de les vertaderes necessitats de la poblacio, aixi com dels potencials projectes i actuacions amb
que poden elaborar i desplegar politiques i plans publics de forma molt mes eficac. Per tot aixo, ha de convertir-se en
una prioritat el fet de posar a treballar totes les eines de les quals tenim la sort de disposar perque la ciutadania gaudis-
ca d'una xarxa de mitjans locals de qualitat mes proxims, mes flexibles i amb un contingut meés adequat a les necessitats
de cadascun. En definitiva, que vinguen a suplir les mancances que pateixen els grans mitjans.
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Actualment, U'ajuntament de Riba-roja de Tiria compta amb els segiients serveis:

MITJANS DE
COMUNICACIO

SUPORTS
PUBLICITARIS

XARXES SOCIALS

Televisio
Tele Riba-roja

Canal 38 - 610 MhZ
Informatiu setmanal
Agenda Cultural
Programes

Radio
Radio Riba-roja

Frequencia 1052 FM
Compta amb la seua aplicacido mobil, Radio Riba-roja

Revista
Ara Riba-roja

Periodicitat bimensual

Web local
ribarroja.es

Acceés a les noticies, agendes i bans i als tramits
administratius,

Marquesines

A les parades del recorregut dautobus. CoNecta METRO.
En els autobusos municipals.

Vinils

A la placa de [Ajuntament.

Mupis y panells
electrogens

en casc urba

y urbanitzacions

Al nucli urba i a les urbanitzacions.

Pagina Facebook

Riba-roja de Turia (@ribarroja.es)

Perfil Twiter

@ayto_riba_roja

Aplicacié moéivil (App)
Riba-roja info

Descarregable de la Play Store i TAPP STORE

Comptes Instagram

@ayto_riba_roja

Sistema de difusio de
noticies en whatsapp

Subscriu-te enviant un missatge amb el teu nomi
cognoms al 667 545 665,
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Transparencia i la Participacio Ciutadana (XARXA).

- Llei 7/85, de 2 d'abril, reguladora de bases de regim local.

- Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernitzacio del Govern Local.

- Llei 19/2013, de 9 de desembre, de Transparencia, Accés a la Informacidé Publica i Bon Govern.

- Llei 2/2015, de 2 d'abril. de Transparéencia, Bon Govern i Participacio Ciutadana de la
Comunitat Valenciana.

- Técniques participatives i pressupostos participatius. Elaboracio i Implantacio. Federacio
Valenciana de Municipis i Provincies (FVMP). Gener 2018.

- Pindado Sanchez, F. La Participacion Ciudadana es la Vida de las Ciudades. Generalitat de
Catalunya. Ediciones del Serbal. S.A. 2008.
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ANNEX - APORTACIONS, SUGGERIMENTS | REFLEXIONS

Una de les caracteristiques de la present guia és que és un material viu i en constant construccio, de
manera que, si ho desitges, pots transmetre'ns les teues propostes, reflexions, aportacions o suggeri-
ments per correu electronic a: participacionciudadana@ribarroja.es, o bé, lliurant el seglient formulari en
la propia oficina de VOTIVEU. Per a aixo, pots guiar-te amb el mateix i/o remetre'ns lliurement el que
consideres oportu:

APORTACIONS, SUGGERIMENTES | REFLEXIONS

Dades de contacte

Nom i cognoms: Correu electronic:
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VOTIVEU

Regidoria de Participacié Ciutadana
Ajuntament de Riba-roja de Turia

C/ Garelli i Pastor, s/n
Tel.: 678 478 662
participacionciudadana@ribarroja.es
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