-, B4 £ -

@) RIBA-ROJADELTURIA . i comunicacions

AJUNTAMENT é Organitzacio, sistemes d'informacio

ORDENANCA REGULADORA DE L'ADMINISTRACIO
ELECTRONICA EN L'AJUNTAMENT DE RIBA-ROJA DEL TURIA

INDEX DE CONTINGUTS

EXPOSICIO DE MOTIUS

TITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

Article 2. Ambit d'aplicacio

Article 3. Acceés a la seu electronica

Article 4. Proteccio de dades

Article 5. Cooficialitat de la llengua

TITOL SEGON. REGISTRE ELECTRONIC
Article 6. Naturalesa

Article 7. Funcions

Article 8. Presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions
Article 9. Funcionament

Article 10. Comput de terminis

Article 11. Format dels documents

Article 12. Virus informatics

Disposicié Final Unica. Entrada en vigor

Disposicio Addicional Unica. Desenrotllament

Placa de I'Ajuntament @ 46190 Riba-roja del Turia, Valencia  CIF: P-4621600-H  Teleforn: 96 277 0062 Fax: 96 277 24 62  www.ayto-ribarroja.es
| Y |



Annex |

EXPOSICIO DE MOTIUS

Tal com en la Llei 11/2007, de 22 de juny, posa de manifest, les tecnologies de la informacié i de
les comunicacions estan afectant la forma i inclas al contingut de les relacions dels sers humans
entre si i de les societats en quée s'integren. Una Administracié a l'altura d'estos temps ha
d'acompanyar i impulsar I'Gs de les comunicacions electroniques en benefici dels ciutadans.
Estos han de ser els primers i principals beneficiaris d'este bot, impensable fa només unes
décades, que s'ha produit en el camp de la tecnologia de la informacio6 i les comunicacions
electroniques. Al servici del ciutada I'Administracio queda obligada a transformar-se en una
administracié electronica regida pel principi d'eficacia que proclama I'article 103 de la nostra
Constitucio.

En este sentit, I'Ajuntament de Riba-roja del Turia, esta immers des de fa ja molt de temps en
un ampli procés de modernitzacio liderat per I'area municipal “Organitzacid, Sistemes
d'Informacié i Comunicacions”, adscrita a la regidoria de Noves Tecnologies, en el que
I'oferiment de I'administracié electronica és un dels seus pilars i en conseqiiéncia, haura de ser
una realitat. Esta administracio electronica sera I'instrument que acostara la nostra organitzacio
interna a tots els ciutadans o empreses de la nostra localitat. A més dels canals tradicionals,
presencial, escrit, telefonic, el telematic sera un canal més d'interacci6 entre ambdds parts.

La Llei 57/2003, de 16 de desembre, de Mesures de Modernitzacio del Govern Local, en la seua
Disposici6 addicional quinta, ja va establir que especialment els municipis hauran d'impulsar la
utilitzacio interactiva de les tecnologies de la informacio i de les comunicacions per a facilitar la
participaci6 i la comunicacié amb els veins, per a la presentacié de documents i per a la
realitzacié de tramits administratius.

Seguia esta Llei el cami iniciat per I'article 45 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu, Incorporacio
de mitjans técnics, en relacié amb I'article 38 del mateix cos legal, en la seua redacci6 originaria
i en la redacci6 donada per la Llei 24/2001, de 27 de desembre, de Mesures Fiscals,
Administratives i de I'Orde Social, que permetia registres telematics per a la recepcié o eixida de
documents i obria una nova forma de comunicar-se amb I'Administracio.

Recentment, I'anteriorment esmentada Llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels
Ciutadans als Servicis Publics, ha donat un pas més. Ha passat de I'impuls en la utilitzacio de les
TIC (previst en les lleis anteriors) al reconeixement del dret dels ciutadans a relacionar-se amb
les Administracions Publiques per mitjans electronics. La Llei pretén donar el pas del "podran”
al "deuran”, com s'insistix en la seua Exposicio de Motius.

Esta Ordenanca constituira un avang fonamental en el procés iniciat per la nostra organitzacié
per a la implantacié de I'administracio electronica. L'Ajuntament de Riba-roja del Turia en
I'exercici de la potestat d'autoorganitzacié que li reconeix la legislacio local, article 4 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Regim Local, aprova esta Ordenanca a fi de
crear i regular, en el seu ambit, el funcionament de la dita administracié electronica.



TITOL PRIMER. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

Esta ordenanca té com a objecte regular les condicions i els efectes juridics de la utilitzacio de
les tecnologies de la informaci6 i de les comunicacions en I'actuacié administrativa municipal de
I'Ajuntament de Riba-roja del Turia, per a fer possible la consecucié més eficag dels principis de
transparéncia administrativa, proximitat i servici a la ciutadania, garantint els seus drets, un
tractament comu davant d'elles i la validesa d'esta activitat.

També és objecte de la present ordenanca la creaci6 i regulacié del Registre Electronic de
I'Ajuntament de Riba-roja del Turia desenrotllant els articles 24, 25 i 26 de la Llei 11/2007, d'11
de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Pablics.

L'ordenanca es dicta a I'empar de tota la legislacié vigent que es puga referir sobre utilitzaci6 de
les tecnologies de la informacid i de les comunicacions en I'ambit de I'administracié publica.

Article 2. Ambit d'aplicaci6

La present ordenanca sera aplicable a tots els organs i unitats administratives de les distintes
arees i delegacions municipals de I'Ajuntament de Riba-roja del Turia, aixi com a tots els
organismes dependents del mateix.

La seu electronica estara habilitada Unicament per als procediments i tramits que en ella
s'incloguen, i se n'aniran incorporant progressivament nous per a la seua tramitacié de manera
electronica. Tots estos procediments estaran degudament relacionats en I'area corresponent de
la Web municipal.

El Registre Electronic estara habilitat Unicament per a la presentacié en format electronic
d'escrits i sol-licituds, aixi com de documentacié annexa que puga completar estos escrits i
sol-licituds, respecte dels tramits i procediments que es relacionen en l'area corresponent de la
Web municipal. Els escrits i comunicacions de tramits no relacionats en la dita area de la Web
no tindran efectes juridics i es tindran per no presentats, comunicant-se a l'interessat la dita
circumstancia, per si considera convenient utilitzar qualssevol de les formes de presentacid
d'escrits davant de I'Ajuntament que preveu la legislacié de procediment administratiu comu.



Article 3. Accés a la seu electronica

De conformitat amb els articles 13 i segients de la llei 11/2007, de 22 de juny, d'Accés
Electronic dels Ciutadans als Servicis PUblics, les persones interessades a realitzar tramits en la
seu electronica i la presentacié de sol-licituds en el registre electronic hauran de disposar d'un
certificat electronic reconegut en vigor. Els certificats admesos, aixi com les seues
caracteristiques, es faran publics en la seu electronica de I'Ajuntament d'Ajuntament de Riba-
roja del Turia, accessible a través del portal municipal corporatiu.

Per a la realitzacié dels dits tramits administratius les persones interessades hauran d'accedir la
seu electronica de I'Ajuntament de Riba-roja del Turia, accessible a través del portal municipal
corporatiu.

Article 4. Proteccio de dades

La utilitzacio de les técniques electroniques per I'Ajuntament de Riba-roja del Taria, en I'ambit
del que disposa esta Ordenanga, tindra les limitacions establides en la Llei Organica 15/1999, de
13 de desembre, de Protecci6 de Dades de caracter Personal i reglaments de desenvolupament.

Article 5. Cooficialitat de la llengua

Es garantira que les persones interessades puguen efectuar els tramits administratius
electronics en l'idioma triat entre el castella i el valencia. En abséncia de declaracié expressa,
s'entendra que ha optat per I'idioma en qué s'haguera dirigit a I'Administracid.

TITOL SEGON. REGISTRE ELECTRONIC

Article 6. Naturalesa

El Registre Electronic s'integra en el Registre General Municipal d'entrada i eixida de
documents, amb caracter d'auxiliar i complementari del mateix, per a la recepcid i emissid
d'escrits, sol-licituds, i comunicacions que es remeten i expedisquen per mitja de firma
electronica avancada, en lI'ambit dels tramits i procediments que es determinen i que es
relacionen en I'area corresponent de la Web municipal.



Article 7. Funcions

1. La recepcié en format electronic de sol-licituds, escrits i comunicacions, aixi com de
documentacié que puga completar a estos, relatives als tramits i procediments que
s'especifiquen en l'area corresponent de la Web municipal.

2. Laremissi6 d'escrits i comunicacions que es duguen a terme per mitjans electronics.

3. L'anotaci6 dels corresponents assentaments d'entrada i eixida es realitzara d'acord amb el
gue disposa la legislacio aplicable de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Regim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu

Article 8. Presentacio de sol-licituds, escrits i
comunicacions

1. El Registre Electronic admetra la presentacio per mitjans electronics de sol-licituds, escrits i
comunicacions relatives als tramits i procediments que s'especifiquen en l'area corresponent de
la Web municipal. La dita presentacio tindra caracter voluntari per a les persones interessades,
sent alternativa a la utilitzacié dels llocs assenyalats en I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu, amb I'excepcié dels suposits previstos en una norma amb rang de Llei.

2. La presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions en el Registre Electronic tindra idéntics
efectes que I'efectuada pels altres mitjans admesos en l'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu
Comu.

Article 9. Funcionament

1. Les persones interessades podran presentar sol-licituds, escrits i comunicacions en el Registre
Electronic de I'Ajuntament de Riba-roja del Taria durant les vint-i-quatre hores de tots els dies
de I'any.

2. El Registre Electronic es regira per la data i hora oficial espanyola, que figurara visible en
I'adreca electronica d'accés al mateix.



3. El Registre Electronic emetra pel mateix mitja un missatge de confirmacié de la recepcio de la
sol-licitud, escrit o comunicacié en qué s'indicara si la sol-licitud ha sigut registrada
correctament, junt amb una clau d'identificaci6 de la transmissio.

A continuacio, la persona interessada podra descarregar el justificant generat pel Registre
Electronic on figurara la data i hora en qué es va produir la recepcio i les dades proporcionades
per la persona interessada, aixi com la firma digital de I'dGrgan competent, de manera que puga
ser imprés o arxivat informaticament per la persona interessada i tindra el valor de rebut de
presentacié a I'efecte del que disposa l'article 70.3 de la Llei 30/1992, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i Procediment Administratiu Coma.

4. La persona usuaria sera advertida que la no recepci6 del missatge de confirmacio o, si és el
cas, la recepcid d'un missatge d'indicaci6 d'error o deficiéncia de la transmissio implica que no
s'ha produit la recepcié.

5. Quan per raons tecniques el registre de la sol-licitud s'haja realitzat perd la persona
interessada no puga obtindre el justificant de presentacio, podra obtindre'l posteriorment en
gualsevol moment amb el nimero de registre corresponent a la seua sol-licitud.

6. Només quan concorreguen raons justificades de manteniment técnic o operatiu podra
interrompre's, pel temps imprescindible, la recepcié de sol-licituds, escrits i comunicacions. La
interrupcié haura d'anunciar-se a les potencials persones usuaries del Registre Electronic amb
I'antelacid que, si és el cas, resulte possible. En suposits d'interrupcié no planificada en el
funcionament del Registre Electronic, i ssmpre que siga possible, la persona usuaria visualitzara
un missatge en que es comunique tal circumstancia.

7. La identificacié de I'Ajuntament de Riba-roja del Turia s'efectuara per mitja de la firma
avancada generada amb un certificat electronic instal-lat en I'aplicaci6. La firma aixi generada
garantira l'autenticitat i integritat dels documents administratius a qué s'incorpore.

Article 10. COmput de terminis

1. La presentacio de sol-licituds, escrits i comunicacions en el Registre Electronic, la seua
recepcié, aixi com les remissions d'escrits i comunicacions pel mateix, es regira a I'efecte de
comput dels terminis fixats en dies habils pels criteris seglents:

a) Seran considerats dies inhabils per al Registre Electronic i per a les persones usuaries d'este
només els aixi declarats per a tot el territori nacional en el calendari anual de dies inhabils.
Seran també inhabils els aixi declarats en I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana i en la
ciutat de Riba-roja del Taria com a festa local.

Les persones interessades a conéixer el detall dels dies inhabils de cada any hauran d'accedir al
calendari publicat en I'area corresponent de la Web municipal.



b) L'entrada de les sol-licituds, escrits i comunicacions rebudes en un dia inhabil pel Registre
Electronic s'entendra efectuada en la primera hora del primer dia habil seglient. A estos efectes,
en lI'assentament de I'entrada s'inscriuran com a data i hora de presentacié aquelles en qué es va
produir efectivament la recepcio, constant com a data i hora d'entrada les zero hores i un segon
del primer dia habil segiient.

c) El Registre Electronic no realitzara ni anotara eixides d'escrits i comunicacions en dies
inhabils.

2. Les sol-licituds, escrits i comunicacions s'entendran rebudes en el termini establit si s'inicia la
transmissio dins del mateix i la dita transmissio finalitza amb exit.

Article 11. Format dels documents

Els formats dels documents que s'admetran en el Registre Electronic seran publicats en l'area
corresponent de la Web municipal a disposicio de tota persona interessada a conéixer quals s6n
estos.

L'Ajuntament vetlara per la neutralitat tecnologica, permetent que, en tot cas, els documents
puguen ser presentats en formats amb estandards oberts, no lligats exclusivament a una
tecnologia per a la que es requerisca I'adquisicié d'un software de codi tancat.

Article 12. Virus informatics

Els documents que s'envien al Registre Electronic han d'estar lliures de virus informatics que
dificulten o impossibiliten la seua lectura, i és responsabilitat de les persones interessades vetlar
perqué aixi siga. En tot cas, la mera preséncia de virus en un document no determinara, per si,
la seua invalidesa, sempre que puga accedir-se al seu contingut.

Disposicio Final Unica. Entrada en vigor

Una vegada aprovada I'Ordenanca definitivament pel Ple de I'Ajuntament, es publicara el text
integre de la mateixa en el Butlleti Oficial de la provincia, aixi com en I'area corresponent de la
Web municipal i entrara en vigor I'endema de la publicacié, una vegada transcorregut el termini
de quinze dies previst en I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del
Régim Local.



Disposicié Addicional Unica. Desenrotllament

S'habilita a la Junta de Govern Local per al desenrotllament de les mesures técniques i
administratives que siguen necessaries per a la posada en marxa i posterior funcionament del
Registre, amb vista a I'adaptaci6 de les previsions de I'Ordenanga al ritme de les innovacions
tecnologiques.
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Sistema compatible amb navegadors que responguen als estandards ISO 8879, RFC 1866,
HTML 4.01i XHTML 1.0.

La seguretat d'accés esta basada en certificats electronics avancats i reconeguts.

L'autenticaci6 i firma es realitzara per mitja de certificats expedits per la Direccié General de la
Policia (DNI electronic) i els expedits per I'ACCV més els que I'Ajuntament vaja anunciant en
I'area corresponent de la Web municipal.

El que es fa public per a general coneixement, significant-se que contra la dita aprovacio, que
posa fi a la via administrativa, podra interposar-se recurs contenciés-administratiu, davant de
la Sala del Contenciés-Administratiu del Tribunal Superior de Justicia de la comunitat
Valenciana, dins del termini de dos mesos comptats des de I'endema de la publicaci6, sense
perjui que puga exercitar-se qualsevol altre recurs o accié que s'estime procedent.

A Riba-roja del Turia, a 20 de de maig del 2010.



