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MEMORIA DE ACTUACIONES 2021

1. Introduccion

El Area de Transparencia. Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana es la encargada de:

o Garantizar la transparencia de la actividad publica del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
mediante la publicacién de la informacion prevista en los articulos 14 a 24 del Reglamento de
Transparencia y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, asi como de
las obligaciones contenidas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno; entre otra normativa de aplicacion.

¢ Acercar la Administracion a la sociedad potenciando el desarrollo de una sociedad
democraticaavanzada, mas participativa y colaborativa, facilitando la participacién de todas las
personas ciudadanas en la vida politica, econémica, cultural y social de Riba-roja de Turia con
un enfoque de sostenibilidad; de acuerdo con el ODS 9, industria, innovacion e infraestructura;
ODS 11, ciudades y comunidades sostenibles; ODS 16, paz, justicia e instituciones solidas; y
ODS 17, alianzas para lograr los objetivos.

o Facilitar la comunicacién entre la Administracién local y la ciudadania, estableciendo
canales de asistencia para el acceso a los servicios electronicos que permitan una interaccion
fluida y dinamizando la colaboracién entre las Administraciones Publicas para la actuacion
administrativa por medios electrénicos; de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electronicos.

Y todo ello con un enfoque de innovacién y mejora continua de los servicios publicos.

2. Servicios que se prestan

2.1. Publicacion y actualizacion de contenidos en el portal de transparencia

Descripcion El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia actua con transparencia, y
promueve mediante la publicidad y difusion de la informacion y la
actividad publica mediante diferentes canales, en especiala través
de internet, en los términos establecidos en el Reglamento de
Transparencia y Participacion Ciudadanay enla Ley 19/2013, de 9
de diciembre; promoviendo y garantizandoel acceso por la ciudadania
a la informacion, tanto en soporte papel como electronico

Personas usuarias Ciudadania en general; asociaciones y entidades no lucrativas,
personal empleado publico; responsables politicos y pequefas vy
medianas empresas (PYME)

Horario de atencion Dias laborables de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas,miércoles
de 16:30 a19:00 horas

Compromisos de calidad

Canal de solicitud Através de registro de entrada o Sede electronica: modelo
desolicitud“PARTC - Solicitud de acceso a la informacion
publica”
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Comunicacion de Através de correo electronico: transparencia@ribarroja.es
laprestacion del

servicio

Plazos La informacién se actualizara de forma permanente, atendiendo a sus

caracteristicas, las posibilidades técnicas y los medios disponibles
La informacion publica se debera mantener publicada durante los
siguientes plazos:
0 Informacién que describa situaciones de hecho: al menos,
mientras estas subsistan, salvo que se establezca un plazo mayor por
via reglamentaria

0 Informacién sobre normas: al menos, mientras esta
mantengan su vigencia
0 Informacién sobre contratos, convenios y subvenciones:

mientras persistan las obligaciones derivadas de los mismos vy, al
menos, 2 afos después de que estas cesen

0 Informacién econdmica: al menos durante 5 afios a contar
desde el momento en que fue generada
0 Informacién en materia medioambiental y urbanistica:

mientras mantenga su vigencia y, al menos, 5 afios después de que
cese la misma

Indicadores Valor objetivo
Descripcion 2021 2022
Mejoramos anualmente la comprension de los contenidos minimo
delportalmediante ejemplos, graficos o0 documentacion de apoyo 8 de2

] Num. de contenidos revisados anualmente.

Actualizamos mensualmente (segun el Reglamento de Transparencia
y Participacion Ciudadana, al menos bimestralmente) la publicacion
de las resoluciones de las solicitudes de derecho de acceso a la
informacion publica presentadas ante el Ayuntamiento de Riba-roja 0% 90%
de Turia

o % de actualizaciones donde se hacumplido el plazo

En materia de publicacion y actualizaciéon de contenidos en el portal de transparencia se ha
mejorado el contenido de 8 indicadores, incluyendo: descripcién del modulo, fuente, periodicidad
de actualizacion y fundamento juridico; con indicacion de indicador del Portal de Transparencia e
indicador del indice de transparencia DYNTRA.

Las principales actualizaciones se han producido en materia econdmica, retribuciones de altos cargos; y
en sentencias, que incluyen las garantias en materia de proteccion de datos personales y enlace al bus-
cador del CENDOJ.

El mayor nimero de solicitudes de acceso a la informacién publica se han concentrado en el ultimo
cuatrimestre del afio, por esta razén no se ha dado cumplimiento al compromiso deactualizacién bimestral
de la publicacién de las resoluciones de transparencia.
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2.2. Informacion, asistencia y acompafiamiento alderecho a saber

Descripcion

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica
a través de una solicitud de acceso a la informacion publica, en los
términos previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafiola,
desarrollados por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y el Reglamento
de Transparencia y ParticipacionCiudadana del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia

Personas usuarias

Ciudadania en general; asociaciones y entidades no lucrativas,
personal empleado publico; responsables politicos y pequefas y
medianas empresas (PYME)

Horario de atencion

Dias laborables de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas,miércoles
de 16:30 a19:00 horas

Compromisos de calidad

Canal de solicitud

El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se iniciara
con la presentacion de la solicitud “PARTC - Solicitud de acceso
a la informacién publica”, que debera dirigirse al titular del érgano
administrativo o entidad que posea la informacion

El solicitante no esta obligado a motivar su solicitud de acceso a la
informacion

Comunicacion de
laprestacion del
servicio

Através de correo electronico: transparencia@ribarroja.es

Plazos

La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debera
notificarse al solicitante y a los terceros afectados que asi lo hayan
solicitado en el plazo maximo de 1 mes desde la recepcion de la
solicitud por el 6rgano competente para resolver.

Este plazo podra ampliarse por otro mes en el caso de que el volumen
olacomplejidad de lainformacién que se solicita asilo hagan necesario
y previa notificacion al solicitante.

El acceso a la informaciéon se realizara preferentemente por via
electrénica, salvo cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado
expresamente otro medio. Cuando no pueda darse el acceso en el
momento de la notificacién de la resolucién debera otorgarse, en
cualquier caso, en un plazo no superior a 10 dias.
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Indicadores Valor objetivo
Descripcion 2021 2022
Resolvemos las solicitudes de acceso a la informacion publicasegun
elprocedimiento legalmente establecido
. Num. de solicitudes resueltas en plazo / num. 75% 80%
desolicitudespresentadas
Plazo de respuesta a las solicitudes recibidas a través de correo
electronica:sobre como iniciar la solicitud o sobre el estado del <5 <2
procedimiento dias dias

Se han registrado 5 solicitudes de acceso a la informacién publica a través del tramite especifico en
2021; 1 solicitud referida al archivo de los Revillagigedo se encuentra en tramite. Adicionalmente, se
ha respondido a 1 requerimiento del Consell de Transparencia.

Ademas, se han registrado 7 solicitudes a través de correo electronico: 3 solicitando acceso al registro
de asociaciones y 4 solicitando la colaboracion en encuestas / estudios.

En esta materia se ha profundizado en la gobernanza de la transparencia a través del Marco estratégico de
transparencia y acceso a la informacién publica. A partir de un proceso de investigacion, reflexion-accion
e innovacion se ha identificado la situacion actualde la transparencia asi como propuestas de mejora
alineadas conretos de ciudad: Riba-roja Abierta, Riba-roja clara, Riba-roja Accesible, Riba-roja Sencilla 'y
Riba-roja Comunica. Resultados accesibles a través del siguiente enlace: acceso.
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A continuacién, mostramos una tabla resumen y un breve analisis por bloques.

Tabla 1. Calificacion ITA dividida en bloques.

1. Transparencia activa e informacion sobre

lacorporacion municipal 8,8 76,2 23,8 0,0
1.1 Publicidad activa sobre cargos, personal

yretribuciones del Ayuntamiento. 9,4 87,5 12,5 0,0
1.2 Publicidad activa sobre la planificacion,

organizacion y patrimonio del Ayuntamiento. 6,7 33,3 66,7 0,0
1.3 Publicidad activa sobre los érganos

degobierno municipales, informes y

resoluciones 10,0 100,0 0,0 0,0
judiciales.

2. Pagina web, relaciones con la ciudadania

yla sociedad y participacion ciudadana 9,3 86,7 18,3 0,0
2.1 Pagina web del Ayuntamiento y

serviciosmunicipales. 9,4 87,5 12,5 0,0
2.2 Participacion ciudadana e informacion de

interés para el ciudadano. 9,3 85,7 14,3 0,0
3 Transparencia econdmico-financiera 6,4 27,3 72,7 0,0
3.1 Informacion contable y presupuestaria. 6,7 33,3 66,7 0,0
3.2 Transparencia en los ingresos, gastos y

deudas municipales. 6,0 20,0 80,0 0,0
4 Transparencia en las contrataciones,

convenios, subvenciones y costes de los

servicios 6,7 417 50,0 8,3
4.1 Contrataciones. 71 42,9 57,1 0,0
4.2 Convenios, encomiendas de gestion

ysubvenciones. 6,0 40,0 40,0 20,0
5 Transparencia en materias

de urbanismo,obras publicas y 9,6 91,7 8,3 0,0
medioambiente

5.1 Planes de ordenacién urbana y convenios

urbanisticos. 10,0 100,0 0,0 0,0
5.2 Informacion sobre licitaciones de

obraspublicas. 10,0 100,0 0,0 0,0
5.3 Urbanismo y obras de Infraestructura. 8,3 66,7 33,3 0,0
6 Derecho de acceso a la informacion 8,3 66,7 33,3 0,0
6.1 Visibilidad, Canales y caracteristicas

delacceso a la informacién publica. 9,2 83,3 16,7 0,0
6.2 Reclamaciones y evaluacion del

derechode acceso a la informacion publica. 6,7 33,3 66,7 0,0

Fuente: Elaboracidn Propia
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% Contenidos Publicados LLA Riba-roja del Turia

Evaluacién MESTA 2021
% Contenidos Publicados directamente 83% v !

% Contenidos Actualizados 32% CalibSacishFifials
Accesibilidad de la informacién 100%
Claridad 50%
Estrucutura 80%
Reutilizacion JEPA
Lugar de publicacién 100%

*Sobre 10
Estructura web 75%

IH I

o

25 50 75 100

Grafico 1. Evaluacién de MESTA
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2. Resultado del ensayo pre-post sobre Transparencia

Ensayo pre-post dinamica IAP:
Transparenciaen Riba-Roja: Percepcion
del Ayto. de Riba-roja de Turia como
una Admon.

transparente

Previo Posterior
a ala
dinamica
7 -1,7

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracion colaborativa
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2.3. Informacion, asistencia y acompafiamiento al derecho a participar

Descripcion Corresponde a al Ayuntamiento de Riba-roja de Tduria facilitar
laparticipacionde todas las personas ciudadanas en la vida politica,
econdmica, cultural y social

Los Municipios son entidades basicas de la organizacion territorial del
Estadoy cauces inmediatos de participacion ciudadana en los asuntos
publicos

Las Corporaciones locales facilitaran la mas amplia informacion sobre
su actividad y la participacion de todos los ciudadanos enla vida local
Esta participacion se facilita a través de instrumentos reglados como
el derecho de peticion, la participacion en Consejos Sectoriales o en
los Presupuestos Participativos

Personas usuarias Ciudadania en general; asociaciones y entidades no lucrativas,
personal empleado publico; responsables politicos y pequefas vy
medianas empresas (PYME)

Horario de atencion Dias laborables de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas,miércoles
de 16:30 a19:00 horas

Compromisos de calidad

Canal de solicitud A través del Registro de entrada o de la Sede electronica riba-red,
mediante solicitud de:
sDerecho de peticion: AA- Instancia general
'Quejas, sugerencias, agradecimientos y felicitaciones: PARTC -
Formulario de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
‘Reunion o entrevista con representantes publicos y/o
personalmunicipal: alcaldia@ribarroja.es; http://www.
ribarroja.es/contacto
'Consejos Sectoriales:
- PARTC -Adhesién a Consejo Sectorial
- PARTC - Instancia adhesion a Consejo Sectorialgrupospoliticos
Através de la pagina web del proceso:
'Presupuestos Participativos:
https://participa.ribarroja.es/
Através de formulario de inscripcién o correo electrénico:
'Talleres y dinamicas participativas:
participacionciudadana@ribarroja.es

Comunicacion de Através de correo electronico: participacionciudadana@ribarroja.es
laprestacion del
servicio
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Plazos

Derecho de peticion: plazo de contestacion de 3 meses,
transcurridos loscuales sin existir pronunciamiento se entendera
agotada la via administrativa

oSi la peticion incluye una propuesta de actuacion

municipal que llegara a tratarse en los érganos colegiados
municipales, quienes actuan con funciones de Secretaria
de los mismos, notificaran a la persona peticionaria del
tratamiento dado o el acuerdo recaido y las acciones
emprendidas, a través del Servicio correspondiente, todo ello
en el plazo maximo de 1 mes
Incidencias, quejas, sugerencias, agradecimientos y
felicitaciones: plazo de contestacién de 3 dias habiles de forma
ordinaria / 5 dias habiles en periodo estival
Através de la Sede electronica riba-red:
PARTC - Formulario de quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones
Através de la app municipal:
sRiba-roja Info: Incidencias / sugerencias
Reunién o entrevista con representantes publicos y/o personal
municipal: a demanda (Alcaldia)
Consejos Sectoriales: segun reglamento https:/bit.ly/3tHImrD.
De forma general,y como ejemplo, a partir del Consejo General de
Participacion Ciudadana - Consell de Poble:
sSesiones ordinarias: convocadas con una antelacién minima de 7
dias naturales
eSesiones extraordinarias: convocadas con 48 horas
oEl orden del dia y la convocatoria se publicara en los distintos medios
municipales,
eParticipaciéon con voz pero sin voto: en un plazo minimo de 48 horas
antes de la celebracion del Consejo, mediante instancia en el registro
de entrada
Presupuestos Participativos: segun las bases de la convocatoria
Talleres y dinamicas participativas: segin convocatoria
#SKILLS 2030: Programa de competencias directivas en innovacion,
transparencia y rendicion de cuentas
#VOTIVEU_Academy: Escuela de formacion permanente asociativa
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Indicadores

Valor objetivo

Descripcion 2021 2022
Realizamos talleres y dinamicas participativas para fortalecer las
competencias individuales y colectivas:
. Realizar dinamicas y talleres participativos en proyectos
(talleres) y acciones de mejora (#SKILLS_2030, proyecto Onboarding, minimo
entre otros) 50 horas de25
] Ofertamos al menos 2 cursos de formacion dirigidos a / horas
asociaciones y organizaciones no lucrativas, de un minimo de 5 horas 100% anuales
26-horas de formacién por curso a los que podran asistir el 100 % de / 100%
las solicitudes presentadas segun los requisitos de la convocatoria
Fomentamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante
proyectos alineadas a conseguir el cumplimiento de la Agenda 2030:
o Alineamiento de proyectos, planes y programas; Incorporar
incorporacion de la perspectiva ODS a todos los proyectos los ODS
impulsados por el Departamento de Transparencia, Gobierno Abierto 80% en el
y Participacion Ciudadana 100%de
los
proyectos

Dinamizamos los Consejos Sectoriales:

0 N.° de colaboraciones de Consejos Sectoriales / N.°
deConsejosSectoriales realizados

Incidencias, quejas, sugerencias, agradecimientos
yfelicitaciones:
. Plazo de contestaciéon de 3 dias habiles de

formaordinaria / 5 diashabiles en periodo estival

Ofrecemos un servicio de noticias y anuncios a través de bando
digital:
] Noticias: 36 publicaciones (estimativamente, solo se
muestran 25 registros)
] Eventos: 150 publicaciones (estimativamente, solo se
muestran 68 registros en la app)
] Bandos: 41 publicaciones (hay que tener en cuenta que en
algunos casos los bandos de defuncion se sustituyen y, por tanto, se
eliminan del registro)
] Otros contenidos: 29 publicaciones (estimativamente, solo
se muestran 55 registros)
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Gestionamos y dinamizamos los Presupuestos Participativos:
. Anualmente, a través del departamento de Transparencia,
Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana se desarrollaran unos
Presupuestos Participativos, con una dotacion presupuestaria de al - 100%
menos 200.000 €

El derecho a participar requiere de transparencia y acceso a la informacion pero también delfortalec-
imiento de unas competencias individuales y colectivas para incidir en nuestra realidad social. Con
este enfoque se han desarrollado acciones formativas (dinamicas vy talleres) dirigidas a fortalecer
estas competencias:

o #SKILLS_2030 - Programa de competencias directivas en innovacion, transparenciay
rendicién decuentas:

0 Duracion: 15 horas.
N.° de personas participantes: 30 personas.

o #VOTIVEU_Academy - Escuela de formacion permanente asociativa:

0 Duracion: 10 horas.
N.° de personas participantes: 20 personas.

o Onboarding - programa de captacion y retencion del talento joven:
0 Duracion: 5 horas.
N.° de personas participantes: 11 personas
5 personas empleadas publicas;6 personasempleadas publicas mentoras).

¢ Mesa redonda el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana y el
régimenjuridico de losAyuntamientos durante 40+3 afios de democracia:

o Duracion: 5 horas.
N.° de personas participantes: 25 personas (modalidad dual, presencial / enlinea,
a través deYouTube, se han registrado 116 visualizaciones).

¢ Talleres RS - Dinamizacion Carta de Servicios:

o Duracion: 8 horas.
N.° de personas participantes: 25 personas (modalidad dual, presencial / enlinea,
a través deYouTube, se han registrado 116 visualizaciones).

¢ Semana de la Administracidn Abierto #0penGovWeek 2021 - Talleres dedinamizacion
JOOP -Concejalia de Educacion:

o Duracion: 2 horas.
N.° de personas participantes: 15 personas jovenes.

o Espacio (inter)CONNECTA: espacio interdepartamental de transparencia
ycomunicacion:

o Duracion: 5 horas.
N.° de personas participantes: 15 personas empleadas publicas.

o Taller de comunicacion y herramientas digitales:
o Duracion: n.d. (no definido).
N.° de personas participantes: 23 personas participantes (33 asociaciones inscritas).
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En cuanto a la dinamizaciéon los Consejos Sectoriales, el Departamento de Transparencia Gobierno
Abierto ha colaborado en las sesiones preparatorias y de desarrollo del Consell de Poble y del Consejo de
Salud yAlertas Sanitarias.

En materia de incidencias, quejas, sugerencias, agradecimientos y felicitaciones: el 99% de las inci-
dencias registradas a través del app Riba-roja Info se han resuelto en plazo, mientras que el 94% de las
sugerencias registradas se han resuelto en plazo.

Finalmente, en este bloque, los Presupuestos Participativos estdn en fase ideacién y validacion
politica para implementar un enfoque bienal en el que se combinen una fase de dinamizacion de la
participacion a través de micro-proyectos, formacion del tejido asociativoy la participacién de los Consejos
Sectoriales; y la fase de votacidn, desarrollo y monitoreo de la implementacién de la propuestas elegidas.

24, Registro municipal de asociaciones: alta, modificacion de datos y baja

Descripcion El Registro municipal de entidades ciudadanas tiene por objeto permitir
al Ayuntamiento conocer el nimero de entidades existentes en el
Municipio, sus fines y su representatividad, a los efectos de posibilitar
una correcta politica municipal de fomento del asociacionismo
Podran inscribirse en el Registro municipal de entidades, todas
aquellas entidades ciudadanas sin animo de lucro cuyo objeto sea la
defensa, fomentoo mejora de los intereses generales o sectoriales de
los vecinos y las vecinas de Riball roja de Turia

Personas usuarias Asociaciones y entidades no lucrativas

Horario de atencion Dias laborables de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas,miércoles
de 16:30 a19:00 horas

Compromisos de calidad

Canal de solicitud A través de registro de entrada o Sede electrénica: modelo
desolicitud“PARTC - Registro Municipal de Asociaciones”

Comunicacion de Através de correo electronico: participacionciudadana@ribarroja.es
laprestacion del

servicio

Plazos El Ayuntamiento notificara a la asociacién su numero de

inscripcion y a partir de ese momento se considerara de alta
a todos los efectos: en el plazo de 15 dias desde la solicitud de
inscripcion, salvo que éste hubiera de interrumpirse por la necesidad
de aportar documentacion no incluida inicialmente

Las asociaciones inscritas estan obligadas a:

o Notificar al Registro toda modificaciéon de los datos: dentro
del mes siguiente al que se produzca.
0 Comunicar el presupuesto y el programa anual de actividades:

en el mes de enero de cada afio
El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a que el
Ayuntamiento pueda dar de baja a la asociacion en el Registro
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Indicadores

Descripcion

Valor objetivo

2021

2022

Resolvemos y notificamos el n.° de inscripcion de las asociaciones
inscritasen el Registro municipal de asociaciones en el plazo de 15
dias

<15 dias

Contestamos a los correos electronicos de las asociaciones inscritas
en el Registro Municipal de asociaciones (dudas sobre relaciones
con la Administracion, certificado digital, peticion de comunicacion
de actividades a través de la app municipal) en un plazo maximo de
48 horas

100%

100%

Atendemos presencialmente las consultas de las asociaciones
inscritas en el Registro Municipal de asociaciones en un plazo
maximo de 48 horas con citaprevia (de enero a mayo; y de octubre
a diciembre)

100%

100%

En 2021 se han registrado 5 nuevas asociaciones en el Registro municipal de asociaciones: de
caracter vecinal (x2), cultural (x2) y de proteccién y defensa de los animales.

Ademas, se han registrado 31 atenciones a asociaciones y organizaciones no lucrativas locales; las prin-
cipales consultas son sobre: relacion electronica con la Administracién, obligaciones fiscales y documen-
tales. EI 100% de las atenciones, tanto electronicas, telefénicas o presenciales, se han atendido en un

plazo maximo de 48 horas.

Las asociaciones, segun su tipologia, se clasifican en:
o AMPA: 5.
o Asociacion de jubilados y pensionistas: 2.
o Asociacion de personas jovenes: 2.
¢ Asociacién de vecinos: 7.

Cultural: 21.

Igualdad y LGTBIQ+: 6.

Medioambiental: 4.

Social: 10.

Solidaria: 3.

Deportes: 41.

o Educativa: 1.

¢ Proteccién y defensa de los animales: 2.

o No definida: 1.

TOTAL: 105 asociaciones.

Nota técnica 1: una asociacion podria estar catalogada en mas de una categoria, se ha optado por la

actividad principal para su catalogacion.

Nota técnica 2: una asociacion puede estar inactiva o incluso extinguida y no haberlo comunicado al

registro de asociaciones oportuno.
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Otras notas:

o 5 asociaciones no completaron el tramite de registro.
¢ 3 comunicaron la baja.
¢ Hay una asociacion con n.° de expediente (registro provisional), desde 2020.

El mapa actual de las asociaciones desde una perspectiva ODS es el siguiente:

Figura 2. Mapa del tejido asociativo con perspectiva ODS
Fortalecimiento del tejido asociativo Riba-Roja de Turia

©)
©

& -}

Fuente: Elaboracién propia <https://onodo.org/visualizations/174011/>

2.5. Carta de servicios

Descripcion Las cartas de servicios son el instrumento a través del cual la
Administracién informa a la ciudadania y personas usuarios sobre
los servicios que tienen encomendados, sobre los derechos que les
asisten en relacion con aquellos y sobre los compromisos de calidad
en su prestacion

Personas usuarias Ciudadania en general; asociaciones y entidades no lucrativas,
personal empleado publico; responsables politicos y pequefas y
medianas empresas (PYME)

Horario de atencién Dias laborables de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas,miércoles
de 16:30 a19:00 horas

Compromisos de calidad

Canal de solicitud Portal de
Transparencia:
https://bit.
ly/36GQBcL

AJUNTAMENT DE RIBA-ROJA DE TURIA
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Comunicacion de
laprestacion del

transparencia@ribarroja.es

servicio
Plazos Agenda de trabajo:
0 Enero - junio: auditoria interna
0 Septiembre: publicacion de reporte de seguimiento en
elPortal deTransparencia
0 Julio - diciembre: auditoria interna
0 Febrero: publicacién de reporte de seguimiento en
elPortal deTransparencia
0 Marzo:

o Definicion de plan de accion y co-definiciéon
denuevoscompromisos de calidad
o Auditoria externa, en su caso;
auditoriaciudadana
0 Redaccién y validacion de nuevos compromisosy
plan deaccién
0 Abril: aprobacion Plenaria (modificaciones y
NUEvVOSCompromisos)
Pasos a seguir:

0 Informar y formar (conecta con ltinerario
formativo#SKILLS 2030)
0 Constituir equipo de trabajo

o Elaborar un Plan de Mejora

o Redaccion / revision del documento Carta
deServicios

0 Trabajos de revision y analisis:

o Relacion de las funciones que realiza
elDepartamento en cuestion

o ldentificacion de los procesos de trabajo
que sellevan acabo para el desarrollo de las

funciones
0 Identificar los ficheros o bases de datos que
seempleanpara la realizacion de los trabajos
0 Elaborar una encuesta sobre calidad de
losservicios (avalorar por el equipo de trabajo
0 Proceder a la elaboracién del Plan de Mejora

0 ldentificar los compromisos (han de ser
SMART: especificos, medibles, alcanzables,
realistas y acotados en el tiempo)
o Completar el contenido minimo de la Carta
deServicios
0 Presentacion de la propuesta de Carta de Servicios
0 Aprobacién de la Carta de Servicios
. Divulgacion de la Carta de Servicios
0 Seguimiento, evaluacion y retorno a la sociedad de
laevaluacién delos compromisos

AJUNTAMENT DE RIBA-ROJA DE TURIA
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Valor objetivo

Indicadores

Descripcion 2021 2022

Realizamos un  seguimiento trimestral  del grado

decumplimiento de los compromisos 50%
o N.° de acciones de seguimiento realizadas / N.°
deacciones deseguimientos comprometidas

Realizamos 1 encuesta de seguimiento de los compromisos através
de la Appy de la web de Gobierno Abierto:
o Realizacion de la encuesta a través de la app y de 0% 100%
laweb deGobierno Abierto

Informamos al Consell de Poble sobre el seguimiento de los
compromisos, pudiendo aportar modificaciones a los compromisos
existentes, sugerencias, ideas y nuevos compromiso: 100% 100%
. Informacién al Consell de Poble

Certificamos la Carta de servicios por un organismo
acreditadoexterno: En

0 Certificacion de la Carta de Servicios segun losrequisitos 100%
UNE93200

Existe un alcance limitado de la auditoria interna de la Carta de Servicios. Las principales limitaciones
tienen que ver con la organizacion del trabajo. Los Departamentos que han incorporado la calidad en
su forma de trabajo acompafiada de una planificacién estratégica y de alineamiento entre objetivos y
recursos ofrecen unos altos estandares de calidad: Turismo y Patrimonio, ADL y Conservatorio.
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La Oficina de Asistencia al Licitador (OAL) en el marco del proyecto Ribalicita ha aprobado en 2021
su Cartade Servicios de atencion al licitador, accesible desde el Portal de Transparencia: acceso. El
Departamento de Contratacion esta en proceso de incorporacion de nuevos compromisos a la Carta

84

de Servicios marco del Ayuntamiento.
Tabla 3. Resumen Carta de Servicios

Carta de Servicios 2021.

Documento Periodo/fecha de Descripcion
aprobacion/remision

Carta de Servicios 2021. 19/04/2021 Carta de Servicios

2021 (revision 00)

Carta de Servicios Ribalicita. 07/06/2021 Carta de Servicios
al licitador

Carta de Servicios 2020.

Documento Periodo/fecha de Descripcion
aprobacion/remision

Carta de Servicios 2020. 03/02/2020 Carta de Servicios
2020 (revision 00)
Certificado AENOR de 11/03/2020 Certificado de
Servicio. AENOR
Informe seguimiento Enero — diciembre 2020 Informe de
indicadores Carta de Servicios seguimiento
Riba-roja de Turia. (revisién 00)

Carta de Servicios 2019.

Documento Periodo/fecha de Descripcion
aprobacion/remision

Carta de Servicios 2019. 03/02/2020 Carta de Servicios
2019
Informe seguimiento Enero — diciembre 2019 Informe de
indicadores Carta de Servicios seguimiento
Riba-roja de Turia. (revision 00)

Fuente: Elaboracion propia <https://bit.ly/3siWHZh>
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3

. Derechos de |la persona usuaria

Derecho a recibir informacién sobre el Departamento, sus servicios y los recursos a
disposicion de la persona usuaria.

Derecho a una atenciéon con la maxima correccion y respeto por parte delpersonal
del Departamento.

Derecho a saber: a obtener informacion veraz de una manera clara, estructura y entendible
y, preferiblemente, en formatos reutilizables. La resolucién de la solicitud de acceso a la
informacion publica en la que se conceda o deniegue el acceso debera notificarse a la persona
solicitante y a las terceras personas o entidades afectadas que asi lo hayan solicitado en
el plazo maximo de 1 mes desdela recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para
resolver

Derecho a ser parte y a tomar parte: a participar en los procesos de decisiones publicas
individuales y colectivas y en la vida de la ciudad.

Derecho de asociacion: derecho a constituir una asociacion segun los requerimientos
legalmente previstos, a registrar la asociacion en el registro correspondiente y a disfrutar de
los derechos reconocidos a las asociaciones y a cumplir sus obligaciones.

Derecho a presentar quejas, sugerencias y felicitaciones.

Derecho a la proteccion de datos de caracter personal: derecho a la confidencialidad en la
informacion de caracter personal, garantizando el derecho a la privacidad, asi como al acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, portabilidad, olvido y limitacion del tratamiento de sus
datos personales.

Derecho a conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de las
solicitudes en las que se tenga la condicion de persona interesada.

Derecho a conocer la identidad de los responsables y del personal que tramita
los procedimientos en los que se sea parte.

Derecho a conocer la evaluacién de los resultados de las politicas publicas: informacion
de los resultados de planes y programas (objetivos concretos, actividades, medios y tiempo
previsto para su consecucion, grado de cumplimiento y resultados junto con los indicadores de
medida y valoracion), encuestas, evaluaciones y mejoras alcanzadas.
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4. Sistemas de colaboracion de las personas usuarias
en la mejora de los servicios.

Haciendo uso de:
o La APP Riba-roja Info: https://bit.ly/3FErKC6
o El Formulario de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Sedeelectronica
riba-red:
https://oficinavirtual.ribarroja.es/PortalCiudadania

Respondiendo a las encuestas de satisfaccion.

Participando en los talleres y dinamicas participativas de mejora de los procesos y
servicios delDepartamento.

Participando en los Consejos Sectoriales: https://bit.ly/3KfCZ7z

5. Sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones

Como persona usuaria puede comunicar las sugerencias, quejas y felicitaciones queestime
oportunas y estén relacionadas con los servicios que presta el Ayuntamiento de Riba-roja de
Tduria, a través del Formulario de quejas, sugerencias y felicitaciones de la Sede electronica
riba-red:

o https://oficinavirtual.ribarroja.es/PortalCiudadania

En el caso de quejas, en el plazo maximo de 15 dias recibira respuesta con informacion
sobre lasactuaciones realizadas.

Aquellas sugerencias que hayan significado una mejora en los servicios que prestael
Ayuntamientode Riba-roja de Turia, seran difundidas periédicamente.

. Informacién de contacto

Portal de Transparencia: https://bit.ly/3gyOwHh
o Correo electrénico:

participacionciudadana@ribarroja.es / transparencia@ribarroja.es

' Direccion postal: C/Garell i Pastor s/n, 46190 Riba-roja
de Turia

Teléfono: 606 321 792 /678 478 662
Horario de atencién: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, miércoles de 16:30 a 19:00
horas (segun calendario de dias habiles publicado en la Sede electrénica riba-red).
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