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1. METODOLOGIA Y CALENDARIO.

El ayuntamiento de Riba-roja programd una serie de talleres con el fin de realizar acciones de
informacidn y sensibilizacién sobre responsabilidad social a los representantes de la sociedad
municipal, a través de los diversos Consejos de participacion ciudadana.

En los diversos talleres personalizados se ha tratado la Responsabilidad Social en cuanto lo que
implica a un municipio y a la sociedad, como de forma especifica segin los dmbitos de actuacién
de cada uno de los Consejos, centrandolo en la Agenda 2030 y las acciones que desde los
consejos pueden realizarse para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ademas, se ha utilizado la Carta de Servicios municipal como elemento dinamizador de la
Responsabilidad Social, en cuanto que incluye compromisos que van mas alld de los
estrictamente exigidos a un municipio. En los talleres se han revisado los distintos compromisos
adquiridos por la corporacién municipal, se han validado por los consejos y han surgido
propuestas que podrian traducirse en nuevos compromisos.

En Ribarroja se han constituido los siguientes Consejos:
e Consejo General de Participacion Ciudadana - Consell de Poble
e Consejo Sectorial de Mayores, Inclusion y Derechos Sociales
e Consejo Sectorial de Salud Publica y Alertas Sanitarias
e Consejo Sectorial de Juventud
e Consejo Sectorial de Igualdad
e Consejo Sectorial de la Infancia y la Adolescencia
e Consejo Sectorial de Cultura
e Consejo Sectorial de Deportes
e Consejo Sectorial de Fiestas y Tradiciones
e Consejo Sectorial Econdmico y Social

e Consejo Sectorial de Medio Ambiente, Movilidad, Cambio Climatico, Desarrollo
Sostenible y Rural

e Consejo Sectorial Territorial

e Consejo Sectorial de turismo

Se realizd una jornada de presentacion (3 de julio) y tres talleres, agrupandose aquellos consejos
sectoriales de mayor afinidad entre ellos, para mejorar la operativa del proyecto.
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JQUE SON LOS
CONSEJOS
SECTORIALES?

Los Consejos Sectorlales son
organos de participacion
ciudadana que tienen por finalidad
1ac|lltar ia participacién de la

¥ li la
informacion de las asociaciones en
los asuntos municipales. Su
funcién es la de consultar,
Informar y asesorar en el ambite
municipal. En ellos toman parte la
cludadania y distintos agentes
Iimplicados en los asuntos de cada
espacio sectorial de participacion.

@ OBJETIVLS Sosteinie
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CONTACTA CON
NOSOTROS

Oficina de Transparencia, Gobierno
abierto y Participacion ciudadana

@ http://www.ribarroja.es/
Ayuntamiento de Riba-roja de
Turia, Plaza Ayuntamiento, 9
particip e
transparencia@ribarroja.es

678 478 662 606 321792

\a@ribarroja.es
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CIPACIO CIUTADANA

RIBA-ROJA DE TURIA

JORNADAS DE
DINAMIZACION

CONSEJOS

SECTORIALES
RESPONSABILIDAD

SOCIAL

AGENDA 2030

3-6JULIO 2023

Rlu » RIEA ROJADETURIA
5‘"& ACENDA
"'Il“ 2030 (3'2‘:%03 fs S3onia
3 JULIO JORNADAS ODS Y DINAMICAS WORLD

PRESENTACION

18:30 Saluda del alcalde de Riba-roja de Turia.
Robert Raga Gadea.

18:45 Presentacion Consejos Sectoriales.
Territorios Social e Resp bl

Ylenia Diaz: Secretaria del Ajuntament de

Riba-roja de Turla.

19:15 Plan RibaPlus: EcoRiba y Agenda 2030
Riba-roja de Turia.

Antonio Jose Morales: Técnico coordinador EcoRiba.
Jorge Hermosilla: Director PlanRiba-Plus (Universitat de
Valéncia).

Sandra Mayordomo:
(Universitat de Valéncia).

Coordinadora  PlanRiba-Plus.

20:00 Descanso con refrigerio.

20:15 Participacion. Carta de servicios,
Presupuestos Participativos
Javier Arifo. Fundador CEO Masuno.

20:30 Organizacion de los grupos de consejos
sectoriales para las dinamicas 0DS y Agenda
2030.

Consell General de Participacié
Ciudadana - Consell del Poble
Consejo Local para la implantacion de la
Agenda 2030

\ 1}
) % ACENDA
%,
"l\

AGENDA 2030
Del 3 -6 julio

@ Castillo Riba-roja de Turia

| Horario: 18:30-21:00 h

Participantes: Miembros
corporacion electa, grupos
politicos, asociaciones y

ciudadanos
Inscripeiones en:
[l
OF 77

Organizado por:

SOM \Tl'é AUNTAMENT OF

o

(D ' Diputacié
V | de Valéncia

Colaboradores:

masuno

E PlanD) Plus
iba

FIRAROIA BE TURIA

| g |
m&mﬁ ecRiba &,

CAFE

4 DEJULIO

Consell Sectorial de Majors. Inclusié |
Drets Socials

Consell Sectorial de Salut Publica i Alertes
Sanitaries

Consell Sectorial d'lguaitat

Consell Sectorial de Juventud

5 DEJULIO

Consell Sectorial de la Infancia | I'Adolescéncla
Consell Sectorial de Cultura

Consell Sectorial d'Esports

Consell Sectorial de Festes | Tradicions

6 DEJULIO

Consell Sectorial Territorial

* Consell Sectorial Economic i Social
Consell Sectorial de Medi Ambient.
Mobilitat, Canvi Climatic,

D I ible | Rural
Consell Sectorial de Turisme

vVoT
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RIBA-ROJA DE TURIA
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Los objetivos del proyecto han sido:

1. Transmitir la filosofia de la responsabilidad social a los ciudadanos a través de los
representantes de todos los agentes y estamentos sociales del municipio de Riba-roja
de Tdria.

2. Concienciar sobre la necesidad de impulsar acciones de responsabilidad social desde la
base ciudadana.

3. Dara conocer la Agenda 2030 y los Objetivosde Desarrollo Sostenible como elementos
dinamizadores de la responsabilidad social.

4. Conocer lasinquietudes en responsabilidad social de los distintos agentes sociales y, por
lo tanto, de la ciudadania de Riba-roja de Turia.

5. Fomentar la participacién ciudadana en materia de responsabilidad social relacionada
con la Agenda 2030y los ODS.

6. Facilitar el didlogo entre grupos de interés.

7. Contribuir mediante la participacidn ciudadana a la consecucién de los ODS.

",
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2. JORNADA ODS Y AGENDA 2030.

Jornada realizada el dia 3 de julio en la que Masuno participé mediante una conferencia tedrica,
en la que se presentd la Carta de Servicios y su relacién con la contribucidn a los ODS. Se explicd
ademads la metodologia y mecanismos de participacién ciudadana para la contribucién
ciudadana a la propia Carta de Servicios. Se hizo ademdas hincapié en los presupuestos
participativos y su importancia como elemento econdémico de dinamizacion de la
responsabilidad social.

A continuacidn se incluye la presentacion utilizada en la jornada del 3 de julio.

3 de julio de 2023

JORNADAS DE DINAMIZACION CONSEJOS
SECTORIALES RESPONSABILIDAD

SOCIAL AGENDA 2030
|m AJUNTAMENT & SICEEN; 2, ROl ) AT
RIBA-ROJA DE TURIA AN oudada
OTN -
VT = masuno

masuno

-

", % GENERALITAT
VOTIVEL,  VALENCIANA masuno

PARTIC ci6 JITADAN Transparencia, Cooperaclén
RIBA-ROJA DE TURIA ¥ Calidad Demogratica



’ Revision: 00
INFORME DINAMIZACION CONSEJOS SECTORIALES RSE — CARTA DE SERVICIOS

Fecha: 19/09/2023
AJUNTAMENT DE RIBA-ROJA DEL TURIA Pagina 7 de 31

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

Compromisos de la Carta de Servicios:
Carta de Servicios:

Solo podran incluirse en Ja Carta de Servicios aquellos compromisos cuyo

Documento  escrite por medio del cual las organizaciones informan nivel de calidad sea acorde a las expectativas de los usuarios.

ptiblicamente a los usuarios sobre los servicios que gestionan y acerca de

los mmpr(_jnmisos de calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones Para aquellos servicios en los que el nivel de prestacion esté por debajo de
que les asisten. Norma UNE 93200. las expectativas de los usuarios, se estableceran planes de mejora (cuando

proceda) para alcanzar el nivel de dichas expectativas.

AENOR 55 COMPROMISOS.
20 SERVICIOS IMPLICADOS
NOR
conform Senicio Renovacién 'y seguimiento anual: Ultima  edicion
Cor i aprobada por FPleno el 6 de marzo de 2023
masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

6 AGENCIA DE DESARACLLO LOCAL, COMERCIO,
CONSUMIDORES ¥ L ABORA

4 COMPROMSOS Perspectiva 0D3: 1.4, 58,83 10.11.12y18

1 ALCALDIA
I COMPROMISOS Perspectiva ODS: 11, 18y 17

E 2. TRANSPARENCIA, GOBIERNG ABIERTO Y PARTICIPACION
CIUDADANA m
7. BIBLIOTECAS

5 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 4. 5 8. %0, 11, 12y 18 2 COMPROMSOS. Perspectiva ODS: 4, 5 8, 10y 11

5 COMPROMISOS. PerspectivaOD S 1, 4,5, 10y 11

=
ii 3. SERWICIOS PUBLICOS
5 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1,3, 4, 8,9, 11, 12,13y 18 ﬂ 8 EDUCACION
E 4 SEGURIDAD CIUDADANA
2 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 5.8, 10, 11 12y 18 H 9. AUDITORIO

3 COMPROMISOS. Perspecttva OD5: 4.8, 9y 11

E 5. POLITICAS INCLU SIVA S, DERECHOS SOCIALES Y MAYORE §
3 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1, 2, 3, 4 5 8 1011y 18 m 10, CONSERVATORIOS PROFESIONALES DE M SCA ¥ DANZA
Ha 1 2 COMPROMISOS. Py ectiea ODS- 4.5 W0y 1t
masuno et ’ rmasuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

14, MEDIO AM BIENTE - ECOREA
2 COMFROMISOS. Forcpoctiva ODS: £,5, 8, 10, 11,12, 13 y18

1. MUJERE MUK LDAD
2 COMPROMISOS, Perspectiva 0DS: 5, 10, 11y 18

17, RECA UIDA CION
1 COMFROMISOS Perspectiva ODS: 1.10y 18

12, JUVENTUD
4 COMFROMISOS. Perspectiva ODS: 4. 5. 10 y11

13, COMUNICA CION
2 COMPROMISOS. Perspestiva ODS: 2,11, 18 y 17

13. DEPORTES
2 COMPROMISOS. Perspectiva 0D5: 1, 3,510 y11

19, CONTRATACION: RIBA-LICITA
14, TURISMO ¥ PATRIMONIO 2 COMPROMISOS Perspectiva 005:9.11.12, 18 17

2 COMPROMISOS. Perspectiva OD5: 3, 4,10 y11

15. URSA MSMO
2 COMFROMISOS. Parspeetiva ODS: 7, 5,11 12

20.PERSONAL - RECURSOS HUMANDS
COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1.8, 8,10 y18

masuno masuno
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CARTA DE SERVICIOS

Compromisos de la Carta de Servicios. OBLIGACIONES

v Serpersona electora y elegible de acuerdo con la que dispone la legisiacion electoral v Contribuir, mediante prestaciones econGmicas y personales legaimente previstas, a la

v Participar en ia gestion municipal, para elio un de f an realizacion de [as competencias municipales.
Ciudadana v Ejercer la iniciativa popular en los términas legalmente establecidos.

v Utilizar los servicios publicos municipales y acceder a los aprovechamientos comunales, v Mantener siempre una achitud correcia v de respefo hacia e personal murnicipal y &l resto de fa
segun las normas aplicables. ciudadania.

v Exigir Ia correcta prestacion y, si procede, el establecimiento del servicio piiblico v Hacer adecuado usa de los centros, equipamientos, oficinas ¥ espacios comunes, respetando
comrespondiente en el supuesto de Ui una i propia de los horarios y normas de uso.
cardcrer obligatorio. v Faciiitar. de forma veraz, los datos opartunos para Ia realizacién de las gestiones y tramites.

v Serobjeto de una atencidn directa y pe con respeito y v Participar de forma activa en la gestion municipal, realizando propuestas que pudieran

v Formular cualquier sugerencia, reclamacion o queja y ser contestado en el plazo mejorar el general del i de los distintos servicios y de fa
establecido para ello. convivencia en general.

v Obtener informacién administrativa real y veraz, de manera eficaz y rapida, dentro de la mas v Participar acti ¥ ir al de fos compromisos contraidos por
estricta confidenciaiidad. ‘cada uno de fos servicios en la presente Carta de Servicios.

v Acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicién respecto a sus datos personales.

v

Aquelios otros derechas y deberes establecidos en ias leyes.

masuno

CARTA DE SERVICIOS

Compromiso de calidad

C.7: Resfizacién de forma anual de ls Feris de Ascdaciones, constiujends un
encue niro anual de 2 dias de duracion para el fomento de las distinbs assoacones
municipakes, MeianE I3 eIz E00n 0 S0V 308S FOT 188 IOpiaS B50TIE0ONES,

Indicadores de calidad:

L7: Reaizacin de ls £nia de dos dizs deduracién.

Perspectiva ODS: ODS 3,8, 10, 11y 18

Compromiso de calidad

CAB: Frograms de formacion, 3poyo yocio 3 personas ton diversdad Encional
inmlecusl o dictamen por necesiades sducatias especales nowyende 3oy
Erapéufios, formacon para la wda independient: y ooo, para & 100 % de Bs
solicitudes, con acvidades disfiss de lnes 3 jusves y oS en fines de smana
durante temporada esoolar

Perspectiva ODS: ODS 3. 4.5,.8.10 11 y18

masuno

CARTA DE SERVICIOS

C.A: & avés del Depastaments de Transparencis, Gobierns Abierls y Participacion
Cludadana se desarrollardn unos Presupuesios Paricpstivos, con una dotscién
presupusstars de al menos 200,000 € anuales, con consignacion presupuestaria
bianual

Indicadores de calidad:

114: Dotacidn presupuestaria anual.

Perspectiva 0D §: 005 16y 17

masuno

masuno

CARTA DE SERVICIOS

Compromise de calidad

C.22: Tramitacion de tadas en ks GMIG en un e
dias habiles, salvo por motivos ajenos 2 13 propia OMIG o n periodo waoacional.

Indicadores de calidad:

L2214

es tramitad:

presentidas.

plazo/ N ol

iNUEVO INDICA DOR! 122 2: Tiempos minimo, miximo y medio de respuesta

Pers pectiva 0D$: 0082, 4,7.9, 11 12 y 18

Indicadores de calidad:

1321 N° activda des de arkes esoénicas eningkés/ n” de centos de primania
L16.1: N° solicitudes admitd 2

1322: N° de asistentes piakes.
116.2: N° Actividack las cond dicad

Compromiso de calidad

C.32: Programacién de una actiidsd de artes escénicas en ings pars bdos los
centros de primaria delmunicpio.

Indicadores de calidad:

1323 N° de asistentes por activdad yio por centro.

masuno

Perspectiva ODS: 008 4,5, 10y 11

CARTA DE SERVICIOS

TU
DECIDES

)

2Gud son los
presupuestos
participatives?

DE@)ES

masuno

GENERALITAT
VALENCIANA
Conselleria de Participacion,

Transparencia, Cooperaclén
¥ Calidad Demogratica

g

\}

masuno
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CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS

masuno
Claves de la RS en los municipios.
Los grupos de interés: Constjos Sectoriales icar sus ivas ¢ i
én Chadadana - Consell 36 Soble
rechos sociales
Transparencla: la importancia de comunicar todo lo que 88 haca.
valenciaplaza

Riba-roja, namero 23 de Espaiia en transparencia por delante de ciudades como Valencia o Alicante

Valeneis Plaza

masuno

% GENERALITAT
\\ VALENCIANA

Conselleria de Participacion,
Transparencia, Cooperaclén
¥ Calidad Demogratica

4

RIBA-ROJA DE TURIA

FORMAS DE COLABORACION

¥ Haclendo uso de
* Ls APP Riba-oja Info 1
" BF oe 38,

e la Sede g 1ec

A 2 =i
Respondiendo a las encuestas de safisfaccion. se realizars 1 encuesta de seguimiento
de jos compromisos & través de g sp0 i de le web de Godiemo Abierto

AN Y

P los taleres y de mejora de Ios procesos y

senicios del Departamento

Participando en los Consejos Sectoriales: hiws //bitlw3KICZTz : se informara al Consell
Oe Poble sobre &/ de los aportar a
fosc o cias, ideas y nuevos i

¥ Alravés de la Oficing de asisiencla en matena de repisiros (Regisiro de entrads)
*  Plaza del Ayuntamiento, 79, 46190 - Ribsojs de Tuns
¥ Por coneo ordinario” Ayuniamiento de Riba rofa de Tung, Piaza o8l Ayurtamiento, n°g, 46150
- Ribsvoje de Tdng
¥ Alravés de cormeo electrinico. infanmacions

barroia.es particivacionciadana@ribanE es

masuno

MUCHAS GRACIAS
masuno

fiez 40 Pia. 310

C/Meéndez MG

masuno
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3. TALLERES PARTICIPATIVOS.

Los talleres han tenido dos partes: una primera parte tedrica y una segunda parte practica
participativa.

1- Sesidn tedrica: se dividid en dos partes, una al principio de la sesion y otra al final, tras
la dindmica participativa. En la primera parte se introdujeron los ODS y los Consejos
Sectoriales y en la segunda parte se abordd la Carta de Servicios, concretamente los
servicios que implican directamente a los consejos reunidos en esa sesion.

2- Sesion practica: Se han realizado dinamicas participativas, en concreto, se ha trabajado
mediante World Café. Es una metodologia de facilitacién y conversacién disefiada para
fomentar el didlogo colaborativo y el intercambio de ideas en un entorno informal y
creativo. El World Café se basa en la premisa de que el conocimiento colectivo y la
sabiduria emergen cuando se relnen diversas perspectivas en un ambiente relajado y
conversacional. Esta metodologia se utiliza para abordar cuestiones complejas,
fomentar la colaboraciéon y la innovacidn, y crear un sentido de comunidad entre los
participantes. Es una herramienta valiosa para la toma de decisiones, la resolucién de
problemas y la planificacién estratégica en grupos y organizaciones. Partiendo de cero
se consiguen propuestas concretas de mejora, en este caso, enfocadas a la
responsabilidad social y a la contribucion a los ODS. Ademas, se analizaron los
compromisos adquiridos en la Carta de Servicios relacionados con cada uno de los foros,
lo que ha permitido validarlos con todos ellos.

La dindmica del World Café ha sido la siguiente:

1. Configuracidn del espacio: se prepard una sala con varias mesas pequenias con sillas
alrededor de cada una. Cada mesa se cubre con papel y se proporcionan marcadores
de colores para escribir y dibujar.

T % GENERALITAT

& Q VALENCIANA masuno

Conselleria de Participacion,

L
w
Transparencia, Cooperaclén

RIBA-ROJA DE TURIA ¥ Galidad Demogratica
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2. Pregunta central: Se elige una pregunta o tema central que se quiere discutir y
explorar. Esta pregunta debe ser lo suficientemente amplia como para permitir
diferentes perspectivas y enfoques. La pregunta fue la siguiente:

éCudles son los ODS a los que podemos contribuir desde estos consejos
sectoriales? ¢Con qué iniciativas puede contribuirse desde el consejo al que
perteneces a esos ODS seleccionados?

3. Grupos rotativos: Los participantes se dividen en grupos pequefios y se asignan a
una de las mesas. Cada grupo tiene un anfitrion o moderador que se encarga de
guiar la conversacién y tomar notas en el papel sobre las ideas clave.

4. Dialogo y discusion: Durante un periodo de tiempo especifico, los participantes
discutieron la pregunta central en sus mesas respectivas. Fomentan la conversacion
abierta, la escucha activa y la generacion de nuevas ideas.

5. Cambio de mesas: Después de un tiempo determinado (se dejaron 10 minutos de
discusién), los participantes rotan y se mueven a diferentes mesas. Cada grupo
nuevo toma como punto de partida las notas y las ideas previamente escritas por el
grupo anterior.

6. Sintesisy reflexion: Después de varias rondas de rotacion, se lleva a cabo una sesion
de sintesis y reflexidn en la que todos los participantes se reunieron en un espacio

", % GENERALITAT
VOTIVEL,  VALENCIANA masuno

PARTIC ci6 JITADAN Transparencia, Cooperaclén
RIBA-ROJA DE TURIA ¥ Calidad Demogratica
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central. Cada grupo compartié las principales ideas y conclusiones que surgieron de
sus conversaciones.

7. Creacion de unregistro visual: Durante todo el proceso, se alienta a los participantes
a dibujar, escribir o esquematizar sus ideas en los papeles de las mesas. Estos
registros visuales pueden ayudar a visualizar las ideas y las conexiones entre ellas.

8. Acciones y siguientes pasos: Finalmente, se pueden identificar acciones concretas o
proximos pasos basados en las discusiones y las ideas generadas durante el World
Café.

VOTIVEL bt masuno

Conselleria de Participacion,

4

PARTIC ci6 JITADAN Transparencia, Cooperaclén
RIBA-ROJA DE TURIA ¥ Calidad Demogratica



AJUNTAMENT DE RIBA-ROJA DEL TURIA

Revision: 00
INFORME DINAMIZACION CONSEJOS SECTORIALES RSE — CARTA DE SERVICIOS
Fecha: 19/09/2023

Pagina 13 de 31

El calendario de realizacién de los talleres fue el siguiente:

CONSEJOS FECHA

Consejo Sectorial de Mayores, Inclusion y Derechos Sociales
Consejo Sectorial de Salud Publica y Alertas Sanitarias
Consejo Sectorial de Juventud

Consejo Sectorial de Igualdad

Consejo Sectorial de la Infancia y la Adolescencia

Consejo Sectorial de Cultura

Consejo Sectorial de Deportes

Consejo Sectorial de Fiestas y Tradiciones

Consejo Sectorial Econédmico y Social

Consejo Sectorial de Medio Ambiente, Movilidad, Cambio
Climatico, Desarrollo Sostenible y Rural

Consejo Sectorial Territorial

Consejo Sectorial de turismo

4 de julio

5 de julio

6 de julio

A continuacidn, se incluyen las transparencias utilizadas durante la presentacién del primero de
los consejos. El resto de consejos utilizaron la misma presentacién, pero con variaciones
dependiendo de la temdtica y de los compromisos que se analizaron.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS)
4 de julio de 2023

Sostenibilidad Sacial
Sostenibilidad Ambiental

JORNADAS DE DINAMIZACION CONSEJOS © Somtembilidad Econimice
SECTORIALES RESPONSABILIDAD

SOCIAL AGENDAZD m .E- E
A d
-ROJADE TURIA 4 10

i masuno [

— o

vVOT

vaT % GENERALITAT
" N\ masuno

ARTIC ADAN Transparencia, Cooperacién
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Consejos Sectoriales. Identificar sus expectativas e inquietudes.

* Consejo General de Participacion Ciudadana - Consell de Poble

* Consejo Sectorial de Mayores, Inclusian y Derechos Sociales

# Consejo Sectorial de Salud Publica y Alertas Sanitarias

* Consejo Sectorial de Juventud

* Consejo Sectorial de Igualdad

# Consejo Sectorial de la Infancia y la Adolescencia

* Consejo Sectorial de Cultura

* Consejo Sectorial de Deportes.

s Consejo Sectorial de Fiestas y Tradiciones

* Consejo Sectorial Econdmico y Social

* Consejo Sectorial de Medic Ambiente, Mevilidad, Cambio Climatico, Desarrollo
Sostenible y Rural

* Consejo Sectorial Territorial

* Consejo Sectorial de turismo

masuno

Indagacion apreciativa

La indagacién apreciativa es una metodologia de desarrollo
organizacional que impulsa el cambio, incrementa las fortalezas y las
convierte en habitos, promueve el crecimiento, la ilusién y la
motivacion.

masuno

Los principios de un WORLD CAFE

« Cada persona ofrece su perspectiva individual y
escucha tado lo que surge en la mesa

+  Movimiento. los participantes se mueven de una
mesa a olra, Se eslablece una rotacion

» Cada mesa tiene un moderador que permanece
en ella.

= Favorecemos el cruce de ideas, apertura a todas
las opiniones.

+ Contamos con sl apoyo grifico en los manteles.

masuno

World Cafe

ESCUCHAR: “Escuchar es un regalo que nos
damos los unos a los otros”

+  Planificar las respuestas mientras hablan los demas resta valor al que esta hablando
y al que escucha

Escucha pensando que cada opinién es imprescindible

Escucha abiertamente y déjate influenciar.

Escucha para encontrar preguntas mas profundas.

Escucha aquellas ideas clave que estan detras de lo que se comparte.

masuno

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\ Conselleria de Participacion,

Transparencia, Cooperaclén
¥ Calidad Demogratica

4
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RIBA-ROJA DE TURIA

Meétodos apreciativos

Métodos apreciativos:

v" Indagacion apreciativa
v" Escenarios de futuro
v World Café

masuno

Indagacion apreciativa

Las 4 fases de la indagacion apreciativa.

Discover (Descubrir): identifica y descubre aquellos procesos que
funcionan bien.

Dream (Suefio): visualiza los resultados que te impulsan a avanzar.

« Design (Disefio): disefia |a situacién u crganizacion ideal para lograr los
suefios

Destiny (Destino): asegura que los suefios puedan hacerse realidad,
construyendo entorno al aprendizaje, el ajuste y la improvisacién

ﬁ%
[T DESTING |
X =

masuno

World Café

MOTIVAR LA CONTRIBUCION DE TODOS EN
LA CONVERSACION

A través de conversar en mesas reducidas

- C i6n mejor que ip
= Elpropésito no es criticar, sino contribuir.

+ Cada participante representa un aspecto de toda la
divarsidad del sistema

masuno

World Cafe

LINEAS ESTRATEGICAS Y ODS

PREGUNTA 2

éCuales son los ODS a los que podemos contribuir desde estos
consejos sectoriales? ;Con qué iniciativas puede contribuirse

desde el consejo al que perteneces a esos ODS seleccionados?

masuno

masuno
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CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

PlanREl’ uE:]; E PlanR[l’ u; E

Linea estratégica 3.1.1. Mejora de I T sanitaria en el municipio Linea estratégica 3.2.2. i i jal
~Mejora del equipamiento y ubicacion del actual centro de salud
- Incremento de la plantilla sanitaria y tacioy

- Realizacién dz un plan integral para &l barrio de Ciudad Jardin
- Continuidad del Plan Estratégico de Igusldad

3.1.2. Mejora i ipamientos de la tercera edad, personas con - -
e e e ottt ~Plan de ocio y formacion para personas con diversidad funcional
- de Ia dotacién de equif destinados & personas con diversidad funcional - Desarrollo campafias prevencién alcohol
intelectual con grado profundo o mental

- Desarrollo de actuaciones para la mejora laboral de colectivos de dificil integracion como
mayores de 44 afios, desempleados de larga duracion, mujeres, jovenes... {bonificaciones 2 su
contratacion, précticas en empresas...)

~Trasiado o zmpliacion el centro socal
- Creacion de centros y viviendas tuteladas para Enfermos, persanas con diversidad funcional
mayores

- Creacion de un banco de alimentos en funcién de la estructura econdmica del municipio

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

Pl:mR? 1|‘; E

Linea gica .1.1. M el sector ded otio y 12 restauration

- Desarrollo de sctustionss y subwenciones destnedss o la recuperacicn del
dinamismo de la avenida principal ded municiplo, par la 3Taccidn e esmblecimientos
de o0, espardmino y restsuracion

- Mejora de los hararics de sperura de 103 loles de odo v restauradidn en &
municipio, principaiments en harana de cenzs i las fines de semana

- Desarrolle de paliticas de oo y liempa libre destinadas 2 la juventud

- Oferta de ruewos espacios de ocko para 3 infanda y 1a juventud

Linen estrategica 4.1.2. Promocion de |a funcion residencial accesible y de calidad
- Garancizar sistemas de control ce i calidad e [a CaNSSTUCEIGN ¥ vivendas en funcion
de los estdindares ofidales, incluida su dimansidn paisajistica

- Construcchn de residenclas de proteccidn ofical y asequibles econdmicamente
- Fameto v subventide del slauiler de viviendas entre la peblacion jeven

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

Compromisos de la Carta de Servicios:

Carta de Servicios:

Solo podran incluirse en la Carta de Servicios aquellos compromisos cuyo

Documento escrito por medio del cual las organizaciones informan nivel de calidad sea acorde a las expectativas de los usuarios.

publicamente a los usuarios sobre los servicios que gestionan y acerca de
los compromisos de calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones

Para aquelios servicios en los que el nivel de prestacion esté por debajo de
que les asisten. Norma UNE 93200.

las expectalivas de los usuarios, se estableceran planes de mejora (cuando
proceda) para alcanzar el nivel de dichas expectativas.

55 COMPROMISOS.
20 SERVICIOS IMPLICADOS

Renovacién y seguimiento anual-  Olitima  edicion
aprobada por Pleno el 6 de marzo de 2023

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

5. POLITCAS INCLUSIVA S, DERECHOS SOCULES ¥ MATORES
3 COMFACHISOS Perpectiva 003 1 2 345,010 11 4 15

5. POLITICA S INCLUSIVA S, DERECHOS SOCIALES ¥ MA YORES

FoTROEEs Pnpmnaess R e n R _
€6 Programa de famacdn. amyo y oo 8 penomss mn diversided funcons|
Fadsctal pio dictamen po neceiice sl weciile ndupende
torapéution. fermaciin pars 1a vids indeperdiente y oo, pare of 100 % do i
solickicies, con acliviiade dmim de lunm a e y ocio mn fom de semee
AN e ach g5 ook,

Incicadores de calicad:
L3684 acmitdas / T [~
12, JUVENTUD
4 COMPROMISOS Perspectiva 0DS: 4, 5, 10y 11 |96 Ardnces pregramanes en lax cancisanss naiads.

Parspectiva ODE O0S 3,4 58,9011y 10

masuno masuno
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CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

5. POLITICA S INCLUSIVAS, DERECHOS SOCIALES ¥ MA YORES
ICOMPROMISOS Perspectiva ODS: 1,23, 4,5, 8,101 ¥ 16

5. POLITICA'S INCLUSIVAS, DERECHOS SOCIALES Y MA YORES
3 COMPROMISOS Perspectiva ODS: 1,23 4,5.8,1011 ¥ 15

mpromiso de calidad

| servicio de ayudes & domiciio (SAD) en 10 diss
hiles

el s CAB: Realizacién de un programa municipal de personas mayores con actividades
‘servicio de catering socislen 7 diss hébil de 55.ai

con &1 100 % de scictudes pres=niad as n plazo y Drms admikdas
Indicadores de calidact

Indicadores de calidad:

117.4: N° de Tramitsciones SAD en plazo / Total tramitsdas.

L18.1: Actvidades gratuitss resizadas 02 Lines 3 Wiemes durants &l curso Escolar

para mayores de E6 aios.
iU 17z saD. .
iNUEVO INDICADOR! 1118 2: Nimsro o personas usuatias de cads una de fas
iad s
117.3: N° de Tramitaciones servicio cetering en plazo / Totsl samitadas, activiades

1483: Nimero de admitdosiniimens

pbzo y brma
iNUEVO INDICADOR! 117.4& Tiempo medio de tramitacion airerin

iNUEVO INDICADOR! 1.18.4: Miimero absohuto de solictudes.
Perspactiva ODS: 0DS 1,2,2 5,10 11y 16

Perspectiva ODS: CDS 2,4, 5. 1011 y 18

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS

b o
11.MUJER E IGUALDAD
2COMPROMISOS. Pers pectiva ODS: 5, 10, 11y 16

MUJER E IGUALDAD
2 COMPROMISOS. Pers pectiva 0DS: 5. 10, 11y 16

Compromiso de calidad

Compromiso

iNUEVA REDACCION! C.35: Realizacion durante el curso escolar de charlas de
igualdad y prevencion de la violencia machista a al menos 500 estudiantes al afio en
edad esolar (ESO, FP yBachillerato).

Indicadores de calidack

1.35: N® de asistentes durante el curso escolar

Perspectiva 0DS: 0DS 5, 10, 11y 16

masuno

CARTA DE SERVICIOS

12. JUVENTUD
4 COMPROMISOS. Pers

@ 0DS: 4,510y 11

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! C.37: Progmmacion anual de cursos de repaso de £50 ¥
BACHILLER & INGLES con un 100% de personas admitidas, para edades de entre
12 y 30 afios, siempre que cumplan los requisitos de Ia convocatoria, con una ratio
maxima de 15 alumnosy alumnas por docente.

Indicadores de calidad:

1.37.4: N®alumnas y alumnos adm tidos / Total solicitudes.

C.36: Realiza0ion durante &l CUrso escolar de 2 campafias de iguaidad durante &l afio
dirigidas  toda la ciudadania: prevendion de |a violencia de géner e | gualdad de
oportunidades de mujeres y hombres.

Indicadores de calidad:

1.36.1: N° de campaiias realizadas.

1.36.2: Impactos de |as campafias realizadas (siempre que sean medibles).

Perspectiva ODS: DDS 5, 10, 11y 16

masuno

CARTA DE SERVICIOS

12. JUVENTUD
4 COMPROMISOS. Pers pectiva ODS: 4,5, 10y 11

Compro [}

dad

€.38: Concesion de beca de transports mediante subvencion municipal a estudiantes
que salen del municipio a estudiar con 150 € maximo al 100 % de los que soictan en
plazo y cubren los requisitos.

Indicadores de calidad:

1.38.1: N° personas beneficiarias / Total solicitudes.

1.37.2: Ratio de alumnado por docente por curso. 1.38.2: Coste global ayuda.

Perspectiva ODS: ODS 4,5, 10 y 11 Perspectiva 0DS5: 0DS 4,5, 10y 11

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS

12, JUVENTUD
4 COMPROMISOS Perspectiva ODS: 4,5, 10y 11

Compromiso de calidad

iNUEVO COMPROMISO! C.39: Ofertar un minimo de 4 cursos de farmacién propia
anual con sl menos &0 plazas tolakes

12. JUVENTUD
4 COMPROMISOS. Pers pectiva 0DS: 4,5, 10y 11

npromiso de calidad

iNUEVO COMPROMISO! C.40: Ofrecer el espacio juvenil con acceso Wifi, television
¥ ludoteca 5 dias a la semana con un horario de apertura de c6mo nTnimo 6 horas
diarias, con a menos una actividad dinamizada al mes.

Indicadores de calidad:

Indicadores de calidad:

1.39.1: Nimero de curses de formacion propia anusl ofertados

1382 Nimero de plazss por curss ofertadss 1.40.1: Nimero dias de aperiura del espacio en las condidones indicadas.

1.38.3: Nimaro de plazes totales ofertadss. 1.40.2: Nimero de actividades dinamizadasal mes.

1.39.4& Nimero de asistentes totales y par cursa

PerspectivaODS: ODS 4,5 10y 11

Perspectiva ODS: ODS 4, 5, 10y 11

masuno masuno
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En la sesidn del dia 5 de julio se variaron las Ultimas transparencias, ya que los compromisos de
la Carta de Servicios y las lineas estratégicas que implicaban a los consejos alli reunidos son
distintos. A continuacidn se extractan las transparencias del dia 5 de julio distintas en las que
puede verse los compromisos analizados vy las lineas estratégicas revisadas del Plan Ribaplus.

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS
planRE’ us planRE’ us

10a 1ba
Linea égica 2.1.1. Cobertura de idad: ivas y ivas 0ODS 4, 11 - — - _ .

: . peotives ¥ lorme = Linea 2.1.2. Dotacién de 0D54,9,11
~ Estudio de las necesidades formativas del municipio y orientacion de la ensefanza a las €2 ! ; Hurales

: - Apoyo a las iniciativas sociocultursles en esparios y medios técnicos
necesidades existentes E— PR
~Mejora del urbano cultural, con carteles, sealizacion, paneles_

- Diversificacién de la oferta FP. Ajustar |a oferta de ciclos formativos del municipio a la demanda
de las empresas

- i del transporte escolar e implantacién de rutas escolares seguras

- Mantenimiento, restauracion y mejora de los edificios e instalaciones de los centros de

~ Modernizacién y ampliacién de las bibliotecas municipales (luz, espacio, horarios..) &
6n de una agencia de lectura en las
~Mejora de las condiciones de conservacién y ubicacién del Archivo Municipal

N 5 o - Puesta en funcionamiento de un Museo Etnologico
ensefianza (como el CEIP Eres Altes, CEIP Cervantes..) & instalaciones educativas publicas del — -
) I “ " y N - Potenciar sectores culturales como el teatro, poesia, cine en valenciano, literatura
municipio. Es posible la consideracion del Plan “Edificant” de la Generalitat, destinado a la \alenciana

construccion, reforma y mejora de los centros educativos
- Desarrollo de un mayor nimero de actividades de fomento de lectura en los centros escolares
desde las bibliotecas y mayor relacion con las mismas.

- Aplicacidn de y mayores inversiones para minimizar el i escolar

- G idacién de la coordinacion de |a politica educativa en los centros de i

~Oferta de un espacio dinamizador cultural (espacio polivalente) para actividades culturales,
de pequefio formata (saturacién auditario)
- Mejora de la interrelacion entre el Auditoric y el Conservatorio para adaptar la

i6n v precios a las necesidades del mencionado centro educativo

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

planRE’ us
1ba

Linea estratégica 2.3.1. Analisis y estudio del patrimonio cultural del municipio ODS

PlanR[l’ u; E

4,11 Linea égica 2.3.3. Fomento de la ion y difusion cultural local ODS 4, 11
- Elaboracion de un inventario y catdlogo del patrimonio cultural del municipio - Promocién y apoyo al Centro de Estudios Locales de reciente creacion

("pouets”, hornos de cal, patrimonio hidraulico, trincheras, elementos protegidos (BIC y - Creacion de premios de investigacion sobre estudios culturales e historicos de la
BRL), etc) localidad

- Plan Especial del Entorno BIC Castillo y recinto amurallada - Difusion de las fiestas tradicionales populares entre |a totalidad de la ciudadania,
- Disefio y materializacién de un equipo interd ar con el objetiva del a del tanto en el casco urbano como las urbanizaciones

patrimonio cultural local, tanto material como inmaterial. Identificacion, andlisis y - Edicién de una revista sobre tematica cultural & histérica del municipio

puests en valor: estudios, acciones de revalorizacin, subvenciones, documentacion,
etc.
- Creacion de talleres didacticos en los centros de ensefianza v rutas de visita para

conocer el i ) local

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

planRI? us
10a

Unea estratégha 5.1.1. Desarrollo de la calidad de los servidios munlcipales ODS
1,3,8,10,11,12

Deporte |
- Creacién de circultos urbanos para uso deportiva
- Promocidn de deportes para personas con diversidad funcional
- Diversificacién de los deportes, por elemplo mediante la promocién de los deportes
autdctono:
- Estudio detallado de usuarios de los equigamientos deportives por tipologia de deporte
- Implantacién de una programacion deportiva resl conjunta vy aprovechamiento de la
totalidad de espacios deportivos para la distribucidn de las actividades
- Consolidacion de eventos deportivos significatives (Media Maratdn, Concurse Internacional
de Danza “Ciutat Riba-roja de Turia”...)
- Continuidad de la reforma integral del Tringuete
- Valoracidn de eguipamientos deportives en el drea industrial del sector meridional del
municipio

masuno masuno
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CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

7.BIBLIOTECAS

3. SERVICIOS PUBLICOS
2 COMPROMISOS. PerspectivaODS: 4.5, 8, 10y 11

5CONMPRONISOS. PerspectvaODS: 1,3, 4,8,8,11,12,13y 15

Compromiso de calidad
Compromiso de calidad

iNUE VA REDACCION! C.10: Se estable cerdn servicios de transporte especiales con .
lineas de autobls gratutos en Fin de Afio, fiestas de Fadrins, Todos los Santos y iNUEVA REDACCION! C.23 Offecer la sala de estudio con un minima de 44 plazas
¥ equipada con acceso Wifi, en épocas de examenes (minimo 60 dias al afio) conun

Semana de Fiestas de Fadrins (agosto).
horario especial superior a 14 horas diarias, incluyendo fines de semana.

Compromiso de calidad

Compromiso de calidad

C.11: E stablecimiento de un servicio gratuito de autobis para los institutos de entrada R . < . .
por la mafiana y salida a medio dia y para 1-3 afios a guarderias municpales iNUEVA REDACCION! C.24: Programacion de un minimo de 70 actividades y 200
acciones divulgativas anuales.

(Escoletes).

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

8. EDUCACION

8. EDUCACION
5 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1, 4,5, 10y 11

5 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1,4,5, 10 y 11

Compromiso de calidad Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! C.25 Colecheque con ayudas para suffagar gasios de iNUEVA REDACCION! C.27: Organizacion de una € scuela de Verano para nifias y
material escolar (tipo A) y extraescolar (tipo B) con un total de 80 euros para gastar nifos de 0 a 3 afios escolarizados en ¢l centro infantil Riu Turia, cubriendo el 100 %
en Ribamoja para el slumnado de primaria y secundaria para el 100 % de las de las solictudes presentadas en tiempo y farma y que cumplan los requisitos de
solicitudes que cumplan los requistos de la convo catoria admisibn

Compromiso de calidad
Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! C.26: Organizacién de una Escola dEstiu para segundo ddlo " =
de infantil y pimania, cubriendo el 100 % de las solictudes presentadas en tiempo y iNUEVA REDACCION! C.28: Organizacion de una E scuela de Vemno para nifias y
forma y que cumplan los raquisitos de admision nifios de 0 a 3 afios escolarizados en el centro infantil Riu Turia, cubriendo el 100 %
de Ias soligtudes presentsdas en tiempo y orma y que cumplan los requistos de

admision

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

‘ DL
st

9. AUDITORIO
3 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 4, 5, 10y 11

U' 8. EDUCACION
5 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1, 4,5, 10y 11

Compromiso de calidad

Compromisa de calidad iNUEVA REDACCION! C.30: Rezlizar &l mencs & funciones de teatroidanzs = sfio,
30 sesiones da cine psrs sduttos y 20 para nifics anuskes de eners s mayo y de
octutre a digiembre y 30 sesiones de dine de verana

{NUEVA REDACCION! C.23: Complementar las ayudas econémicas otorgadas por
ia Generalitat Valenciana para la escolarizacién de nifiasy nifios de 0 a 2 afios en las
escuelas infantiles M unicipales (bono infantil), para que resulte gratuito para &1 100 %
del alumnado de 0 a 2 afios que obtenga puesto escolar en ¢l centro y obtenga la

ayuda de la GVA.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! C.31: Reslzar anusimente un minimo de 30 sesiones de
cine pars adukcs y 20 pars nifcs y nifas, =i como 20 ses iones de cina da erano.

Compromiso de calidad

INUEVO COMPROMISO! C.32: Programacién ds una actividad de artes escénicas

n nglés pars toios Ios cenycs de s maria ol Mo
masuno

masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

13.DEPORTES
2 COMPROMISOS. Perspectiva 0DS: 1, 3,5,10 y 11

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! C.41: Oferta como minimo de las siguientes plazas de
actividades acuaticas para los distintos rangos de edad: 40 de 12 3 afios; 150de 3a
5 afios, 180 de 6 & 13 aios; 32 de 14 a 17 afios; 3 para futuras mamas; £ para
natacion adaptada; 24 para Aquasalut, 126 para fitness acuatico; 150 para personas
adultas, 36 para “gent gran’, a partir de 60 afios.

10. CON SERVATORIOS PROFE SIONALE S DE MUSICA Y DANZA
2 COMPROMISOS. Perspectiva 0DS: 4,5, 10y 11

Compromiso de calidad

€.33: Programacion de cursos en la Escuela Municipal de Misica y Danza para todos
los rangos de edad a partir de 4 aios.

Compromiso de calidad

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! C.34: Ofrecer anualmente & conciertos y 4 festivales de
danza y apertura al piiblico general de los espectaculos y recitales que se organicen iNUEVO COMPROMISO! C.42: De septiembre a junio garantizar una parrila de
exclusivamente desde los conservatorios, todos elios con entrada fibre hasta aclividades con al menos 50 horas de sesiones a la semana de adividades dirigidas,
completarel aforo de la sala. ofertar 150 plazas de sesion de una hora de actividades coreografiadas a la semana,
400 plazas de sesion de una hora de Pilates a la semana, 250 plazas de sesion de
una hora de Cidoindoor a la semana y 175 plazas de sesion de una hom de

acividades de acondicionamiento fsico a la semana
masuno

masuno

TV ol masuno

A\Viw N
i W
\\ Conselleria de Participacion,

Transparencia, Cooperaclén
¥ Calidad Demogratica

RIBA-ROJA DE TURIA
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CARTA DE SERVICIOS
MUCHAS GRACIAS

14. TURISMO ¥ PATRIMONIO
& 2 COMPROMISCS. Perspectiva ODS: 3, 4. 10y 11

romiso de calidad

CA%: Realoacién de activdades de pmmocon fuistca pam al menos B00
‘eshudiantes de pimanysacundans

16. MEDIO AMBIENTE -ECORIBA
2 COMPROMISOS, Perspectiva 0ODS5: 4. 5.6,10,11 12, 13 15

(CA4%: (ertn de activdades de educaciin ambiental durante el curso escoler a los
cantres educativos del municipio todos loa aflos, con un minime da 90 horsa ol aflo

masuno

El dia 6 de julio de nuevo se analizaron compromisos distintos de la Carta de Servicios y distintas
lineas estratégicas de Ribaplus. A continuacidn se incluyen las transparencias distintas utilizadas
ese dia donde puede apreciarse los compromisos revisados.

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS
Compromisos de la Carta de Servicios: “—- 3. SERVICIOS PUBLICOS
& 5COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1,3, 4,8,8,11,12, 13 y 15

Solo podran incluirse en la Carta de Servicios aquellos compromisos cuyo
nivel de calidad sea acorde a las expectativas de los usuarios.

Compromiso de calidad
Para aquelios servicios en los que el nivel de prestacién esté por debajo de €.8: Exmbiecimisnt de un ssrviso de Consommets gratits de transpare hase 2|

- metro con al menos 10 servicios de lunes a viemes, con una periodicidad de 30

las expectativas de ios usuarios, se establecerdn planes de mejora (cuando minutos para e casoo urbano.
proceda) para alcanzar el nivel de dichas expectativas.

Compromiso de calidad
55 COMPROMISOS.
20 SERVIGIOS IMPLIGADOS e oot oet s o o b e
Renovacion y seguimiento anual:  difima  edicion
aprobada por Pleno el 6 de marzo de 2023

masuno masuno

CARTA DE SERVICIOS CARTA DE SERVICIOS

L
I i 3. SERVICIOS PUBLICOS 3. SERVICIOS PUBLICOS,
5COMPROMISOS. Perspectiva 0DS: 1,3, 4,8, 9, 11,12, 13y 15

5COMPROMISOS. PerspectivaODS: 1,3, 4,8,9,11,12,13y15

Compromiso de calidad

Compromiso de calidad

CA2: Solugién de pequefios probiemas de jardineria que pusdan afsctr a la
" integridad de los bienas oz | har icad:
iNUE VA REDACCION! C.10: Se estableceréin servicios de transporte especiales con por s Policia y detectadas por &l personal del departaments

lineas de autobils gratuitos en Fin de Afio, fiestas de Fadrins, Todos los Santos y Aaverinea Aoie Salsus nocerca T s o o o pegnisd oo b
personas hay comuricaro 3 la Folida Lotsl, sin diacdn i . por pae
Semana de Fiestas de Fadrins (agosto) Guadania o e la parsons enpieada pibIca que 12198 ConOSMIERIO 32 Ia Mg,

enel tekbbno: 5627701 51

Compromiso de calidad

Compromiso de calidad

€.11: Establecimiento de un servicio gratuito de autobis para los institutos de entrada
por la mafiana y salida a medio dia y para 1-3 afios a guarderias municipales Cason Urbano, Urbanizagones y Diseminados, prevo 2uso al telfono gratuin
(Escoletes). 900714318

CA3: Recogida gratita de Enseres y Poda dos dias 2 la semana cada servisio, en

masuno masuno

% GENERALITAT

Q VALENCIANA masuno

Conselleria de Participacion,

€
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CARTA DE SERVICIOS

4. SEGURIDAD CIUDADANA
2COMPROMISOS. Perspectiva 0DS: 5, 8, 10, 11, 12y 16

Compromiso de calidad

C.14: Lisgads ari emergendiss de seguidad urbana desde que se resbe o aiso
&n un maamo d

RC e p——

-Resp: 15 minuos.

mpromiso de calidad

iNUEVA REDA CCION! C.15: Realizacién de campafias de ssguridad ciudadana on
al menos 100 horas anuales.

masuno

CARTA DE SERVICIOS

CARTA DE SERVICIOS

6. AGENCIA DE DESARROLLO COMERCIO,
CONSUMIDORES Y LABORA

4 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1,4, 5,8,2,9, 10, 11, 12y 18

LOCAL,

Compromiso de calidad

€.48: Oertar sl manos 8 cursos S formasién propia anual con 3 menos 150 plazas
btales.

Compromiso de calidad

€20 Apoyo s para la creacién individusles
=0 un piszs mdns S 7 Siss nasis desis se s sohcmﬂ 2 Ia creaciin de
d fimitada enel 15 dias habies

masuno

CARTA DE SERVICIOS

6. AGENCIA DE DESARROLLO
COMSUMIDORES Y LABORA

4 COMFROMISOS. Perspectiva ODS: 1.4, 5,68 8,10, 11, 12y 16

LOCAL,

Compromiso de calidad

iNUEVA REDA CCION C.21: Reaizacin de al me nos 3 camparias de promocidn del
pequefio comerioalafio

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! C22: Tramitacion de las reclmasiones presenadas en 5
OMIC en un mésmo de 5 dias hibies, salw por mofvos ajenos 3 ks propia GMIC o
en periodo vacscional

masuno

CARTA DE SERVICIOS

COMERCIO,

L1
fy

sl

14. TURISMO Y PATRIMONIO
2 COMPROMISOS. Perspectiva 0DS: 3, 4, 10y 11

Compromiso de calidad

C.43; Realzaciin de & tipos diferentes de rutas turisticss guiadas a ko largo del afio
on 5D dias de rutas.

Compromiso de calidad

C.44: Oferts ge § acividades WIisticas para colCEvOS con diversdad funcional y |
disposican de, 3l mencs, 2 sopories de inbrmacen bristics adspiedos pars
personas con diversdad fundonal www ribaro jadeturiatirismo com

masuno

CARTA DE SERVICIOS

L1
fy

ot

14. TURISMO Y PATRIMONIO
2 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 3, 4, 10y 11

Compromiso de caidad

C45: Realzacion de acividades de promeddn turisica para al menes 600
estudiantes de primariassaund anis.

Compromiso de calidad

‘C.46: Promocién de Riba-roja del T iria como municipio tuf 6o mediant un mi nimo
42 300 publicacionss en n3 campafia 3 traiks de comes
iectrinics mensuzl y 3SS1enGa 3 Un MM de 5 BES O SUENOS de PrOMOBEN
wristica

masuno

CARTA DE SERVICIOS

16. MEDIO AMBIENTE - ECORIBA

Compromiso de calidad

C.49; Ofera de aciidades de sducasin zmienial duzni o cuso ssanar 2 lox
horas al afio.

2 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 4, 5,6, 10, 11,12, 13y 15

Compromise de calidad

C.50: Convecatoria anual de los premics EcoRiba con un importe btal minime de
8000 € yreaizacdn de unajomada anval de Economia Groular

masuno

RIBA-ROJA DE TURIA

===

oo

Compromiso de calidad

15. URBANISMO
2 COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 7, 9,11y 12

C47: Vaidadén ds brma inmediss de s Dedaracionss Responsaties de obras
res y obras mEyores presentadas presenciainent, <i la doaumentain esth

compieta

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! C.48: Emisin de Informe favorsble de Ocupaddn aa Va
10 dias habies,
o los requisitos necesanos.

masuno

CARTA DE SERVICIOS

17. RECAUDACION
1COMPROMISOS. Perspectiva ODS: 1, 10y 16

G.50: Raschcin do o frascianarierion an 24 hors hbies de | e ocutrs o 31
mayo axcepto an el de plazo o en parodo de vacaiones (1 de urko 8 30 de
Certamren o on mls chsen o0 ot w30 romurs

masuno

GENERALITAT
X VALENCIANA
Conselleria de Participacion,

Transparencia, Cooperaclén
¥ Calidad Demogratica

masuno
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4. DESARROLLO DE LOS TALLERES.
4.1. TALLER 4 DE JULIO.
Participaron los siguientes consejos:

Consejo Sectorial de Mayores, Inclusion y Derechos Sociales
Consejo Sectorial de Salud Publica y Alertas Sanitarias
Consejo Sectorial de Juventud

Consejo Sectorial de Igualdad

A continuacidn se incluye un pequefio dosier fotografico de la sesion.

% GENERALITAT

Q VALENCIANA masuno

Conselleria de Participacion,
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Como consecuencia de las dinamicas se realizd una priorizacidon de los ODS sobre los que los
consejos podrian actuar y una serie de propuestas que podrian concretarse en lineas de
actuacién para estos consejos y que detallamos a continuacién. En la priorizacién de los ODS, se
seleccionaran los 8 ODS con mayor incidencia, con el fin de focalizar los futuros esfuerzos en
aproximadamente el 50 % de los ODS como maximo.

V o T % GENERALITAT
o N JAENCA masuno
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e ODS sobre los que se priorizarian las acciones:

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA YBIENESTAR

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 'l REDUCCION DE LAS 11 CIUDADES Y
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES
ECONOMICD - SOSTENIBLES

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

‘S | als

e Lineas de actuacion:
o Salud mental.
o Planes de igualdad, reduccion de desigualdades por sexo.
o Proteccidn de colectivos vulnerables.
o Fomento del deporte.
o Actividades culturales.
o Escudo social, fomento del tejido cooperativo.
o Planes para la juventud.

o Educacidn en ética y medioambiente.

Los asistentes validaron los compromisos expuestos en la Carta de Servicios.

" % GENERALITAT
VOTIVEL, ST masuno
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4.2. TALLER 5 DE JULIO.

Participaron los siguientes consejos:

e Consejo Sectorial de la Infancia y la Adolescencia
e Consejo Sectorial de Cultura
e Consejo Sectorial de Deportes

e Consejo Sectorial de Fiestas y Tradiciones

A continuacidn se incluye un pequefio dosier fotografico de la sesion.

Conselleria de Participacion,

VOTIVEL, pitivartod masuno

ARTICIPACIO CIUTADAN Transparencia, Cooperacién
RIBA-ROJA DE TURIA ¥ Galidad Demogratica



AJUNTAMENT DE RIBA-ROJA DEL TURIA Pagina 25 de 31

Revision: 00
INFORME DINAMIZACION CONSEJOS SECTORIALES RSE — CARTA DE SERVICIOS
Fecha: 19/09/2023

Consell i

- & EneRaLTAT
VOTIVEL  VALENCIANA masuno

SARTICIPACIO CIUTADANA Tran:
RIBA-ROJA DE TURIA ¥ Galida



’ Revision: 00
INFORME DINAMIZACION CONSEJOS SECTORIALES RSE — CARTA DE SERVICIOS

Fecha: 19/09/2023

TAMENT DE RIBA-ROJA DEL TURIA Pagina 26 de 31

=~
s
fooman > —
F poorar o . "“"‘d‘ oy
oM T G o, “oacing, -
/ﬂ iﬁé"’wa* (guetii MMI‘M‘%“ clug,
~

g Toolo 1o, :
£ e
S e LR R
! Tl T ) Fadies g Foceivis )qer“"k.:h""- ey
fo el PP . Y
i l@m e
feeiar i Q&u}% Tandeive, | 2y

e R
Aol e i T
-—%M*,MM% S, 7 Ao s

A Al'mf,,..l-‘&u,
Fonats 2 @, 3 Al sat fdte T TES acc g, 9
hpnte paallin o 822- < _—

(4 Aeonto De
m"“y«”,.,.!, gt ibae yoban aaputty T ety «illy 0"’""«1«*"?_. Defun (2
S o asid, Py : Nl £l ,.e,th B A e R bcbac,
& = T e e L:n-anL ‘:E:' g &‘“‘“ AMPA- cLuaer DieCouT g
: JVZ';&«A-/&-./, ,/{@72:‘4««1’.:,‘ L et e, T et
S ot Sl & Caplton @l’? e R €rrn o lieg
S iaey > - ol = odernl -
L L Vo e TR RS el o
T e S W R ORRRNC
_"2“’ e o “n oo g, t eIy
—___ B3 " 38 = Ao 1 S 20 (e frana o
Ctlrnne e () ‘Detm e b Cecthf Ju Gl gennt
Glaunons ﬁmcw‘ - Medzig, aec dack e goi
g e = Asplion of <upe 4

2 Mo bovio Cicka, Medabfy ~vec ‘.MA““““‘

Manan

" Demochy el |

et My |

= P
cﬁfr}’:x{‘ ASPache ”“"J.u-

Mg,
iz, § Madedna, |+ Ruaefd, oo AP ORI ks, T

“M‘fbﬂ Canco,
% ’a"““m\m\

S

el e

gy
g A 2

wmb—

: ,n'b’ ""ft::“abmv ba Triw,
{ {F'{;;C,o(» g I efracic,,
% fat ’,o&m s Fene (hara R orehe Hver,,
3 ;
:.b.::%k Q/LZ/ o Lt
oG hermon -AN( e 5
L 4 2 bveracong
. {5 Probeze_ bel S
] ¥ /,.L/Am!" Sensosorie 0. 1

frpetn 7 artsams < Dl‘l Educrcion 4 caldad
Cofpelet Bmtngubiact, = oy i |
-~
2ald 4 benoyda s e o~

”“"’{"»q\’,’,h,{ moveko norclhce
“I_ educacion 4 cabioby” .~ lbalom 4«’.{ +Q - 7L
S el ddd frno g ﬁf:f‘, Jovenaity,
fore feolen /A/nffv/ué
R Yomening chydo
Ve, $bmaring Lon edus

{0 Peduccion de 44 *A/ﬁalaéqé‘

s ¥ 0 B A
T P N <
e me K s g

o % GENERALITAT
VOTIVEY R SR masuno

Conselleria de Participacion,

4

ARTIC y Transparencia, Cooperacién
RIBA-ROJA DE TURIA ¥ Galidad Demogratica



Revision: 00

INFORME DINAMIZACION CONSEJOS SECTORIALES RSE — CARTA DE SERVICIOS

Fecha: 19/09/2023

AJUNTAMENT DE RIBA-ROJA DEL TURIA Pagina 27 de 31

Como consecuencia de las dinamicas se realizé una priorizacion de los ODS sobre los que los
consejos podrian actuar y una serie de propuestas que podrian concretarse en lineas de
actuacion para estos consejos y que detallamos a continuacion. En la priorizacidn de los ODS, se
seleccionaran los 8 ODS con mayor incidencia, con el fin de focalizar los futuros esfuerzos en
aproximadamente el 50 % de los ODS como maximo.

e ODS sobre los que se priorizarian las acciones:

1 FIN 3 SALUD EDUCAGION IGUALDAD 1 REDUCCION DELAS. JSAAS GIUDADES 1 PRODUGCION l VIDA
DE LA POBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES S Y CONSUMO DE ECOSISTEMAS
- ENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

L 4 (=)

v

e Lineas de actuacion:
o Alimentacidn y habitos saludables.
o Fomento del deporte.

o Actividades culturales, con la integracion de otras culturas y diversidad
funcional.

o Fomento de la igualdad en todas las parcelas (educacion, fiestas, deportes,
asociaciones...).

o Esteblecimiento de sinergias entre asociaciones.
o Promocidn de espacios naturales como el rio y el parque fluvial.
o Recuperacioén de la historia local y las tradiciones.

o Incorporacion de la infancia en la realizacién de propuestas y toma de
decisiones.

o Convivencia nifios y mayores.
o Proteccién ambiental, reciclado, energias renovables.

o Educacion en ética y medioambiente.

Los asistentes validaron los compromisos expuestos en la Carta de Servicios.

LT

T % GENERALITAT

& Q VALENCIANA masuno

Conselleria de Participacion,
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4.3. TALLER 6 DE JULIO.

Participaron los siguientes consejos:

e Consejo Sectorial Econdmico y Social

e Consejo Sectorial de Medio Ambiente, Movilidad, Cambio Climatico, Desarrollo
Sostenible y Rural

e Consejo Sectorial Territorial

e Consejo Sectorial de turismo

A continuacidn se incluye un pequefio dosier fotografico de la sesion.

Conselleria de Participacion,

P — B GENERALITAT
ViiTI ‘%y"fﬁ;f L& % VALENCIANA masuno
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Como consecuencia de las dinamicas se realizé una priorizacion de los ODS sobre los que los
consejos podrian actuar y una serie de propuestas que podrian concretarse en lineas de
actuacion para estos consejos y que detallamos a continuacion. En la priorizacidn de los ODS, se
seleccionaran los 8 ODS con mayor incidencia, con el fin de focalizar los futuros esfuerzos en
aproximadamente el 50 % de los ODS como maximo.

e ODS sobre los que se priorizarian las acciones:

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. A4 CIUDADES Y 12 PRODUCCION 13 ACCION ‘I VIDA
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO INNOVACION E ( ) Y CONSUMO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS

ECONOMICO INFRAESTRUGTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES TERRESTRES

e Lineas de actuacion:
o Campanias de uso responsable del agua y saneamientos. Reciclaje de aguas.
o Controles de vertidos y consumos.
o Proteccién de la zona del rio, incremento de vigilancia.
o Bancos de tierras, huertos urbanos.
o Bienestar animal. Proteccidn animales urbanos.
o Sostenibilidad en los poligonos industriales. Poligonos inteligentes.
o Incorporacién de energias renovables. Adaptacidn de la iluminacion.

o Actividades culturales, con la integracién de otras culturas y diversidad
funcional.

o Transporte publico y ecolégico.
o Control de ruidos.

o Educacion ambiental.

o Segmentacion del turismo.

o Favorecer la produccién y venta de productos locales.

Los asistentes validaron los compromisos expuestos en la Carta de Servicios.
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