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1. METODOLOGÍA Y CALENDARIO. 

El ayuntamiento de Riba-roja programó una serie de talleres con el fin de realizar acciones de 
información y sensibilización sobre responsabilidad social a los representantes de la sociedad 
municipal, a través de los diversos Consejos de participación ciudadana. 

En los diversos talleres personalizados se ha tratado la Responsabilidad Social en cuanto lo que 
implica a un municipio y a la sociedad, como de forma específica según los ámbitos de actuación 
de cada uno de los Consejos, centrándolo en la Agenda 2030 y las acciones que desde los 
consejos pueden realizarse para contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.  

Además, se ha utilizado la Carta de Servicios municipal como elemento dinamizador de la 
Responsabilidad Social, en cuanto que incluye compromisos que van más allá de los 
estrictamente exigidos a un municipio. En los talleres se han revisado los distintos compromisos 
adquiridos por la corporación municipal, se han validado por los consejos y han surgido 
propuestas que podrían traducirse en nuevos compromisos. 

En Ribarroja se han constituido los siguientes Consejos: 

• Consejo General de Participación Ciudadana - Consell de Poble 

• Consejo Sectorial de Mayores, Inclusión y Derechos Sociales 

• Consejo Sectorial de Salud Pública y Alertas Sanitarias 

• Consejo Sectorial de Juventud 

• Consejo Sectorial de Igualdad 

• Consejo Sectorial de la Infancia y la Adolescencia 

• Consejo Sectorial de Cultura 

• Consejo Sectorial de Deportes 

• Consejo Sectorial de Fiestas y Tradiciones 

• Consejo Sectorial Económico y Social 

• Consejo Sectorial de Medio Ambiente, Movilidad, Cambio Climático, Desarrollo 
Sostenible y Rural 

• Consejo Sectorial Territorial 

• Consejo Sectorial de turismo 

 

Se realizó una jornada de presentación (3 de julio) y tres talleres, agrupándose aquellos consejos 
sectoriales de mayor afinidad entre ellos, para mejorar la operativa del proyecto. 
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Los objetivos del proyecto han sido: 

 

1. Transmitir la filosofía de la responsabilidad social a los ciudadanos a través de los 
representantes de todos los agentes y estamentos sociales del municipio de Riba-roja 
de Túria. 

2. Concienciar sobre la necesidad de impulsar acciones de responsabilidad social desde la 
base ciudadana. 

3. Dar a conocer la Agenda 2030 y los Objetivosde Desarrollo Sostenible como elementos 
dinamizadores de la responsabilidad social. 

4. Conocer las inquietudes en responsabilidad social de los distintos agentes sociales y, por 
lo tanto, de la ciudadanía de Riba-roja de Túria. 

5. Fomentar la participación ciudadana en materia de responsabilidad social relacionada 
con la Agenda 2030 y los ODS. 

6. Facilitar el diálogo entre grupos de interés. 

7. Contribuir mediante la participación ciudadana a la consecución de los ODS. 
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2. JORNADA ODS Y AGENDA 2030. 

 

Jornada realizada el día 3 de julio en la que Masuno participó mediante una conferencia teórica, 
en la que se presentó la Carta de Servicios y su relación con la contribución a los ODS. Se explicó 
además la metodología y mecanismos de participación ciudadana para la contribución 
ciudadana a la propia Carta de Servicios. Se hizo además hincapié en los presupuestos 
participativos y su importancia como elemento económico de dinamización de la 
responsabilidad social. 

 

A continuación se incluye la presentación utilizada en la jornada del 3 de julio. 
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3. TALLERES PARTICIPATIVOS. 

 

Los talleres han tenido dos partes: una primera parte teórica y una segunda parte práctica 
participativa. 

 

1- Sesión teórica: se dividió en dos partes, una al principio de la sesión y otra al final, tras 
la dinámica participativa. En la primera parte se introdujeron los ODS y los Consejos 
Sectoriales y en la segunda parte se abordó la Carta de Servicios, concretamente los 
servicios que implican directamente a los consejos reunidos en esa sesión. 

 

2- Sesión práctica: Se han realizado dinámicas participativas, en concreto, se ha trabajado 
mediante World Café. Es una metodología de facilitación y conversación diseñada para 
fomentar el diálogo colaborativo y el intercambio de ideas en un entorno informal y 
creativo. El World Café se basa en la premisa de que el conocimiento colectivo y la 
sabiduría emergen cuando se reúnen diversas perspectivas en un ambiente relajado y 
conversacional. Esta metodología se utiliza para abordar cuestiones complejas, 
fomentar la colaboración y la innovación, y crear un sentido de comunidad entre los 
participantes. Es una herramienta valiosa para la toma de decisiones, la resolución de 
problemas y la planificación estratégica en grupos y organizaciones. Partiendo de cero 
se consiguen propuestas concretas de mejora, en este caso, enfocadas a la 
responsabilidad social y a la contribución a los ODS. Además, se analizaron los 
compromisos adquiridos en la Carta de Servicios relacionados con cada uno de los foros, 
lo que ha permitido validarlos con todos ellos. 

La dinámica del World Café ha sido la siguiente: 

1. Configuración del espacio: se preparó una sala con varias mesas pequeñas con sillas 
alrededor de cada una. Cada mesa se cubre con papel y se proporcionan marcadores 
de colores para escribir y dibujar. 
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2. Pregunta central: Se elige una pregunta o tema central que se quiere discutir y 
explorar. Esta pregunta debe ser lo suficientemente amplia como para permitir 
diferentes perspectivas y enfoques. La pregunta fue la siguiente: 

¿Cuáles son los ODS a los que podemos contribuir desde estos consejos 
sectoriales? ¿Con qué iniciativas puede contribuirse desde el consejo al que 
perteneces a esos ODS seleccionados? 

3. Grupos rotativos: Los participantes se dividen en grupos pequeños y se asignan a 
una de las mesas. Cada grupo tiene un anfitrión o moderador que se encarga de 
guiar la conversación y tomar notas en el papel sobre las ideas clave. 

 

4. Diálogo y discusión: Durante un período de tiempo específico, los participantes 
discutieron la pregunta central en sus mesas respectivas. Fomentan la conversación 
abierta, la escucha activa y la generación de nuevas ideas. 

5. Cambio de mesas: Después de un tiempo determinado (se dejaron 10 minutos de 
discusión), los participantes rotan y se mueven a diferentes mesas. Cada grupo 
nuevo toma como punto de partida las notas y las ideas previamente escritas por el 
grupo anterior. 

6. Síntesis y reflexión: Después de varias rondas de rotación, se lleva a cabo una sesión 
de síntesis y reflexión en la que todos los participantes se reunieron en un espacio 
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central. Cada grupo compartió las principales ideas y conclusiones que surgieron de 
sus conversaciones. 

 

 

7. Creación de un registro visual: Durante todo el proceso, se alienta a los participantes 
a dibujar, escribir o esquematizar sus ideas en los papeles de las mesas. Estos 
registros visuales pueden ayudar a visualizar las ideas y las conexiones entre ellas. 

 

 

8. Acciones y siguientes pasos: Finalmente, se pueden identificar acciones concretas o 
próximos pasos basados en las discusiones y las ideas generadas durante el World 
Café. 
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El calendario de realización de los talleres fue el siguiente: 

CONSEJOS FECHA 

Consejo Sectorial de Mayores, Inclusión y Derechos Sociales 
Consejo Sectorial de Salud Pública y Alertas Sanitarias 
Consejo Sectorial de Juventud 
Consejo Sectorial de Igualdad 

4 de julio 

Consejo Sectorial de la Infancia y la Adolescencia 
Consejo Sectorial de Cultura 
Consejo Sectorial de Deportes 
Consejo Sectorial de Fiestas y Tradiciones 

5 de julio 

Consejo Sectorial Económico y Social 
Consejo Sectorial de Medio Ambiente, Movilidad, Cambio 
Climático, Desarrollo Sostenible y Rural 
Consejo Sectorial Territorial 
Consejo Sectorial de turismo 

6 de julio 

 

 

 

 

A continuación, se incluyen las transparencias utilizadas durante la presentación del primero de 
los consejos. El resto de consejos utilizaron la misma presentación, pero con variaciones 
dependiendo de la temática y de los compromisos que se analizaron. 
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En la sesión del día 5 de julio se variaron las últimas transparencias, ya que los compromisos de 
la Carta de Servicios y las líneas estratégicas que implicaban a los consejos allí reunidos son 
distintos. A continuación se extractan las transparencias del día 5 de julio distintas en las que 
puede verse los compromisos analizados y las líneas estratégicas revisadas del Plan Ribaplus. 
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El día 6 de julio de nuevo se analizaron compromisos distintos de la Carta de Servicios y distintas 
líneas estratégicas de Ribaplús. A continuación se incluyen las transparencias distintas utilizadas 
ese día donde puede apreciarse los compromisos revisados. 
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4. DESARROLLO DE LOS TALLERES. 

4.1. TALLER 4 DE JULIO. 

Participaron los siguientes consejos: 

• Consejo Sectorial de Mayores, Inclusión y Derechos Sociales 

• Consejo Sectorial de Salud Pública y Alertas Sanitarias 

• Consejo Sectorial de Juventud 

• Consejo Sectorial de Igualdad 

 

A continuación se incluye un pequeño dosier fotográfico de la sesión. 
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Como consecuencia de las dinámicas se realizó una priorización de los ODS sobre los que los 
consejos podrían actuar y una serie de propuestas que podrían concretarse en líneas de 
actuación para estos consejos y que detallamos a continuación. En la priorización de los ODS, se 
seleccionarán los 8 ODS con mayor incidencia, con el fin de focalizar los futuros esfuerzos en 
aproximadamente el 50 % de los ODS como máximo. 



INFORME DINAMIZACIÓN CONSEJOS SECTORIALES RSE – CARTA DE SERVICIOS 
Revisión: 00 

Fecha: 19/09/2023 

Página 23 de 31 AJUNTAMENT DE RIBA-ROJA DEL TÚRIA 

 

 

 

 

• ODS sobre los que se priorizarían las acciones: 

 

 

• Líneas de actuación: 

o Salud mental. 

o Planes de igualdad, reducción de desigualdades por sexo. 

o Protección de colectivos vulnerables. 

o Fomento del deporte. 

o Actividades culturales. 

o Escudo social, fomento del tejido cooperativo. 

o Planes para la juventud. 

o Educación en ética y medioambiente. 

 
Los asistentes validaron los compromisos expuestos en la Carta de Servicios. 
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4.2. TALLER 5 DE JULIO. 

Participaron los siguientes consejos: 

 

• Consejo Sectorial de la Infancia y la Adolescencia 

• Consejo Sectorial de Cultura 

• Consejo Sectorial de Deportes 

• Consejo Sectorial de Fiestas y Tradiciones 

 

A continuación se incluye un pequeño dosier fotográfico de la sesión. 
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Como consecuencia de las dinámicas se realizó una priorización de los ODS sobre los que los 
consejos podrían actuar y una serie de propuestas que podrían concretarse en líneas de 
actuación para estos consejos y que detallamos a continuación. En la priorización de los ODS, se 
seleccionarán los 8 ODS con mayor incidencia, con el fin de focalizar los futuros esfuerzos en 
aproximadamente el 50 % de los ODS como máximo. 

 

• ODS sobre los que se priorizarían las acciones: 

 

 

• Líneas de actuación: 

o Alimentación y hábitos saludables. 

o Fomento del deporte. 

o Actividades culturales, con la integración de otras culturas y diversidad 
funcional. 

o Fomento de la igualdad en todas las parcelas (educación, fiestas, deportes, 
asociaciones...). 

o Esteblecimiento de sinergias entre asociaciones. 

o Promoción de espacios naturales como el rio y el parque fluvial. 

o Recuperación de la historia local y las tradiciones. 

o Incorporación de la infancia en la realización de propuestas y toma de 
decisiones. 

o Convivencia niños y mayores. 

o Protección ambiental, reciclado, energías renovables. 

o Educación en ética y medioambiente. 

 
Los asistentes validaron los compromisos expuestos en la Carta de Servicios. 
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4.3. TALLER 6 DE JULIO. 

Participaron los siguientes consejos: 

 

• Consejo Sectorial Económico y Social 

• Consejo Sectorial de Medio Ambiente, Movilidad, Cambio Climático, Desarrollo 
Sostenible y Rural 

• Consejo Sectorial Territorial 

• Consejo Sectorial de turismo 

 

A continuación se incluye un pequeño dosier fotográfico de la sesión. 
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Como consecuencia de las dinámicas se realizó una priorización de los ODS sobre los que los 
consejos podrían actuar y una serie de propuestas que podrían concretarse en líneas de 
actuación para estos consejos y que detallamos a continuación. En la priorización de los ODS, se 
seleccionarán los 8 ODS con mayor incidencia, con el fin de focalizar los futuros esfuerzos en 
aproximadamente el 50 % de los ODS como máximo. 

 

• ODS sobre los que se priorizarían las acciones: 

 

 

• Líneas de actuación: 

o Campañas de uso responsable del agua y saneamientos. Reciclaje de aguas. 

o Controles de vertidos y consumos. 

o Protección de la zona del rio, incremento de vigilancia. 

o Bancos de tierras, huertos urbanos. 

o Bienestar animal. Protección animales urbanos. 

o Sostenibilidad en los polígonos industriales. Polígonos inteligentes. 

o Incorporación de energías renovables. Adaptación de la iluminación. 

o Actividades culturales, con la integración de otras culturas y diversidad 
funcional. 

o Transporte público y ecológico. 

o Control de ruidos. 

o Educación ambiental. 

o Segmentación del turismo. 

o Favorecer la producción y venta de productos locales. 

 
Los asistentes validaron los compromisos expuestos en la Carta de Servicios. 
 
 


