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MAS INFORMACION PARA LOS CLIENTES

QUE SON LOS BONO COMERCIO RIBA-ROJA

El Ayuntamiento de Riba-Roja de Tdria al objeto de dinamizar la
actividad econdmica del municipio y apoyar la competitividad de los
pequenos establecimientos tras los sucesivos acontecimientos
sociales y econdmicos, que han causado una reduccidn considerable
del consumo, considera conveniente realizar una serie de actuaciones
destinadas a impulsar el comercio local y reactivar la actividad
econdmica, entre las que cabe destacar la Camparna promocional
BONO COMERCIO RIBA-ROJA. Los objetivos y finalidades de la actuacion
son los siguientes:

« Promocionar el comercio local.
« Dinamizacién del tejido comercial.

« Incentivar e impulsar las compras en los comercios adheridos a la
Campana BONO COMERCIO RIBA-ROJA.

« Ayudar a las familias de Riba-roja en los gastos que ocasiona la
Navidad.

El dmbito de desarrollo de esta campafa es el término municipal de
Riba-Roja de Turia. Por tanto, podrdn adherirse a la campafa todos los
establecimientos que, cumpliendo las condiciones de participacion
contenidas en las presentes bases, se encuentren ubicados en el
término municipal de Riba-Roja de Turia.
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DONDE ADQUIRIR EL BONO COMERCIO RIBA-ROJA

EI BONO COMERCIO RIBA-ROJA, con un valor de 100 €, se podrd adquirir
a través de esta pdgina web, pinchando en COMPRA TU BONO.
Cualquier consumidor mayor de 18 aflos podrd obtener, asociado a un
DNI/NIE, un méaximo de un bono para las compras en los locales de
negocio adheridos a la Campana, de los cuales el 50% del bono lo
aportard el cliente siendo el 50% restante aportacion directa del
Ayuntamiento de Riba-Roja de Tdria.

Para obtener el bono, el solicitante accederd al espacio habilitado para
ello en la web de la campaia y abonard mediante tarjeta bancaria, a
través de la pasarela de pago, la mitad del precio del bono deseado
(50 €). Realizada de forma correcta la compra, el bono se podrd
recoger en las Instalaciones de la Agencia de Desarrollo Local (ADL) de
Riba-Roja de Tdria ubicada en la Calle Eusebio Benedito, entre los dias
24 y 27 de noviembre de 2025, de lunes a jueves de 9:00 a 14:00h y de
16:00 a 19:30 horas. Serd necesaria la presentacién del original del DNI.

El consumidor que desee recoger BONO COMERCIO RIBA-ROJA de otra
persona, deberd presentar una autorizacion firmada y fotocopia del DNI
del titular del BONO en el momento de la recogida.

BONOS DIRIGIDOS A PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS

Se reservard un cupo de 150 bonos para su adquisicidn por las personas
mayores de 65 anos, quienes podrdn acudir fisicamente, hasta fin de
existencias, entre el 18 y el 21 de noviembre de 2025 a la Oficina ADL de
Riba-roja ubicada en la Calle Eusebio Benedito 30, en horario de 9 a 14
horas. En este caso, deberdn presentar tanto el DNI original como
aportar una fotocopia de su DNI y la compra del bono no podrd ser
realizada por una tercera persona.
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No se admitirdn pagos en efectivo.

En ningun caso serd devuelto el pago de 50,00€ por la renuncia de la
persona compradora al bono ni por el hecho de incumplir los requisitos
de las presentes bases reguladoras.

CUANDO ADQUIRIR EL BONO COMERCIO RIBA-ROJA

El plazo para la adquisicién del bono y su utilizacion para la compra en
los comercios participantes en la campana serd desde el 17 de
noviembre de 2025 a las 20:00 horas hasta fin de existencias segun
disponibilidad presupuestaria.

El acceso a los bonos se determinard por orden de peticidon y se
concederdn a todas las personas cuyas solicitudes rednan los
requisitos establecidos en las Bases, sin que en ningldn caso se supere
el crédito autorizado en la convocatoria.

COMO ADQUIRIR LOS BONO COMERCIO RIBA-ROJA

El usuario deberd introducir los datos personales solicitados en la
adquisicién de los BONO COMERCIO RIBA-ROJA. A continuacion, recibiré
en su correo electronico un coédigo de autentificacion vinculado a su
DNI/NIE, de forma que el Bono estard vinculado a dichos datos
personales.

Una vez creado el usuario, éste podrd descargarse un maximo de 1
bono de 100,00 €, hasta fin existencias, ascendiendo a un méaximo de
100,00 € de subvencién, que podrdn ser canjeados en la compra de
bienes y/o servicios en los establecimientos adheridos.
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COMO CANJEAR EL BONO COMERCIO RIBA-ROJA

El BONO COMERCIO RIBA-ROJA, podrd ser utilizado desde el momento
en que sea recogido por los consumidores hasta el 31 de diciembre de
2025, fecha en la que finaliza la campania promocional.

El usuario que realice una compra en el comercio presentard su bono
por valor de 100,00 € para su canje. El establecimiento pasara el bono
en formato de tarjeta bancaria prepago por el datafono. Si el importe
de la compra en el establecimiento excediera del importe del bono
adquirido, el cliente deberd abonar el exceso mediante cualquier
método de pago admitido en el establecimiento.

La utilizacién del bono serd compatible con cualquier tipo de
descuento, oferta o rebaja disponible en el establecimiento comercial
para el producto que se desea adquirir.

Los productos que se adquieran a través del BONO podrdn ser
cambiados, si el establecimiento lo autoriza, por un producto de precio
igual o superior (abonando la diferencia el/la cliente/a), pero en ningdn
caso se podrd solicitar la devolucién del dinero. El comercio mostraré
en lugar visible y accesible para el publico, las condiciones de compra
del BONO COMERCIO RIBA-ROJA.

El BONO es de uso exclusivo para compra en los establecimientos
adheridos y no permitird la retirada de efectivo. Se podrd utilizar
parcialmente el saldo de las tarjetas en varias compras, por lo que el
usuario podrd consultar de forma gratuita el saldo en la web
https:/ /www.tutarjetaregalo.com. No tendrd coste adicional alguno.

En ningun caso la renuncia de la persona compradora del BONO
COMERCIO RIBA-ROJA serd causa para proceder a la devolucion del
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importe de compra de mismo (50€/bono) por parte de Cdmara
Valéncia.

HASTA CUANDO CANJEAR EL BONO COMERCIO RIBA-ROJA

El BONO COMERCIO RIBA-ROJA, podrd ser utilizado para cualquier
compra en los comercios adheridos.

La cantidad no canjeada en la tarjeta una vez pasado el 31 de
diciembre de 2025, plazo de vigencia de la campana promocional
BONO COMERCIO RIBA-ROJA, ya no podrd ser utilizado por la persona
titular del bono comercio. El importe de los bonos adquiridos y no
canjeados por las personas compradoras dentro del plazo establecido
para ello, se destinard a la dinamizacién del comercio de Riba-Roja de
Turia.
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